PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM
MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.

Opracowano W:
Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0. o.
ul. Dubois 27, 71-610 Szczecin

www.knowhow.com.pl

Szczecin, lipiec-sierpien 2023



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Spis tresci

LA (= o J SRR 5
1. ANANZA OLOCZENIA.......cuiieiiieiiieiiicrtet ettt 6
1.1.  Uwarunkowania geografiCZNe.........cceciiieieiiiieieieeeese sttt s aesreereens 6
1.2. Epidemiologia i zdrowotna polityka regionalna............ccccceeeeveevienieeceeneseeceseeeesee e 10
I T (o] ] (U1 (= o - USRS 23
1.4, UwWarunkOWania PrAWNE .........ccceeveeeeriieeeieesieeeestesteesaesteesessesseessessesssessessssssessessesssessesnns 33
B O 1 (o T 0172 Loy - VRSOSSN 42
2.1, DOKUMENLY STAIULOWE. ......ccueeiitieiiecieeteetes ettt st s te et be e et e sbe e s e sbeera e besreennesreeanas 42
2.2, SUrUKIUra OrganiZACY]Na .....c.ccceceeciesieeeeieeteetesteeeestesreestesteeseessesreesesseessessesssesesssensessennns 43
2.3. Charakterystyka technik zarzgdCzyCh ...........cccoeiiiieoiiiceceee e, 49
2.4. Charakterystyka narzedzi controlliNngOWYCH .........ccccoevieieininininereeeeeeeesese s 55
3. SWIAACZENIA MEAYCZNE ...ocvoeeeeeeeee e 60
3.1, Analiza KONtraktu Z NFZ ..ottt 60

3.2. Uwarunkowania kontraktowe, strategia zarzgdzania kontraktem Szpitala a polityka
NFZ 62

3.3. Realizacja kontraktow z NFZ W 2023 rOKU ........cccoverierieieieieereseceseee s 69
3.4. Pozostata sprzedaz swiadczen MedyCZNYCh ........cccceviveeieninieieneeee e 70
4. DziatalNOSE MEAYCZNG ..ottt ettt et sttt et st etesaeeneas 73
4.1. Lecznictwo stacjonarne i pOMOC dOraZNa........cccoveeeeririenineeese ettt 74
4.2, BaAzZa ZADIEQOWA.......ceoiieteeiiteceeeceete ettt ettt e sttt e s be et e beeaeeaesreeaeas 89
4.3.  Swiadczenia ambuUlatOryNe .........cccocvviveiveieeeeeeeeeeeee e sesseeees 99
4.4. Dziatalno$¢ pracowni diagnostyCZNyCh ... 104
4.5. Analiza efektywnos$ci zarzgdzania materiatami medycznymi .........cccoccevevncnncnenne. 104
5. Organizacja obstugi GOSPOTAIrCZE .........cceueriruiriiirieiiriciriesieese e 106

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

LT B U 74 Y] g F= T a1 L= 074 V] (0 1= ox ST S 106
5.2.  ZYWIENIE PACIENIOW ...t sttt eesee s sesas s st ssse e sessesssssssssasessesasessans 107
5.3.  Koszty zapewnienia POSCIEli........ccccvieieiiiieieciceee e 110
5.4, KOSZLY ZArZgdZania ........cccoceeieeiiiiiecie sttt see sttt e e s ree e ste e ste e s reesreesnae e 111
POILYKA KAATOWAL......c.viieieiiiicieie sttt sttt sttt e et et e sbeenaesteesaentesreenes 113
6.1. Dokumenty regulujgce polityke Kadrowag ..........ccccevciievieiieieineiseece e 113
6.2.  Struktura ZatrudniENIa...........coveerieuirieiirieierie ettt 118
(SR T @] (o - Ta V4= Lol - W o] - 103V 2SSO 123
(S S Y o 1Y =T o (o] T VOSSP 131
B.5.  KOSZLY OSODOWE .....ocviticeieiecteceete ettt sttt ettt st e ra e st e st e e e e s besbeenbesteesaenbesrnenes 135
INFrastruktura tECNNICZNG .......cviveieiieicc e 139
7.1, NIEIUCNOMOSCI. c..cviviniiiieiiciieit ittt 139
7.2, WarunKi IOKBIOWE..........coouiiiiiiitiietiee et 140
7.3. Instalacje energetyczne infrastrukturalne ............ccoceveeeiieeeceseecececeee e 145
7.4. Stan techniczny wyposazenia MedyCzZNego.........ccceveeeeriieeerieireeiesieseecre e 149
7.5, INFTASITUKLIUIE IT ..ottt 152
7.6.  Plany iNWESLYCYJNE | FOZWOJOWE ......ccueeueeiiirieiecreereeiesteeee e eeete e aestesteesresteesaenbesaeenes 153
ANANIZA FINANSOWAL......c.eeiiiiiirieiete ettt ettt ettt nneneas 156
8.1. Analiza sprawozdan fINANSOWYCH ..........cccocieiiiiiieeceeee e 156
8.1.1.  ANANZA DIIANSU ...t 156
8.1.2. Analiza rachunku zyskOw i Strat ... 165
8.1.3.  Analiza rachunku przeplywOw pieni€ZnyCh ..........ccccovevieiiniiienieeeeeeseeene 178
8.2. Zarzgdzanie ZObOWIGZaNi@mMi.........ccecceiiieeiieeiieeieesieste e esee e e seeseeesaesteesteesreesrnesnae e 182
8.3, Analiza WSKaZNIKOWA .......c.ccccoriririiiiieiceeeet e 183
8.4. Analiza finansowa komorek medyCZnyCh ...........cccoeiviiiieiininincnrceeeeeeeeeeee 187
3

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

9. Whnioski z audytu i ANAlIZA SWOT .......cceeiecieeeeeceee ettt st 191
10. Kierunki rozwoju w zakresie oferty MedyCZNej .......cceecveveieeceieeeececeeere e 198
11. Dziatania w zakresie obstugi OSPOAArCZE]........c.cccveviereeiiereeiie e 201
12. Dziatania w zakresie organizacji i zarzgdzania............ccocceveerverrieenieenieeseese e 202
13. Dziatania w zakresie polityKi KQAroWe] ..........cccuvvvieiiiciiiiiiiece e 203
14. Optymalizacja w zakresie zasobow majgtkowycCh..........c.cccoeeiviiiciiiceee e, 215
15. Strategia finansowa - harmonogram wdrozenia planu naprawczego.........cccoceevveeverveenenns 216
16. Prognozy fINANSOWE ........ccecieiiiiieiesie sttt ettt seete e et e te s e e aesteesaesbesseessessesssessessesssessesseens 221

16.1.  Wariantowe prognozy finansowe z uwzglednieniem efektow restrukturyzacji w

OKIESIE KIEAYTOWEAINIA ...ttt sttt nee 221
16.2. Prognoza przyChOdOW..............coeririeiiieinieseeseeeeee ettt 222
16.3. Prognoza KOSZIOW .........cooeiiiiiiiiiecie et 223
16.4. Planowane inwestycje i Zrédta finansowania (dotacje/ udziat wiasny/ dtug)........ 224

16.5. Prognozowane sprawozdania finansowe (bilans, rachunek zyskéw i strat,

01 74=Y o1 (VAT AV T USRS 224
17. ldentyfikacja QlOWNYCH FYZYK.......ocooiieceeceeee et st 238
WNIOSKI | FEKOMENUACIE ......cceeeiicieciiecieetete sttt ettt st e et e s teebe et e sbeess e beessessesreenaesseereens 241
SPIS TADE] ...ttt et s be et e s he e b e be et e beebeenteeteereenbeeaeenes 243
SPIS WYKIESOW.......oiuiiiietiiiiiesieteie ettt ettt st ettt seesesbestesteteneeseeseeseesessestesbenseneeneeneeseesesseseensan 247
SPIS TYSUNKOW ...ttt ettt ettt ettt et et e et e st e e te e besae e b e sbeessestesbeestestsessasbesssessesbeensestesseensesseenes 249
SPIS ZAJEC...eeeeeeeee ettt ettt r e ae b et e b et et et neeneeneenenaenaan 249

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

Wstep

Program naprawczy zostat opracowany na zlecenie Powiatu Milickiego na podstawie umowy
nr 1/2023 z dnia 16.05.2023r.

Dokument zostat opracowany przez specjalistow Zaktadu Ustug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od ponad 30 lat $wiadczy ustugi doradcze dla publicznych
i niepublicznych zaktadéw ochrony zdrowia oraz inwestorow i samorzagddéw. Budowana przez
lata kompetencja i doswiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportéw
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych
rozwigzan, w tym w zarzgdzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowos$ci zarzgdczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczace Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz
informacje przekazane podczas przeprowadzonej przez Konsultantow Know How wizji
lokalnej.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje wtasciwie,
CO wymaga reorganizacji oraz przedstawia podpowiedzi, co mozna zrobi¢ by poprawi¢
sytuacje Jednostki. Opracowanie zawiera informacje na temat biezgcej dziatalnosci Szpitala,
procesow w nim zachodzgcych, uwzgledniajgcych jego otoczenie oraz konkurencje. Wskazuje
rozwigzania nieefektywne, wymagajgce zmiany. Obejmuje swym zasiegiem wszystkie sfery
dziatalnos$ci Szpitala — finansowa, kadrowg, medyczng, techniczng, organizacyjna, zarzgdcza,
inwestycyjng. Analiza danych historycznych przeprowadzona zostata za cztery ostatnie, petne
lata obrachunkowe, tj. 2019 — 2022 oraz za okres styczen — kwiecien/maj 2023 roku.

W opracowaniu poza oceng dziatalnosci Szpitala i propozycjg niezbednych dziatan
naprawczych, dokonano takze symulacji wynikdw ekonomicznych dla rozpatrywanych
scenariuszy. Symulacji zjawisk ekonomicznych dalszego funkcjonowania Szpitala dokonano
w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego dziatania Szpitala, z obecng organizacja, bez dziatan
naprawczych.

WARIANT 1 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej i organizacyjnej..

WARIANT 2 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej, organizacyjnej, medycznej z planowanymi nowymi zakresami dziatalnosci
medycznej oraz z reorganizacjg jej dziatalnosci.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazuja, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast warunkiem
koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz konsekwencja — najpierw w
podejmowaniu decyzji, pézniej we wdrazaniu dziatan naprawczych.
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1. Analiza otoczenia

1.1. Uwarunkowania geograficzne

Milickie Centrum Medyczne Sp. z.0.0. miesci sie przy ul. Grzybowej 1, w zachodniej czesci
miasta.

Rysunek 1 Potozenie powiatu milickiego na mapie wojewdédztwa dolnoslaskiego
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie https://pl.wikipedia.org/wiki/Wojewddztwo_dolnoslgskie.

Milicz lezy w potudniowo-zachodniej Polsce w wojewddztwie dolnoslgskim, ktérego
powierzchnia wynosi 19 947 km?, a populacja to 2 888 033! mieszkancow.

1 Stan na 31.12.2022r.

&

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Graniczy ono z wojewodztwami: lubuskim, wielkopolskim i opolskim oraz od strony zachodniej
z Niemcami.

Znajomos¢ tendencji demograficznych spoteczenstwa ma fundamentalne znaczenie dla
wyznaczania wiasciwych kierunkéw polityki zdrowotnej, zaréowno w kraju, jak i w jego
regionach. Liczba ludnosci w Miliczu wg danych GUS wynosita na koniec 2022 roku 10 859
0s0b, z czego 52,6% stanowity kobiety. Populacja Milicza, oraz wojewddztwa dolnoslgskiego
i jego powiatow przedstawiona zostata w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Ludnosé w Miliczu, wojewodztwie dolnoslgskim i jego powiatach w latach 2020 — 2022

Réznica | Dynamika
Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2022- (%)
2020 2022/2020

Milicz 11 064 10 977 10 859 -205 -1,85%
Powiat bolestawiecki 88 524 88 275 87 922 -602 -0,68%
Powiat dzierzoniowski 97 985 96 884 95 863 -2122 -2,17%
Powiat gtogowski 86 797 86 376 85 689 -1108 -1,28%
Powiat gérowski 33 376 33027 32738 -638 -1,91%
Powiat jaworski 48 626 48 029 47 584 -1 042 -2,14%
Powiat karkonoski 61 884 61 469 61 016 -868 -1,40%
Powiat kamiennogorski 41 817 41 244 40 786 -1031 -2,47%
Powiat ktodzki 152 651 150 515 148 681 -3 970 -2,60%
Powiat legnicki 55 038 55 083 55 032 -6 -0,01%
Powiat lubanski 52944 52 372 51 886 -1 058 -2,00%
Powiat lubinski 104 480 103 927 103 426 -1 054 -1,01%
Powiat Iwéwecki 44 033 43 473 43 157 -876 -1,99%
Powiat milicki 36 184 36 033 35 826 -358 -0,99%
Powiat olesnicki 106 650 106 409 106 481 -169 -0,16%
Powiat ofawski 77 405 77 341 77 300 -105 -0,14%
Powiat polkowicki 61610 61 309 61 308 -302 -0,49%
Powiat strzelinski 42 522 42 239 41 990 -532 -1,25%
Powiat sredzki 57 409 57 978 58 508 1099 1,91%
Powiat $widnicki 153 694 152 443 151 248 -2 446 -1,59%
Powiat trzebnicki 86 869 86 980 87 287 418 0,48%
Powiat watbrzyski 54 085 53534 53 115 -970 -1,79%
Powiat wotowski 46 352 46 044 45 728 -624 -1,35%
Powiat wroctawski 174 276 178 857 182 778 8 502 4,88%
Powiat zgbkowicki 62 561 61 846 61 087 -1474 -2,36%
Powiat zgorzelecki 87 594 86 640 85 898 -1 696 -1,94%
Powiat ztotoryjski 41 740 41 277 40 929 -811 -1,94%
Powiat m. Jelenia Géra 77 538 76 570 75 794 -1 744 -2,25%
Powiat m. Legnica 95 135 93 988 93 040 -2 095 -2,20%
Powiat m. Wroctaw 673 592 674 312 674 079 487 0,07%
Powiat m. Watbrzych od 2013 105 007 103 263 101 857 -3 150 -3,00%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z zestawienia wynika, iz w badanym okresie w wojewddztwie dolnoslgskim oraz
w wiekszo$ci powiatéw tego wojewoddztwa liczba ludnosci spadta. Nominalnie najwigeksze
spadki zanotowalty:

e powiat ktodzki (- 3 970 os6b),
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e powiat m. Watbrzych (- 3 150 oséb),
e powiat swidnicki (- 2 446 osbb).

Wzrost liczby ludnosci zanotowano jedynie dla:

powiatu wroctawskiego (+ 8 502 osoby),
powiatu sredzkiego (+ 1 099 osdb),
powiatu m. Wroctaw (+ 487 osdb)
powiatu trzebnickiego (+ 418 osob).

Prognozy wielkosci populacji analizowanego regionu na lata 2025 — 2050, podobnie jak
prognozy dla kraju, wykazujg trend spadkowy.

Tabela 2 Prognozowana liczba ludnosci (* przygotowana w 2014 roku) w Miliczu
i wojewodztwie dolnoslaskim w latach 2025 — 2050

Jednostka terytorialna 2025 2030 2035 2024 2045 2050

Powiat milicki 36 434 35 859 35122 34 229 33 218 32128

WOJEWODZTWO
DOLNOSLASKIE 2825973 | 2773441 2709 122| 2637894 | 2565617 | 2495378

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Wykres 1 Urodzenia zywe, zgony i przyrost naturalny w Miliczu w latach 2020 — 2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W kazdym z lat 2020 - 2022 w Miliczu relacja urodzen zywych do zgonow byta ujemna (relacja
urodzen do zgonow kolejno -63, -90, -91). Co roku odnotowuje sie coraz wigkszg ilos¢ zgondw
w stosunku do urodzen.
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Wskaznik przyrostu naturalnego na 1 000 mieszkancéw w Polsce w roku 2022 wyniost
-3,79, w wojewddztwie dolnoslaskim -4,62, a w Miliczu -8,342.

Poza wielkoscig populacji waznym elementem jest rowniez jej struktura wiekowa, ktéra ma
bezposredni wptyw na popyt na ustugi medyczne. Sredni wiek mieszkancéw Milicza wynosi
43 lata (stan na koniec 2021 roku) i jest wyzszy od Sredniego wieku mieszkancow
wojewddztwa dolnoslgskiego (42,8 lat) oraz od sredniego wieku mieszkancéw catej Polski
(42,1 lat).3

Tabela 3 Ludnosé¢ Milicza wg funkcjonalnych grup wiekowych w latach 2020 — 2022

2020 Udziat % 2021 Udziat % 2022 Udziat %

w wieku przedprodukcyjnym 1964  17,75% 1995  18,17% 2004 18,45%
w wieku produkcyjnym 6056  54,74% 5925  53,98% 5759  53,03%
w wieku poprodukcyjnym 3044  27,51% 3057  27,85% 3096 28,51%

Ludnos¢ ogétem 11 064 100% 10977 100% 10 859 100%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Porownujac rok 2022 z 2020 widaé, iz najbardziej wzrosta liczba ludno$ci w wieku
poprodukcyjnym. Jej udziat w ogdinej liczbie ludnosci zwiekszyt sie o 1 p.p. Budujgcym jest
jednak fakt, iz wzrosta tez liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym zaréwno liczbowo - o
40 osob, jak i procentowo 0 0,7 p.p. Natomiast ludno$¢ w wieku produkcyjnym spadta zaréwno
liczbowo, jak i jej udziat w catkowitej liczbie populacji (spadek o 1,71 p.p.), co jest zjawiskiem
bardzo niekorzystnym. Ogodlnopolskim i ogdlnoeuropejskim trendem jest starzenie sie
spoteczenstwa. Jest to pochodna przede wszystkim wzrostu przecietnej dtugosci zycia
ludnosci i ujemnego przyrostu naturalnego.

Prognozy GUS wskazujg, ze w roku 2050 (w stosunku do roku 2025) w strukturze ludnosci
Milicza liczebnos¢ grupy w wieku poprodukcyjnym wzro$nie o 19%, przy jednoczesnym
spadku ludnosci w wieku produkcyjnym o okoto 18% i ludnosci w wieku przedprodukcyjnym o
28%.

Tabela 4 Prognozowana liczba ludnosci dla powiatu milickiego wg funkcjonalnych grup
wiekowych w latach 2025 - 2050

przedprodukcyjny 6 340 5655 5339 5 060 4818 4 550
produkcyjny 22 370 22 317 22 027 21 409 20072 18 381
poprodukcyjny 7724 7 887 7 756 7 760 8 328 9197

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym, w wiekszym stopniu narazonej na
prawdopodobienstwo wystapienia probleméw zdrowotnych oraz niepetnosprawnosci,

2Dane pozyskane z GUS.
3Dane na koniec 2022 r., pozyskane z serwisu ,Polska w Liczbach”
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niz ludnos¢ pozostatych grup wiekowych, powodowaé bedzie zwiekszenie popytu na
réznego rodzaju swiadczenia oraz ustugi zdrowotne.

Wykres 2 Struktura ludnosci powiatu milickiego w 2025 i 2050 roku

ROK 2025 ROK 2050

R

m przedprodukcyjny
m produkcyjny
poprodukcyjny

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Starzejace sie spoleczenstwo generuje zwiekszone zapotrzebowanie na personel
medyczny, w szczegodlnosci w zakresie geriatrii, choréb wewnetrznych czy kardiologii
lub reumatologii, a takze onkologii, neurologii oraz rehabilitacji.

Struktura wiekowa ludnosci powiatu milickiego odzwierciedla stopien zaawansowania
procesu starzenia sie spoteczenstwa oraz ukazuje koniecznos¢ zwigkszania zakreséw
swiadczen medycznych oraz personelu medycznego w zakresie chorob wieku
podesziego.

1.2. Epidemiologiai zdrowotna polityka regionalna

Analize epidemiologiczng wykonano na podstawie informacji pochodzacych z Urzedu
Statystycznego, NFZ, Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg oraz Map
potrzeb zdrowotnych. Dane pochodzg z roznych lat, dlatego w opracowaniu nie przyjeto
jednego okresu bazowego.

Wedtug Informatora o umowach NFZ, w roku 2022, w wojewddztwie dolnoslgskim znajdowato
sie 69 podmiotéw leczniczych realizujgcych $wiadczenia z zakresu leczenia szpitalnego, z
czego 2 miescity sie w Miliczu.

Wedtug informacji przedstawionych w Biuletynie Statystycznym Ministerstwa Zdrowia
dotyczacych dziatalnosci szpitali stacjonarnych ogéinych, w roku 2021 w wojewodztwie
dolnoslaskim wartos¢ wskaznika leczonych na 1 t6zko byta jedng z najnizszych w kraju
i wynosita 39,5 (najwyzszy wskaznik odnotowano dla wojewédztwa wielkopolskiego —
48,7). Natomiast wskaznik przecietnego pobytu chorego w dniach wyniést 5,7 (najnizszy
odnotowano w wojewodztwie wielkopolskim — 4,6, a najwyzszy w wojewodztwach:
kujawsko-pomorskim, matopolskim i slagskim — 5,9).
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Tabela 5 Wskaznik liczby t6zek na 10 tys. ludnosci dla szpitali stacjonarnych ogélnych
w wojewodztwie dolnoslaskim oraz w Polsce w 2020 roku

Liczba t6zek na 10 tys. ludnosci
Oddziat
woj. dolnoslaskie
1,0

Anestezjologii i intensywnej terapii 11
Chirurgiczny ogélny 4,6 4,3
Chirurgii szczekowo-twarzowej 0,1 0,1
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 2,1 2,2
Choréb wewnetrznych 6,1 5,7
Chordb zakaznych 0,4 1
Dermatologiczny 0,2 0,3
Gastrologiczny 0,6 0,4
Geriatryczny 0,2 0,3
Ginekologiczno-potozniczy 3,7 3,9
Gruzlicy i choréb ptuc 1,9 1,6
Hematologiczny 0,5 0,4
Kardiologiczny 2,1 2,1
Nefrologiczny 0,4 0,5
Neurochirurgiczny 0,6 0,5
Neurologiczny 1,6 1,9
Okulistyczny 0,6 0,6
Onkologiczny 1,5 1,3
Otolaryngologiczny 0,8 0,8
Pediatryczny 1,8 1,9
Rehabilitacyjny 8,1 4,8
Reumatologiczny 0,6 0,5
Urologiczny 0,7 0,8

Zrédto: Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia, 2021.

Uwzgledniajgc dane z catego wojewodztwa dolnoslgskiego w roku 2020 najwiecej t6zek na 10
tys. mieszkancéw posiadaly oddziaty: neurochirurgiczny, gastrologiczny, choréb
wewnetrznych i chirurgiczny ogoélny. Wskazniki ilosci 16zek na 10 tys. mieszkancow
byly wyzsze od sredniej dla catego kraju na 9 z 23 oddziatéw, z czego najwieksze réznice
wystapity na nastepujacych oddziatach:

¢ Rehabilitacyjnych (wskaznik wyzszy o 3,3);
e Choréb wewnetrznych (wskaznik wyzszy o 0,4);
o Gruzlicy i choréb ptuc (wskaznik wyzszy o 0,3).

Wskazniki ilosci t6zek na 10 tys. mieszkancéw byly nizsze od sredniej dla catego kraju
na 10 z 23 oddzialéw, z czego najwigksze réznice wystgpily na nastepujacych
oddziatach:

e Choréb zakaznych (wskaznik nizszy o 0,6);
e Neurologicznych (wskaznik nizszy o 0,3);
e Ginekologiczno-potozniczych (wskaznik nizszy o 0,2).
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Dane ogolnopolskie w 4 zakresach pokrywajg sie z wartosciami wojewddztwa dolnoslgskiego.
W Polsce najmniej to6zek w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow znajdowato sie na oddziatach:

chirurgii szczekowo-twarzowej, geriatrycznych i dermatologicznych.

Tabela 6 Podstawowe wskazniki medyczne dotyczace lecznictwa szpitalnego w wojewédztwie

dolnoslaskim w roku 2020

Liczba . o Leczeni w . llosé
Wyszczegdlnienie oddziatow L|czgz;tl.;)zek Leczeni* [tys.] t_rybie irzfeng;opgj?g osobodni
[szt.] dziennym [tys.]
Chirurgiczny 70 1328 63 5) 3,9 250
Chirurgiczny dla dzieci 4 129 7 0 &l 22
Chirurgii szczgkowo-twarzowej 4 33 1 - &3 4
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 25 616 26 1 4,8 122
Choréb wewnetrznych 56 1757 60 3 6,5 390
Chordb zakaznych 4 102 4 4,5 19
Dermatologiczny 3 53 3 57 14
Endokrynologiczny 8 147 6 6,1 36
Gastrologiczny 9 161 9 0 4,1 38
Geriatryczny 5 66 1 7,0 7
Ginekologiczno-potozniczy 36 1063 58 2 4,1 240
Gruzlicy i choréb ptuc 15 556 15 - 7,2 109
Hematologiczny 5 151 6 14 7.4 45
Intensywnej terapii 34 278 7 - 9,1 68
Kardiochirurgiczny 4 49 2 - 4,0 10
Kardiologiczny 24 600 33 9 4,0 133
Nefrologiczny 7 113 5 24 6,6 32
Neonatologiczny 29 609 26 - 4,5 119
Neurochirurgiczny 7 162 6 - 6,5 42
Neurologiczny 25 461 18 2 6,4 118
Okulistyczny 14 175 9 19 2,0 18
Onkologiczny 21 433 37 53 2,4 91
Opieki paliatywnej i hospicyjnej 1 11 0 - 5N 2
Otorynolaryngologiczny 17 242 10 2 2,7 28
Pediatryczny Sill 512 17 - 33 55
Psychiatryczny 14 510 4 - 40,1 142
Rehabilitacyjny 70 2350 18 0 24,2 447
Reumatologiczny 8 173 6 5 6,2 39
Urologiczny 12 190 11 1 3,3 37

* z ruchem miedzyoddziatowym

Wykorzystanie

52%
46%
37%
54%
61%
52%
74%
68%
65%
27%
62%
54%
82%
67%
55%
61%
78%
53%
70%
70%
29%
58%
44%
32%
29%
76%
52%
61%
54%

Zrédfo:https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2020-roku,1,11.html.

Kolorem ciemnoniebieskim w tabeli zaznaczone zostaty zakresy, dla ktorych wartosci byty

najwyzsze, natomiast kolorem ciemnoszarym - wartosci najnizsze.

W roku 2020 najwyzsze Srednie wykorzystanie t6zek w wojewddztwie dolnoslgskim w ujeciu
procentowym wystepowato na oddziatach: hematologicznych (82%), nefrologicznych (78%),

psychiatrycznych (76%).

Najnizsze wykorzystanie t6zek w wojewddztwie dolnoslgskim wystepowato zas na oddziatach:

okulistycznych (29%), pediatrycznych (29%) i geriatrycznych (27%).

Najwyzsza liczba leczonych w wojewddztwie dolnoslgskim przypadta na oddziaty: choréb
wewnetrznych, chirurgii ogdlnej, ginekologiczno-potoznicze — co korespondowato z duzg

liczbg t6zek w tych specjalnosciach.
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Sredni czas pobytu byt najdiuzszy na oddziatach: psychiatrycznych, opieki paliatywnej

i hospicyjnej oraz rehabilitacyjnych.

Tabela 7 Zestawienie liczby przychodni, praktyk lekarskich i stomatologicznych oraz podmiotow
ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w woj. dolnoslgskim i Polsce w roku 2021

Liczba podmiotéw [szt.]

Wyszczegolnienie i
dolnoslaskie

Przychodnie 1577 21 968
Praktyki lekarskie 72 674
Praktyki stomatologiczne 297 3079
Podmioty ambulatoryjne (przychodnie i praktyki) na 10 tys. ludnosci 6,7 6,8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Na przestrzeni lat 2018 - 2021 liczba przychodni w wojewddztwie dolnoslgskim wahata sie, ale
ostatecznie w 2021 roku byta nizsza niz w 2018 (1602 w 2018 roku, 1577 w 2021 roku). Liczba
praktyk lekarskich spadta w analizowanym okresie ze 103 do 72 sztuk. Liczba praktyk
stomatologicznych réwniez sukcesywnie spada — od poziomu 384 w 2018 roku do 297 w 2021
roku. Liczba podmiotéw ambulatoryjnych na 10 tys. ludnosci w tym okresie takze spadta — z
7,2na6,7.

Tabela 8 Zestawienie liczby porad ambulatoryjnych udzielonych w latach 2020 - 2021
w wojewodztwie dolnoslgskim i w Polsce

Liczba porad Liczba porad

Wyszczegélnienie [szt]
Porady ambulatoryjne* 22 084,1 24 866,3 287 285,5 320 950,8
Porady ambulatoryjne na 1 mieszkanca 7,6 8,6 7,5 8,4
Porady lekarskie w POZ — kobiety * 6 748,9 7397,4 88 839,5 97 186,6
Porady lekarskie w POZ — mniej niz lat 18 * 1885,4 2304,7 25 390,5 32 153,7
Porady lekarskie w POZ — 65 lat i wigcej* 4357,7 4662,5 56 196,2 59 453,3
Specjalistyczne porady lekarskie — kobiety* 4617,7 5340,3 60 874,1 69 869,1
Specjalistyczne porady lekarskie — mniej niz 18 lat* 841,4 1083,8 11 413,8 13919,5
Specjalistyczne porady lekarskie — 65 lat i wiecej* 2119,6 2 386,5 29 398,0 33544,3
Specjalistyczne porady stomatologiczne — kobiety* 1243,9 1523,8 14 801,4 17 165,1
Specjalistyczne porady stomatologiczne — mniej niz 18 lat* 531,9 658,7 7072,8 8 420,6
Specjalistyczne porady stomatologiczne — 65 lat i wiecej* 366,3 4413 4173,6 4 958,3
Stomatologiczna* 1743,3 2 088,9 22 084,3 25 486,0
Chordéb bton $luzowych przyzebia* 28,8 33,3 333,3 407,1
Ortodontyczna* 243,1 282,1 1978,4 2 326,8
Protetyki stomatologicznej* 108,3 133,1 870,0 1 086,0
Chirurgii stomatologicznej* 124,4 147,9 1210,5 14354

*dane w tys. szt.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.
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Porownujac rok 2021 z rokiem 2020 widzimy znaczny wzrost udzielonych porad, zaréwno
lekarskich w POZ, specjalistycznych lekarskich i stomatologicznych. Sytuacja ta miata miejsce
w catej Polsce, bowiem w wyniku wybuchu pandemii COVID-19 dostep do ustug medycznych
byt mocno ograniczony i utrudniony w 2020 roku.

Wskaznik udzielonych porad ogétem w wojewédztwie dolnoslagskim na jednego
mieszkanca wyniost w 2021 roku 8,6, przy sredniej dla catej Polski 8,4.

Tabela 9 Zestawienie liczby porad specjalistycznych udzielonych w latach 2020 — 2021
w wojewodztwie dolnoslaskim i w Polsce

Wyszczegélnienie

Liczba porad [tys. szt.]

ol doimosiaside

Specjalistyczne porady lekarskie — ogétem: 7 662,50 8714,60 100 456,5
Chirurgiczne — razem 1255,8 1413,5 16 989,0
Ginekologiczno - pofoznicza 902,6 1007,8 11 381,0
Choroéb wewnetrznych 310 474 3763,6
Okulistyczna 807 944,5 8 785,2
Otolaryngologiczna 446 534,8 5415,8
Zdrowia psychicznego 459,9 489,9 6 392,7
Kardiologiczna 431,3 441.4 6 543,3
Dermatologiczna 407,6 498,5 5078,0
Neurologiczna 360,6 420,4 5940,7
Pediatryczna 108,2 194,8 1310,0
Endokrynologiczna 168,9 214,8 3324,1
Urologiczna 160,8 190 3041,8
Onkologiczna 231 262,6 2763,0
Alergologiczna 228,3 281,2 2 736,6
Rehabilitacyjna 138 175,2 1826,8
Gruzlicy i choréb ptuc 108,7 143,6 2300,1
Diabetologiczna 138,4 150,5 2 353,7
Reumatologiczna 82,7 103,2 1635,8
Poradnia leczenia uzaleznien 61,5 78,3 993,8
Nefrologiczna 47,5 47,5 598,7
Choréb zakaznych 37,5 36,6 490,3
Medycyny sportowej 9,6 14,2 228,3
Geriatryczna 14 3,8 59,7
Inna (o innej specjalnosci niewymienionej wyzej) 759,1 593,3 6 504,3

114 629,7
19835,1
12 541,3

4 957,3
10 301,3
6290,4
6 796,5
7245,0
5909,9
6 626,6
19171
3790,1
3441,3
3079,9
3136,1
2194,0
2810,0
2521,2
17874
1062,8
655,5
503,3
298,7
73,1

6 855,8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Odnoszagc sie do liczby udzielonych porad najwiecej z nich, zarébwno w wojewddztwie
dolnoslgskim, podobnie jak i w catej Polsce, w roku 2021 przypadato na: chirurgie, ginekologie
z potoznictwem i okulistyke. Najmniej porad udzielonych zostato w poradniach geriatrycznych,

medycyny sportowej

i chor6b zakaznych.
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Wykres 3 Struktura udzielonych porad w ramach swiadczeih AOS w wojewddztwie dolnosigskim

w roku 2021

L

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

m Chirurgiczne

m Ginekologiczno - potoznicza

m Okulistyczna

m Otolaryngologiczna

m Dermatologiczna

m 7drowia psychicznego

® Chorob wewnetrznych

= Kardiologiczna

= Neurologiczna
Alergologiczna
Onkologiczna
Endokrynologiczna
Pediatryczna

Pozostate

Ponizej zaprezentowano liczbe przychodni w poszczegdinych wojewddztwach Polski w 2021

roku.

Wykres 4 Liczba przychodni wojewddztw Polski w 2021 roku

Mazowieckie

Slaskie

Matopolskie
Wielkopolskie
toédzkie
Dolnoslaskie
Podkarpackie
Lubelskie

Pomorskie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Warminsko-mazurskie
Podlaskie
Swietokrzyskie
Lubuskie

Opolskie

o

520
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Zrédto: Ambulatoryjna opieka zdrowotna w 2021 roku, GUS.
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Najwieksza liczba przychodni na koniec 2021 roku wystepowata w wojewoddztwie
mazowieckim (3 219).

Chorobowosé

Wspdtczynnik chorobowosci szpitalnej* w Polsce w 2021 wynosit 23,6 (23 557 0so6b
hospitalizowanych na 100 000 ludnosci). Dla wojewddztwa dolnoslaskiego przyjat on wartosé
wyzszg od Sredniej krajowej — 26,1 (26 068 oséb na 100 000 ludnosci).

Szczegdbtowa analiza wskaznikéw chorobowosci szpitalnej zostata przedstawiona w tabeli
ponize;.

Kolorem ciemnoniebieskim oznaczone zostaty oddziaty, dla ktérych wartosci w wojewodztwie
dolnoslgskim byly znaczaco wyzsze w stosunku do danych ogdlnopolskich. Wspétczynnik
chorobowoséci w wojewddztwie dolnoslaskim przekroczyt $rednie krajowe m.in.
w nastepujgcych oddziatach: chirurgii onkologicznej, endokrynologii dla dzieci, hematologii,
okulistyki i reumatologii. Najwieksze liczbowo przekroczenie odnotowano dla oddziatu
okulistycznego — 37% wiecej chorych na 100 tys. ludnosci w poréwnaniu do sredniej dla catej
Polski.

Tabela 10 Liczba hospitalizacji na 100 tys. ludnosci w 2021 roku wg oddzialéw w wojewédztwie
dolnoslaskim i w Polsce

alergologiczny 170,91 58,77
alergologiczny dla dzieci 9,55 41,69
anestezjologii i intensywnej terapii 184,63 189,79
anestezjologii i intensywnej terapii dla dzieci 11,18 15,95
angiologiczny 37,74 10,87
audiologiczno-foniatryczny bd 7,00
chirurgiczny dla dzieci 262,22 271,13
chirurgiczny ogélny 1 649,96 1 664,33
chirurgii klatki piersiowej 54,02 89,93
chirurgii naczyniowej 150,95 150,28
chirurgii onkologicznej 373,80 231,99
chirurgii plastycznej 88,01 27,64
chirurgii szczekowo-twarzowej 54,61 49,09
chirurgii urazowo-ortopedycznej 990,68 1014,77
chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci bd 60,09
choréb metabolicznych bd 3,94
choréb ptuc 153,94 234,31
choréb ptuc dla dzieci 158,00 42,02
choréb wewnetrznych 1 551,50 1 454,60
choréb zakaznych 24,41 32,42
choréb zakaznych dla dzieci 27,22 13,73
dermatologiczny 162,09 121,83
dermatologiczny dla dzieci bd 6,19
diabetologiczny 6,39 24,96
endokrynologiczny 156,54 117,08
endokrynologiczny dla dzieci 184,56 59,86
gastroenterologiczny 258,99 210,61

4 Wspotczynnik chorobowoS$ci szpitalnej wyraza liczbe osob hospitalizowanych w ramach danych przyczyn
chorobowych sklasyfikowanych do poszczegdinych grup oddziatow szpitalnych w ciggu roku, w przeliczeniu na

100 000 ludnoéci.
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Oddziat
gastroenterologiczny dla dzieci 70,27 70,05
geriatryczny 15,97 49,37
ginekologiczny 58,53 116,29
ginekologii onkologicznej 55,48 113,88
gruzlicy i choréb ptuc 197,44 158,77
gruzlicy i choréb ptuc dla dzieci bd 8,60
hematologiczny 614,66 409,45
immunologii klinicznej 8,61 4,52
immunologii klinicznej dla dzieci 54,92 8,99
kardiochirurgiczny 89,54 58,63
kardiochirurgiczny dla dzieci 3,58 8,74
kardiologiczny 1 226,20 1126,13
kardiologiczny dla dzieci 38,26 50,71
leczenia jednego dnia 419,52 670,70
leczenia jednego dnia dla dzieci bd 14,31
medycyny nuklearnej bd 8,56
nefrologiczny 137,97 131,34
nefrologiczny dla dzieci 81,03 56,62
neonatologiczny 739,33 698,62
neurochirurgiczny 217,47 192,65
neurochirurgiczny dla dzieci bd 13,92
neurologiczny 624,07 603,42
neurologiczny dla dzieci 88,15 77,03
okulistyczny 1162,99 849,93
okulistyczny dla dzieci bd 29,35
onkologiczny 773,60 850,34
onkologiczny dla dzieci 6,94 8,20
otorynolaryngologiczny 462,36 370,79
otorynolaryngologiczny dla dzieci 6,14 71,38
pediatryczny 719,58 864,88
potozniczo-ginekologiczny 1 788,03 1 896,94
potozniczy bd 35,34
radioterapii 35,03 89,66
rehabilitacji neurologicznej dla dzieci bd 0,77
rehabilitacyjny dla dzieci bd 0,93
reumatologiczny 356,61 181,11
reumatologiczny dla dzieci bd 10,58
toksykologiczny 38,57 20,39
transplantologiczny 34,93 29,87
urologiczny 482,98 562,43

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Map potrzeb zdrowotnych- dane za rok 2021.

Wartosci wspoétczynnika chorobowosci, ktore byly znaczgco nizsze od s$redniej krajowej
zostaty oznaczone kolorem szarym. Byty to oddziaty: choréb ptuc, leczenia jednego dnia,
pediatryczny, potozniczo-ginekologiczny oraz urologiczny.

Kadra medyczna

Ponizej przedstawiono w jaki sposéb w latach 2019 — 2021 ksztaltowata sie liczba lekarzy,
dentystow, pielegniarek i farmaceutow pracujgcych w Polsce i wojewddztwie dolnoslgskim.
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Tabela 11 Liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujacych w Polsce
i wojewodztwie dolnoslaskim w latach 2019 — 2021

Wyszczegoélnienie

Lekarze pogladajqcy prawo 12 2 Gl - /_, ] 153 499 155 568 /
wykonywania zawodu medycznego
Lekarze deqtyscn posiadajgcy prawo 3705 3758 3703 /\ 22 761 43 331 43 807 //
wykonywania zawodu medycznego
Pielegniarki posiadajace prawo 24 184 24 359 23934 /\ 299629 303211 305828 /
wykonywania zawodu medycznego

Farmaceuci posiadajgcy prawo 3013 3049 3053 36 117 36 527 37 261
wykonywania zawodu medycznego

Lekarze pracujacy bezposrednio z 6403 6 967 10 562 - 90 884 92255 129893 -
pacjentem

Lekarze pracujgcy bezposrednio z
pacjentem na 10 tys. ludnosci

bezposrednio z pacjentem

Lekarze dentysci pracujgcy

bezposrednio z pacjentem na 10 tys. ’/ ,_/
ludnosci

Pielegniarki pracujace bezposrednio z 13815 13 868 16 308 - 103132] 191081 214533 -
pacjentem

Pielegniarki pracujgce bezposrednio z
paCJentem na 10 tys |uanSCI

pacjentem

Farmaceuci pracujacy bezposrednio z
pacjentem na 10 tys. ludno$ci

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID— Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

Dane zawarte w powyzszej tabeli wskazuja, iz w Polsce, cierpigcej od lat na niedobdr kadry
medycznej, liczba lekarzy, dentystow, pielegniarek oraz farmaceutow, ktérzy posiadali prawo
wykonywania zawodu rosta przez ww. 3 lata. Réwniez liczba lekarzy, pielegniarek, dentystéw
i farmaceutow pracujgcych bezposrednio z pacjentem wzrosta.

W wojewddztwie dolno$lgskim liczba lekarzy oraz farmaceutéw, ktérzy posiadali prawo
wykonywania zawodu roéwniez rosta przez lata 2019-2021. Natomiast liczba pielegniarek i
dentystow posiadajgcych prawo wykonywania zawodu po wzroscie w 2020 roku, w 2021 roku
juz spadta. Jesli chodzi o personel pracujgcy bezposrednio z pacjentem to w 2021 roku widac
ich zdecydowany wzrost.
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Tabela 12 Liczba lekarzy specjalistéw i dentystow pracujagcych w Polsce i wojewodztwie
dolnoslaskim w latach 2019 — 2021

—
T T T T N T T N M

Anestezjologii i intensywnej terapii 269 269 411 3874 4033 5382

Chirurgii 622 657 1077 _// 8 736 9175 12878 _//
Choréb ptuc 98 95 166 ~ 1283 1259 2369 ~
Choréb wewnetrznych 495 514 1474 - 6 318 6 437 18 015 e
Dermatologii i wenerologii 66 78 150 __,-/ 900 900 1818 -~
Kardiologii 191 191 365 - 3091 3201 4940 _//
Medycyny rodzinnej 437 440 825 - 6 803 6 828 10 147 -
Medycyny pracy 64 65 4 819 812 A
Neurologii 173 179 276 __ _// 2414 2 478 3787 ~
Okulistyki 157 167 326 _// 1990 2 006 3484 -
Onkologji 66 73 100 859 852 1268 e
Otolaryngologii 101 95 18 1350 1339 2101 -
Pediatrii 249 255 631 ~ 3541 3550 7 143 ~
Potoznictwa i ginekologii 208 208 459 ~ 3591 3675 6 072 -
Psychiatrii 160 157 279 ~ 2 445 2493 3771 ~
Radlodlagnostykl 313 - 2384 2 467 3917 _~
——--—
Chirurgii stomatologicznej 84 ___,-/ 429 440 902 -
Chirurgii szczekowo-twarzowej 15 24 3B 191 233 61—
Ortodoncji 34 51 124 - 630 639 1195 -
Periodontologii (paradontologii) 8 11 38 - 225 238 492 -
Protetyki stomatologicznej 53 54 144 - 635 639 1408 -
Stomatologii dziecigcej 6 10 39 238 257 555
Stomatologii zachowawczej 52 54 121 ~ 678 730 1378 -~

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.

W roku 2021 najliczniejsze grupy medykéw wojewoédztwa dolnoslaskiego obejmowaty
specjalistow z dziedzin: choréb wewnetrznych, chirurgii, medycyny rodzinnej, pediatrii
oraz potoznictwa i ginekologii. Z danych ogdélnych dla kraju wynika, iz najwiecej lekarzy
posiada specjalizacje z: chirurgii, medycyny rodzinnej, choréb wewnetrznych, anestezjologii
i intensywnej terapii, potoznictwa i ginekologii, zatem specjalizacje te praktycznie sie
pokrywajg z danymi dla Polski.

W wojewddztwie dolnoslgskim porownujgc rok 2021 z 2019 liczba dentystéw ze specjalizacjg
wzrosta (0 387 osob — 202%), natomiast w kraju wzrosta o 3269 oséb (108%).

Dla petnego obrazu sytuacji zwigzanej z kadrg medyczng w tej czeéci kraju przedstawiono
ponizej dane z wojewddztw osciennych. Ze wzgledu na ich obszernos¢ oraz szczegotowy
zakres nie bedg one poddawane doktadnej analizie i opisowi.
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Tabela 13 Liczba lekarzy, dentystéw, pielegniarek i farmaceutéw pracujacych w latach 2019 — 2021 w wojewoédztwach osciennych woj. dolnoslaskiego

wojewodztwo wielkopolskie wojewodztwo lubuskie wojewodztwo opolskie
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Lekarze posiadajgcy prawo

] 11 873 11 787 12 000 \/ 2 564 2 658 2673 /__' 2620 2619 2 668
wykonywania zawodu medycznego

Lekarze der}tyscl posiadajacy prawo 3656 3618 3731 \/ 881 925 013 /\\ 761 779 /
wykonywania zawodu medycznego

Wyszczegdlnienie

Pielegniarki posiadajace prawo 23375 23599 23166 /\ 6795 6816 6 850 / 7781 7822 7936
wykonywania zawodu medycznego

Farmaceuci posiadajgcy prawo 3479 3536 3506 \/
wykonywania zawodu medycznego

LElelm (REENRRS) (e esieeie 2 5270 5674 10 070 2063 2040 2 295 1974 1934 2 316
pacjentem

Lekarze pracujgcy bezposrednio z
pacjentem na 10 tys. ludnosci

Lekarze dentysci pracujacy
2 943
bezposrednio z pacjentem
Lekarze dentysci pracujacy
bezposrednio z pacjentem na 10 tys. 1 1 8 6 6 7 5 5 7
ludnosci

P;i'.‘ii':;;k' pracujgce bezposrednio z 11 960 11 963 16 805 4580 4528 4573 - 4939 4882 5210 -

Pielegniarki pracujgce bezposrednio z
paqentem na 10 tys IuanSC|

pacjentem

Farmaceuci pracujgcy bezposrednio z
pacjentem na 10 tys. ludno$ci

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID— Dziedzinowe Bazy Wiedzy.
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Tabela 14 Liczba lekarzy specjalistow i dentystow pracujacych w latach 2019 — 2021 w wojewdédztwach osciennych woj. dolnoslaskiego

wojewodztwo wielkopolskie wojewodztwo lubuskie wojewodztwo opolskie
Wyszczegoélnienie
2020 2021 | Tend | a0 | a0 2021 | Tend | a0 | a0 2021

P— ascel  am|  evd | 14 1472 to] s 1632

Anestezjologii i intensywnej terapii 414 113 _____/
Chirurgii 602 670 1049 ____,/ 229 238 238 /_ 207 211 287 —
Chorob ptuc 79 77 178 — 28 26 4 37 37 64 —
Choréb wewngtrznych 349 346 1398 ~ 87 98 240 ___// 151 144 318 —~
Dermatologii i wenerologii 42 38 161 - 20 20 20 19 19 31 -
Kardiologii 132 171 308 59 64 79— 63 69 80 ___—
Medycyny rodzinnej 255 254 753 — 253 252 240 132 121 183
Medycyny pracy 35 41 4 T = 23 23 4 19 16 4
Neurologii 120 143 287 51 52 65 52 55 0
Okulistyki 78 114 28 59 58 64 37 39 58
onkologii 64 60 01 16 18 19 _— 7 7 9 ~
Otolaryngologii 100 97 201 7 28 26 2 38 31 43 —
Pediatrii 241 229 649 —~ 76 77 106 — 85 82 20
Poloznictwa i ginekologii 247 255 514 ~ 103 94 135 123 124 130
Psychiatrii 24 101 259 — 57 54 69 55 52 65
Radiodiagnostyki 2155 47 51 66 27 32 65
—m———mm 20l
Chirurgii stomatologicznej 69 14 19 18 - 16 16 20 /
Chirurgii szczekowo-twarzowej 5 9 33 _____/ 3 & 4 - 2 5 8 J,,-r-"""
Ortodonc;ji 9 12 89 ~ 16 15 2 19 21 %6
Periodontologii (paradontologii) 3 2 32 /' 6 8 N = = 5 4 6 —
Protetyki stomatologicznej 7 14 13 11 10 8 T~ 25 24 27
Stomatologii dzieciecej 7 19 39 _'_,_._-—-"""// 3 8 4 - 4 4 7 -
Stomatologii zachowawczej 6 16 96 ___/ 14 14 15 ~ 19 15 23 m__‘/

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Platformy Analitycznej SWAID — Dziedzinowe Bazy Wiedzy.
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Najwazniejsze informacje dotyczgce liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych w wojewddztwie
dolnoslgskim i w wojewddztwach sgsiednich przedstawiajg trzy ponizsze tabele.

Tabela 15 Liczba lekarzy pracujacych na 10 tys. ludnosci w Polsce i w wybranych
wojewodztwach w latach 2019 — 2021

Liczba lekarzy (p’eltsonel pracujacy ogotem) 2021 Trend
na 10 tys. ludnosci

Polska 58,8 59,9 40,7
woj. lubuskie 45,2 46,7 251 =
woj. dolnosélaskie 55,3 57,5 41,1 =
woj. wielkopolskie 36,7 37,7 326
woj. opolskie 41,3 43,9 28,5 =

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

W badanym okresie liczby pracujgcych lekarzy analizowanych wojewddztw oraz w Polsce po
lekkim wzrodcie w 2020 roku, w 2021 roku spadta. Najwiekszy spadek odnotowato
wojewodztwo lubuskie.

Tabela 16 Liczba pielegniarek pracujgcych na 10 tys. ludnosci w Polsce i w wybranych
wojewodztwach w latach 2019 — 2021

Liczba pielegniarek i potoznych pracujacych

na 10 tys. ludnosci

Polska 73,5 74,4 898
woj. lubuskie 65,8 66,6 678 _—
woj. dolnoslaskie 68,3 69,8 8,5
woj. wielkopolskie 51,0 51,3 77,8 /

woj. opolskie 68,9 71,6 80,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

We wszystkich analizowanych wojewddztwach liczba pielegniarek i potoznych pracujgcych na
10 tys. ludnosci w roku 2021 byta wyzsza niz w roku 2019.

Wedtug opublikowanego w grudniu 2021 r. raportu Komisji Europejskiej to w Polsce
mamy rekordowo niski wskaznik liczby lekarzy na 1 000 os6b. Srednia unijna (wraz z
danymi z Norwegii i Islandii) wynosi 3,9 medyka, zas w Polsce jest to jedynie 2,4
medyka. Sytuacja jest tez trudna pod wzgledem liczby pielegniarek. W tej statystyce
zajmujemy czwarte miejsce od konca. Ponadto pandemia COVID-19 dodatkowo
wyostrzyta problem brakéw kadrowych w stuzbie zdrowia.

Wzrastajacy stopien zapotrzebowania na ustugi zdrowotne wynikajgcy m.in. z procesu
starzenia sie spoteczenstwa wraz z niska liczbg kadry medycznej przyczyni¢ si¢ moze
do ograniczen w dostepnosci oraz jakosci Swiadczen medycznych.

Udziat poszczegdlnych grup wiekowych lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych
do wykonywania zawodu w wojewddztwie dolno$lgskim w roku 2021 przedstawia tabela
ponize;.
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Tabela 17 Grupy wiekowe lekarzy, pielegniarek oraz potoznych uprawnionych do wykonywania
zawodu w wojewoddztwie dolnoslagskim w roku 2021

I S P B B T T

Lekarze 22,1% 16,2% 17,3% 19,8% 24,6%
Pielegniarki 6,9% 5,1% 31,6% 34,3% 22,1%
Potozne 15,3% 9,6% 23,0% 32,5% 19,6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2021.

Prawie 62% lekarzy to medycy powyzej 45 roku zycia, przy czym najwiecej z nich przypada
na grupe wiekowg powyzej 65 lat i jest to najliczniejsza grupa. Drugg najbardziej liczng grupag
jest najmtodsza z nich (ponizej 35 lat (22,1%)), co daje nadzieje na polepszenie sytuacji rynku
pracy.

Wsrdd pielegniarek i potoznych najwiecej znajdowato sie w grupie wiekowej 45-54 lat oraz 55-
64 lat.

Maty udziat grup wiekowych ponizej 45 lat, w szczegolnosci w odniesieniu do lekarzy
i pielegniarek, w przysztosci oznacza¢ moze znaczace problemy w zastepowalnosci
obecnego personelu.

Warto wspomnie¢ tu, iz od 1.01.2022 r. do 31.12.2026 r. w wojewodztwie dolnoslgskim
ma by¢ wdrazany Wojewodzki Plan Transformacji, ktéry w oparciu o sytuacje tego
rejonu ma zawiera¢ szereg propozycji oraz zalecen w celu poprawy sytuacji w ochronie
zdrowia.

1.3. Konkurencja
Otoczenie placéwki w skali mikro to przede wszystkim potencjalni pacjenci (korzystajgcy,
,klienci”) oraz inni ustugodawcy medyczni - tak zwana konkurencja. Aby uchwyci¢ wtasciwy
kontekst funkcjonowania Milickiego Centrum Medycznego w pierwszej kolejnosci

przeanalizowano kierunki naptywu pacjentéw, ktorzy leczyli sie w Placéwce w roku 2022.

W ponizszej tabeli zestawiono liczbe pacjentéw lecznictwa szpitalnego obstuzonych przez
MCM w podziale na miejsce zamieszkania (wedtug wojewodztw).

Tabela 18 Miejsce zamieszkania pacjentéw przyjetych na leczenie szpitalne w MCM w 2022 roku

Wojewoddztwo Llesha g;tcjentow Udziat procentowy

Dolnoslaskie 212 56%
Kujawsko-Pomorskie 0 0%
Lubelskie 2 1%
Lubuskie 4 1%
todzkie 10 3%
Matopolskie 4 1%
Mazowieckie 4 1%
Opolskie 27 7%
Podkarpackie 1 0%
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Wojewoédztwo Ricshe g;cjentow Udziat procentowy

Pomorskie 3 1%
Slgskie 15 4%
Swietokrzyskie 2 1%
Warminsko-Mazurskie 1 0%
Wielkopolskie 88 23%
Zachodniopomorskie 4 1%

SUMA 377 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych MCM.

Rysunek 2 Struktura podchodzenia pacjentéw MCM w 2022 roku

pomorskie
warminsko-
zachodnio- Mazicsds
pomorskie podlaskie
kujawsko-
pomorskie
mazowieckie
lubuskie
todzkie
lubelskie
Swietokrzyskie
slaskie
odkarpackie
malopolskie £ P2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.zpp.pl/mapa-polski.

Poza wojewddztwem dolno$lgskim najwiecej pacjentow w 2022 roku pochodzito
z wojewddztw: wielkopolskiego, opolskiego, Slaskiego i tddzkiego.

Przy wyszukiwaniu podmiotéw konkurencyjnych skorzystano z danych udostepnionych w
Mapach Potrzeb Zdrowotnych.

Badanie konkurencji oparto o trzy gtéwne czynniki:

o wielkos$¢ kontraktu z NFZ,
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e odlegtos¢ w linii prostej innych jednostek od MCM (ograniczono wyszukiwanie do
odlegtosci maksimum 70km od Milickiego Centrum Medycznego),
e liczbe podobnych komérek medycznych.

W zwigzku z tym, ze w wojewddztwie dolnoslgskim istnieje wiele podmiotéw medycznych
wyszukiwanie ograniczono do tych, ktére w swojej ofercie posiadajg swiadczenia z co najmniej
jednej ze specjalizacji: ortopedia, pediatria, ginekologia i potoznictwo.

Do oceny przyjeto nastepujgce jednostki:

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z 0.0.,
Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.,
SP ZOZ w Kepnie,

SP Z0OZ w Krotoszynie,

Zespot ZOZ Ostréw Wielkopolski,

Szpital im. Sw. Jadwigi Slgskiej w Trzebnicy,
Powiatowy Zesp6t Szpitali w Oles$nicy.

Ogdlnopolska platforma cyfrowa Map Potrzeb Zdrowotnych zawiera m.in. informacje
terytorialne na temat dostepu do poszczegolnych specjalizacji dziatalnosci medycznej. Na
potrzeby niniejszej analizy przedstawiona zostanie dziatalnos¢ ortopedyczna i pediatryczna w
wojewoddztwie dolnoslgskim i wielkopolskim.

Ortopedia

Rysunek 3 Rozmieszczenie komérek opieki szpitalnej w zakresie ortopedii w 2021 roku
w wojewddztwie dolnoslgskim i wielkopolskim

X

Liczba ludnoédi [tys.]
NN e Rozmieszczenie komérek

0 500 1000 1500 2000

*Zielonym okregiem zaznaczono obszar, ktory poddano analizie w zakresie konkurencyjno$ci do MCM.
Zrédio: cyfrowa platforma analityczna Map Potrzeb Zdrowotnych.
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Tabela 19 Liczba pacjentéw oraz sredni czas hospitalizacji na oddziatach ortopedycznych w
2021 roku w analizowanych podmiotach medycznych

Nazwa swiadczeniodawcy Miejscowos¢ Wojewoédztwo s Sredni czas
paclentow hospitalizacji [dni]

SP ZOZ w Krotoszynie Krotoszyn Wielkopolskie 4,52
Zespot ZOZ Ostrow Wielkopolski Ostréw Wielkopolski  wielkopolskie 1527 4,82
Szpital im. Sw. Jadwigi Slagskiej w Trzebnicy ~ Trzebnica dolnoslgskie 1234 3,92
Milickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Milicz dolnoslaskie 543 5,13

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie cyfrowej platformy analitycznej Map Potrzeb Zdrowotnych.

Pediatria

Rysunek 4 Rozmieszczenie komoérek opieki szpitalnej w zakresie pediatrii w 2021 roku
w wojewodztwie dolnoslgskim i wielkopolskim

Liczba ludnoéci [tys.]

NN e Rozmieszczenie komorek
0 500 1000 1500 2000

*Zielonym okregiem zaznaczono obszar, ktory poddano analizie w zakresie konkurencyjno$ci do MCM.
Zrédto: cyfrowa platforma analityczna Map Potrzeb Zdrowotnych.
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Tabela 20 Liczba pacjentéow oraz sredni czas hospitalizacji na oddzialach pediatrycznych
w 2021 roku w analizowanych podmiotach medycznych

Liczba Sredni czas
Nazwa swiadczeniodawcy Miejscowos¢ Wojewodztwo hospitalizaciji
pacjentow A

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. Z o0.0. Rawicz wielkopolskie 3,93
Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia Sp. Z0.0.  Ostrzeszéw wielkopolskie 558 3,55
SP ZOZ w Kepnie Kepno wielkopolskie 591 3,21
SP ZOZ w Krotoszynie Krotoszyn wielkopolskie 614 3,46
Zespot ZOZ Ostrow Wielkopolski Ostréw Wielkopolski wielkopolskie 965 3,11
Szpital im. Sw. Jadwigi Slagskiej w Trzebnicy ~ Trzebnica dolnoslgskie 927 2,5
Powiatowy Zespét Szpitali w Olesnicy Olesnica dolnoslaskie 389 25
Milickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Milicz dolnoslaskie 424 3,72

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie cyfrowej platformy analitycznej Map Potrzeb Zdrowotnych.

Milickie Centrum Medyczne w zakresie liczby przyjetych pacjentéw w 2021 roku na oddziatach
ortopedycznym i pediatrycznym plasuje sie ponizej $redniej na liscie analizowanych
podmiotéw. Sredni czas hospitalizacji w MCM na tych oddziatach byt dla ortopedii najdtuzszym
a dla pediatrii prawie najdtuzszym, sposrod wszystkich analizowanych jednostek.

Ponizej przedstawiono szczegdtowg analize dla siedmiu  wybranych jednostek
konkurencyjnych.

Wykres 5 Odlegtos¢ [km] konkurencyjnych jednostek medycznych od Milickiego Centrum
Medycznego

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z

0.0.
60
50
Powiatowy Zespot Szpitali w 20 Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia
Olesnicy Sp.zo.0.
0
Szpital im. Sw. Jadwlgl Slaskiej w SP Z0Z w Kepnie
Trzebnicy
Zespot ZOZ Ostrow Wielkopolski SP ZOZ w Krotoszynie

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ujeciu kwotowym wielko$¢ kontraktow z NFZ zawartych przez omawiane jednostki
przedstawiono w tabeli ponizej. Dane pochodzg z Informatora o umowach z NFZ (na dzien
25.07.2023 roku).

Tabela 21 Wartos¢ kontraktow z NFZ w analizowanych jednostkach w roku 2022 [z{]

Wartos¢ kontraktu z Wspotczynnik wielkosci
Jednostka NFZ kontraktu NFZ

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z 0.0. 52 303 917 0,8
Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. 34 582 736 0,5
SP ZOZ w Kepnie 64 389 456 1,0
SP ZOZ w Krotoszynie 76 730 576 1,2
Zespot Zaktaddéw Opieki Zdrowotnej Ostrow

Wielkopolski 169408179 2.7
Szpital im. Sw. Jadwigi w Trzebnicy 69 716 263 1,1
Powiatowy Zespét Szpitali w Olesnicy 76 446 622 1,2

Milickie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. 63 927 060

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z NFZ na dzieri 25.07.2023 r.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz kontrakt z MCM jest zblizony do wysokosci
kontraktow analizowanych jednostek (wyjatek stanowi Zespét ZOZ w Ostrowie
Wielkopolskim oraz Ostrzeszowie Centrum Zdrowia).

Poréwnanie w zakresie lecznictwa szpitalnego

Analiza dziatalnoéci poszczegélnych jednostek znajdujgcych sie w otoczeniu badanego
Szpitala zostata przeprowadzona w zakresie specjalnosci wystepujacych w MCM.

Tabela 22 Wykaz oddziatéow MCM i w konkurencyjnych jednostkach

[ T —
z N = o N X = > =8 >
~ Y o =
%26 SEG f,g e Rzs &E £ad
Oddziaty MCM sgRe | nEge Q& Qv BES D3 829
NB8c [ 530 & S 2% S 5 N S5 2
P =3 NO B o x a5 2073 Hs g a9
&g g R 2 N = Bz =3 3
)
Oddziat Wewnetrzny X X X
Oddziat Pediatryczny X X X X X X X
Oddziat Neonatologiczny X X X X X X X
Oddziat Chirurgiczny X X X
Oddziat Ginekologiczno-potozniczy
Oddziat Ortopedyczny X X X
Oddziat Intensywnej Terapii X X X
Oddziat Psychiatryczny Ogéiny X X X X X
Oddziat Psychiatryczny dla dzieci i %

miodziezy
Oddziat Rehabilitacyjny

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Na podstawie powyzszego zestawienia ustalono tzw. stopien pokrycia, czyli udziat liczby
oddziatéw o tym samym profilu w ramach struktury organizacyjnej konkurencyjnych jednostek
w stosunku do oddziatéw MCM.

Wykres 6 Stopien pokrycia oddziatlow jednostek konkurencyjnych w odniesieniu do MCM
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Zrédio: opracowanie wlasne.

w Trzebnicy

Powiatowy Zespot Szpitali w
Olesnicv

Na potrzeby analizy oszacowano rowniez wskaznik konkurencyjnosci. Zostat on opracowany
z uwzglednieniem oddziatbw o podobnym profilu wystepujgcych zaréwno w jednostkach

konkurencyjnych jak i w MCM. Wzoér wskaznika przedstawiony zostat ponizej:

wsk. konkurencyjnosci =

liczba oddziatéw w jednostce o podobnym profilu do MCM
odlegto$¢ w kilometrach od MCM

x wsp.wielko$ci kontraktu
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Wykres 7 Wskaznik konkurencyjnosci oddziatlow szpitalnych
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Zrédio: opracowanie wlasne.

Najwiekszym stopniem pokrycia oddziatow szpitalnych z MCM sposréd analizowanych
jednostek charakteryzuje sie SPZOZ w Krotoszynie (70% — 7 podobnych oddziatow).
Wysoki stopien pokrycia majg tez: Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia oraz Zespét Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim (obie jednostki posiadajg 6 zbieznych z MCM
oddziatéw — stopien pokrycia na poziomie 60%)

Biorgc pod uwage wskaznik konkurencyjnosci, uwzgledniajgcy rowniez potozenie danych
jednostek w poblizu MCM oraz wielkos¢ kontraktu z NFZ, najbardziej konkurencyjne
pozostaja:

o Zespot Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim (wskaznik
konkurencyjnosci 0,38 — 6 zbieznych oddziatow, odlegtos¢ od MCM okoto 42 km),

e SPZOZ w Krotoszynie (wskaznik konkurencyjnosci 0,37 — 7 zbieznych oddziatéw,
odlegtos¢ od MCM okoto 23 km).

Warto jednak zaznaczy¢, ze na wartos¢ wskaznika konkurencyjnosci dla Zespotu ZOZ
w Ostrowie Wielkopolskim w duzej mierze ma wptyw wielkos¢ kontaktu z NFZ, ktory jest
ponad 2,5-krotnie wyzszy od wartosci kontraktu z NFZ dla MCM.
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Wykres 8 Stopien pokrycia poradni jednostek konkurencyjnych w odniesieniu do MCM
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Ostrzeszowskie Centrum
Szpital im. Sw. Jadwigi

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Powiatowy Zespot Szpitali

w Olesnicv

Na potrzeby analizy ponownie oszacowano wskaznik konkurencyjnosci. Tym razem zostat on
opracowany z uwzglednieniem poradni. Wzér wskaznika przedstawiony zostat ponizej:

wsk. konkurencyjnosci =

liczba poradni w jednostce o zblizonym profilu do MCM
odlegto$¢ w kilometrach od MCM

Wykres 9 Wskaznik konkurencyjnosci poradni
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Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Najwiekszym stopniem pokrycia poradni specjalistycznych z MCM sposréd analizowanych
jednostek charakteryzuje sie SPZOZ w Krotoszynie (75% — 6 podobnych poradni). Nastepny
w kolejnosci jest Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ktéry posiada
5 podobnych poradni (stopien pokrycia 63%).

Wskaznik konkurencyjnosci poradni jest najwyzszy, podobnie jak w przypadkéw oddziatow
szpitalnych, rowniez dla Zespotu Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim

(wskaznik konkurencyjnosci to 0,32) oraz dla SPZOZ w Krotoszynie (wskaznik
konkurencyjnosci to 0,31).

Najbardziej konkurencyjnymi zakresami s3:

¢ Neonatologia,
e Pediatria.

Oddziaty o obu tych specjalnosciach wystepujg we wszystkich analizowanych jednostkach.

W zakresie AOS sg to:
e Ortopedia,
e Okulistyka.

Poradnie o tych specjalnosciach wystepujg w 6 z 7 analizowanych jednostek.

W analizie konkurencyjnosci skupiono sie na dosé¢ bliskim otoczeniu Milickiego
Centrum Medycznego — badano jednostki znajdujace sie w promieniu 70 km od MCM.

Z analizy przedstawionych wskaznikéw wynika, iz najwigkszym ,konkurentem” (z
uwzglednieniem zakresu prowadzonej dzialalnosci) dla Milickiego Centrum
Medycznego jest Zespoét Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim. Jest
to duza placéwka, o najwiekszym kontrakcie z NFZ (sposréd analizowanych
podmiotéw), ktéra posiada 6 zbieznych oddziatéow szpitalnych i 5 takich samych poradni
specjalistycznych. Jest on oddalony od MCM o okoto 42 km.

Jesli jednak wzigé pod uwage szpital, ktory ma zblizony wartosciowo kontrakt z NFZ do
Milickiego Centrum Medycznego, to jako najwiekszego konkurenta nalezatloby wskazaé
SPZOZ w Krotoszynie. Ma on wiecej zbieznych oddzialéw i poradni do MCM niz
placéwka w Ostrowie Wielkopolskim. Potozony jest tez blizej, bo ok 23 km od Milickiego
Centrum Medycznego.
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1.4. Uwarunkowania prawne

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze akty prawne, projekty lub plany i
zatozenia zwigzane bezposrednio z dziatalno$cig podmiotow leczniczych, ktére mogag lub majg
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ tych podmiotéw.

PODSTAWOWE AKTY PRAWNE REGULUJACE ZASADY WYKONYWANIA
DZIALALNOSCI LECZNICZEJ:

1.

2.

3.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

ustawa z dnia 15.04.2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2021.711, tj. z dnia
2021.04.16),

ustawa z dnia 06.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
(Dz.U.2020.849, tj. z dnia 2020.05.13),

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz.U.2021.1285 tj. z dnia 2021.07.14),

ustawa z dnia 13.10.1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U.2021.423, tj. z dnia
2021.03.08),

ustawa z dnia 5.12.1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2021.790, tj. z dnia
2021.04.28),

ustawa z dnia 15.07.2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U.2021.479, tj. z dnia
2021.03.17),

ustawa z dnia 25.09.2015r. o zawodzie fizjoterapeuty (Dz.U.2021.553, tj. z dnia
2021.03.26),

ustawa z dnia 22.12.2015r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, (Dz.U.2021.16486, tj. z dnia 2021.09.08),
ustawa z dnia 08.09.2006r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.2020.882, {;.
z dnia 2020.05.18),

ustawa z dnia 28.04.2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2021.666, tj. z
dnia 2021.04.09),

ustawa z dnia 17.02.2005r. o informatyzacji dziatalno$¢ podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U.2021.670, tj. z dnia 2021.04.12),

ustawa z dnia 6.09.2001r. prawo farmaceutyczne (Dz.U.2021.974, tj. z dnia 2021.05.28),
ustawa z dnia 22.08.1997r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.U.2020.1777, tj. z dnia
2020.10.13),

ustawa z dnia 29.11.2000r. prawo atomowe (Dz.U.2021.623, tj. z dnia 2021.04.06),
ustawa z dnia 06.03.2018r. prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2021.162, tj. z dnia 2021.01.26),
ustawa z dnia 20.05.2010r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2021.1565, tj. z dnia
2021.08.26),

ustawa z dnia 26.06.1974r. Kodeks pracy (Dz.U.2020.1320, tj. z dnia 2020.07.30),
ustawa z dnia 27.07.2001r. o diagnostyce laboratoryjnej ( Dz.U.2021.866, tj. z dnia
2021.05.07),

ustawa z dnia 22.11.2013r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U.2021.268, tj. z
dnia 2021.02.11),

ustawa z dnia 5.12.2008r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazenh i chordb zakaznych u
ludzi (Dz.U.2020.1845, tj. z dnia 2020.10.20),

ustawa z dnia 02 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID — 19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.1842, tj. z dnia 2020.10.20),
ustawa z dnia 11.09.2015r. o zdrowiu publicznym (Dz.U.2021.183, tj. z dnia 2021.01.28),
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23.ustawa z dnia 12.05.2011r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw medycznych (Dz.U.2021.523, tj. z dnia
2021.03.23).

24. ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o Krajowej Sieci Onkologicznej (Dz.U. 2023 poz. 650)

NAJWAZNIEJSZE ZMIANY ORAZ PROJEKTY | ZAPOWIEDZI ZMIAN PRZEPISOW
PRAWA MAJACYCH BEZPOSREDNI WPLYW NA DZIALALNOSC LECZNICZA:

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2023 r. w sprawie odwofania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego

Z dniem 1 lipca 2023 r. odwolany zostat stan zagrozenia epidemicznego w zwiazku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Utracito zatem moc rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z
dnia 12 maja 2022 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
zagrozenia epidemicznego. W zwigzku z powyzszym powrédcono do stanu sprzed pandemii,
jednak co do niektorych obowigzkéw utrata mocy zostata odtozona w czasie. Od dnia 1 lipca
2023 r. nastepujgce obowigzki wptywajgce na dziatalno$¢ podmiotéw medycznych zostaty
zniesione:

1. zniesiono obowigzkowe szczepienia dla stuzb medycznych,

2. zlikwidowano obowigzek zakrywania ust i nosa w podmiotach prowadzacych
dziatalnosc¢ leczniczg zaréwno personelu, jak i pacjentow,

3. zniesiony zostat obowigzek testowania w kierunku SARS-CoV-2 przed rozpoczeciem
turnusu rehabilitacyjnego lub przyjeciem do szpitala.

4. powrdt skierowan do psychologa dla osob dorostych (W Sejmie trwaja prace nad
zniesieniem tego wymogu na state w ramach projektowanej ustawy o ochronie
matoletnich przed dostepem do tresci nieodpowiednich w Internecie (omawiana
zmiana ma wejsé w zycie bezposrednio po ogtoszeniu ww. ustawy, aktualnie
projekt jest po | czytaniu).

5. odwieszono obowigzek badan przed rozpoczeciem wykonywania pracy i badan
okresowych. Okreslono 180 dni od dnia 01 lipca 2023 r. na wykonanie zawieszonych
obowigzkow

6. odwieszono obowigzek przeprowadzania szkolen okresowych w dziedzinie bhp.
Okreslono 60 dni od dnia 01 lipca 2023 r. na wykonanie zawieszonego obowigzku

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 25 maja 2023 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz zlecenia naprawy wyrobu
medycznego

Od 1 lipca 2023 r. uruchomiono funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wystawianie zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne i zlecenn naprawy wyrobu medycznego w postaci
elektronicznej (e-zlecenia). Okres przejsciowy pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia 2023 r. -
Oznacza to, zeod 1 lipca do 30 wrzesnia 2023 r. wystawianie e-zlecen podpisanych
elektronicznie jest fakultatywne. Natomiast od 1 pazdziernika 2023 r. bedzie obligatoryjne.
Zrezygnowano z obowigzku poswiadczenia wydania wyrobu medycznego podpisem
osobistym osoby wydajgcej wyréb medyczny. Zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne, ktdre przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia zostaty: wystawione lub
wystawione i potwierdzone lub czesciowo zrealizowane - zachowujg waznos¢, a przy ich
realizacji nie wymaga sie uzyskania podpisu osoby wydajgcej wyrob medyczny, o ktorym
mowa w czesciach 1V.B.2 tych zlecen
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Ograniczenie wystawiania recept na srodki odurzajace i psychotropowe bez badania
pacjenta — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 lipca 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie S$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
prekursorow kategorii 1 i preparatow zawierajgcych te srodki lub substancje

W dniu 2 sierpnia 2023 r. weszio w zycie rozporzadzenie, ktére ogranicza wystawienia recept
na srodki odurzajgce i psychotropowe bez badania pacjenta. Rozporzadzenie zobowigzuje
lekarzy do sprawdzenia przed wystawieniem recepty na srodki odurzajgce lub psychotropowe,
jakie leki pacjentowi przepisano, ktére wykupit, zazywa i w jakich dawkach. Lekarz musi
weryfikowac liczbe oraz rodzaj produktow leczniczych przepisanych pacjentowi na receptach
pod wzgledem ich bezpieczenstwa oraz skutecznego prowadzenia farmakoterapii. Lekarz
moze zatem poprosi¢ o udostepnienie historii recept, badanie moze by¢ stacjonarne lub w
formie teleporady. Jesli ostatnie badanie, zwigzane z wystawieniem recepty na takie leki, miato
miejsce w czasie krotszym niz trzy miesigce, to w ramach kontynuacji leczenia lekarz moze
wystawi¢ recepte bez badania.

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

Od dnia 24 lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy
wprowadzone zostaty przepisy regulujgce pobyt obywateli tego kraju na terytorium Polski. W
zwigzku z tym wprowadzono rowniez regulacje wptywajgcg na dziatalnos¢ podmiotow
medycznych. Zgodnie ze wskazang ustawg kazdy obywatel Ukrainy ktérego pobyt na
terytorium Polski jest uznawany za legalny zgodnie z przepisami zawartymi w specustawie,
jest uprawniony do opieki medycznej udzielanej na terytorium Polski obejmujgcej swiadczenia
opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie, w jakim osobom objetym obowigzkowym lub
dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym przystuguje prawo do swiadczen na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, z wylgczeniem leczenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdrowiskowej,
a takze podania produktow leczniczych wydawanych s$Swiadczeniobiorcom w ramach
programow polityki zdrowotnej ministra wtasciwego do spraw zdrowia. Na podstawie ustawy
dopuszczono takze mozliwo$¢ wykonywania przez obywateli Ukrainy zawodu lekarza, lekarza
dentysty, pielegniarki oraz potoznej. Nowelizacja ustawy, ktéra obowigzuje od 27 czerwca
2023 r., przediuzyta legalnosé pobytu obywateli Ukrainy do dnia 04 marca 2024 r.

Ustawa o podstawowej opiece zdrowotnej — zmiany ktére wchodza w zycie od 1 stycznia
2025r.

Od 1 stycznia 2025 r. wejdzie w zycie pkt 4 w ust.1 art. 6 oraz ust. 2 w art. 6 ustawy o
podstawowej opiece zdrowotnej, w zakresie obowigzku ukonczenia kursu w dziedzinie
medycyny rodzinnej przez lekarza POZ.

Z kursu zwolnieni bedg lekarze, ktérzy uzyskajg zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie
prawa do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie POZ wydane przez wiasciwg
okregowg rade lekarskg. Obowigzek ukonczenia kursu zostat co prawda natozony na lekarzy
chcacych posiadac status lekarzy POZ po 01.01.2025 r. z zastrzezeniem jednak odrebnych
przepisow tj. art. 14 ustawy dnia 24 sierpnia 2007 r. o0 zmianie ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie z
tym zastrzezeniem art. 14 ww. ustawy:

»1. Lekarz:
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1)ktory posiada specjalizacje | stopnia w dziedzinie medycyny ogolnej lub specjalizacje | lub 1l
stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie choréb wewnetrznych, lub specjalizacje | lub Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie pediatrii,

2) inny niz wymieniony w pkt 1, udzielajacy nieprzerwanie przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy, przez okres nie krétszy niz 10 lat, Swiadczen zdrowotnych w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej

- zachowuje po dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy prawo do udzielania Swiadczen
zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j.

4.Zaswiadczenie potwierdzajgce posiadanie prawa do udzielania swiadczen zdrowotnych w
zakresie podstawowej opieki zdrowotnej na podstawie ust. 1 lub ust. 3 wydaje, na wniosek
lekarza, wtasciwa okregowa rada lekarska.”

Ustawa o aplikacji mObywatel — rejestrowanie pacjentéw bez okazywania dowodu
osobistego

Z dniem 14 lipca 2023 r. Aplikacje mObywatel oficjalnie uznano za trzeci dokument
tozsamosci, réwnorzedny z dowodem osobistym i paszportem. Dzieki tej zmianie aplikacja
staje sie waznym s$rodkiem identyfikacji, ktory bedzie akceptowany wszedzie tam, gdzie
wymagany jest dowod tozsamosci. Pacjenci bedg mogli rowniez korzystaé z aplikacji podczas
rejestracji w przychodniach i szpitalach.

Dodatkowo w aplikacji moje IKP uruchomiono mozliwos¢ ztozenia wniosku o wystawienie e-
recepty. Przez mojelKP mozna zaméwic e-recepte tyko na lek, ktory jest stale zazywany, czyli
taki, na ktéry lekarz juz wczesniej wystawit recepte.

Rozszerzenie swiadczen objetych e-skierowaniem.

Od lipca 2023 r. rozszerzeniu ulegt katalog Swiadczen, na ktore skierowanie moze zostac u
tylko w formie e-skierowania. Od 1 lipca 2023 r. skierowanie na leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje uzdrowiskowg moze zosta¢ wystawione wylgcznie w formie e-skierowania.
Obowigzek ten wynika z dwoch rozporzadzen ministra zdrowia — z 2 stycznia 2023 r.
zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie skierowan wystawianych w postaci elektronicznej w
Systemie Informacji Medycznej oraz z 16 lutego 2023 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w
sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowa.

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o Krajowej Sieci Onkologicznej

Weszta w zycie 20 kwietnia 2023 r. Giéwnym celem przepiséw jest zapewnienie kazdemu
pacjentowi, niezaleznie od miejsca zamieszkania, réwnego dostepu do koordynowanej i
kompleksowej opieki onkologicznej. Ustawa zaktada wprowadzenie nowego modelu
zarzgdzania opiekg onkologiczng w Polsce, ktéry ma usprawni¢ organizacje systemu
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w tym zakresie. Ustawa przewiduje, ze podmioty
lecznicze spetniajgce kryteria kwalifikacyjne okreslone w ustawie, utworzg Krajowg Sieé
Onkologiczng (KSO). KSO ma zapewni¢ kompleksowg opieke onkologiczng w catym kraju, a
poszczegodlne etapy leczenia przebiega¢ majg wedtug $cisle okreslonych standardow, przy
wspotpracy specjalistow réoznych dziedzin.

KSO beda tworzy¢ szpitale i placowki ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ktére zawrg z
Narodowym Funduszem Zdrowia odpowiednia umowe w zakresie diagnostyki i leczenia
onkologicznego. Strukture KSO bedg tworzyly specjalistyczne osrodki leczenia
onkologicznego lll, I1'i | poziomu referencyjnego (SOLO Il poziomu, SOLO Il poziomu, SOLO
| poziomu) wraz z centrami kompetenciji i osrodkami satelitarnymi, jak réwniez osrodki
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kooperacyjne. Tylko podmioty lecznicze wchodzgce w skiad KSO bedg uprawnione do
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie opieki onkologicznej, finansowanych ze
srodkéw publicznych. Przyjeta przez Sejm data graniczna stworzenia specjalistycznych
osrodkéw leczenia onkologicznego (I, 11i 11l stopnia), w ramach KSO, to 1 kwietnia 2024 r. Z
dniem 1 kwietnia 2024 r. wejdzie w zycie przepis, ktéry zaklada, ze podmioty
wykonujace dziatalnos$¢ lecznicza, niewchodzace w skltad KSO, nie sg uprawnione do
realizacji opieki onkologicznej w ramach umowy zawartej z NFZ.

Rozliczanie swiadczen opieki zdrowotnej zrealizowanych w ramach KSO ma odbywaé sie
z wykorzystaniem wspotczynnikow korygujgcych (wynoszacych nie wiecej niz 1,25),
okreslajgcych wartos¢ mnoznika dla swiadczen opieki zdrowotnej realizowanych w ramach
KSO, za pomocg ktorego jest obliczana wysokos¢ zobowigzania NFZ wobec
swiadczeniodawcy, uzaleznionych od osiggniecia docelowej wartosci kluczowych wskaznikow
jakosci opieki onkologicznej. Za petnienie funkcji Krajowego Osrodka Monitorujgcego i
Wojewoddzkiego Osrodka Monitorujgcego ma przystugiwac ryczaft, ktérego wysokos¢ ma
ustalaé prezes Narodowego Funduszu Zdrowia corocznie na podstawie obliczen
przekazanych przez Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji;

ZMIANY PLANOWANE
Nowelizacja ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Pod koniec lipca 2023 r. Sejm przyjat nowelizacje ustawy, odrzucono wszystkie poprawki
senatu. Projekt trafit do podpisu prezydenta, wiec moze wejS¢ w zycie jeszcze w 2023 r.
Nowa ustawa przewiduje wprowadzenie dwuinstancyjnego pozasgdowego systemu
rekompensaty szkdd z tytutu zdarzeh medycznych, ktéry bedzie obstugiwany przez Rzecznika
Praw Pacjenta, zamiast obecnych wojewddzkich komisji ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych. Oprécz tego powotany zostanie Fundusz Kompensacyjny Zdarzeh Medycznych,
ktéry ma umozliwi¢ tatwy i szybki tryb wyptat odszkodowan, bez koniecznosci udowadniania
winy. Mozliwe do uzyskania kwoty — do 200 tys. zt — odpowiadajg tym, ktére mozna uzyskaé
w procesie sgdowym, ale bedg tez waloryzowane corocznie o wskaznik inflacji.

Co istotne, ustawa nie wprowadzi odszkodowanh za zdarzenia medyczne w prywatnych
placowkach. Senat proponowat m.in. by ustawa regulowata kwestie kompensacji nie tylko w
przypadku zdarzenia medycznego, do ktérego doszto w szpitalu, ale takze w kazdym
podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, w tym w prywatnych placéwkach, jednak
poprawka ta zostata odrzucona.

Projekt ustawy o niektérych zawodach medycznych

Sejm przyjat projekt ustawy w czerwcu 2023 r. Przewidywany termin wejscia w zycie to 1
stycznia 2024 r. Ustawa dotyczy nastepujgcych zawoddw medycznych: asystentka
stomatologiczna, elektroradiolog, higienistka stomatologiczna, instruktor terapii uzaleznien,
opiekun medyczny, optometrysta, ortoptystka, podiatra, profilaktyk, protetyk stuchu, technik
farmaceutyczny, technik masazysta, technik ortopeda, technik sterylizacji medycznej,
terapeuta zajeciowy. Z ustawy na skutek poprawek senatu wytgczono technikow
dentystycznych i dietetykdw.

Celem jest - jak wskazano w uzasadnieniu - uregulowanie warunkéw i zasad wykonywania
zawodow medycznych, ktore dotychczas nie byly objete regulacjami ustawowymi, a takze
kwestii dotyczgcych doskonalenia zawodowego, rejestru i odpowiedzialnosci zawodowe;j tych
0s6b. Zgodnie z ustawg ma powsta¢ mechanizm zapewniajgcy dostep do wykonywania
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zawodu medycznego tylko profesjonalistom, ktérzy majg odpowiednie kwalifikacje. Dokument
przewiduje utworzenie Centralnego Rejestru Osdb Uprawnionych do Wykonywania Zawodu
Medycznego, dzieki ktéremu bedzie mozliwa weryfikacja oséb wykonujgcych zawody
medyczne zardéwno przez pracodawcow, jak i pacjentow. Wpis do rejestru stanowi warunek
niezbedny do wykonywania danego zawodu medycznego, jak rowniez umozliwia identyfikacje
osoby wykonujgcej zawdéd medyczny. Ponadto, bedzie on narzedziem analitycznym,
pozwalajgcym na uzyskanie informacji o aktualnej liczbie oséb wykonujgcych zawdd
medyczny, sposobie wykonywania tego zawodu, jak rowniez bedzie zrédtem informacji o
potrzebach kadrowych w tych zawodach w poszczegdlnych rejonach kraju.

Oprocz tego, osoba wykonujgca zawdd medyczny ma prawo i obowigzek ustawicznego
rozwoju zawodowego, ktéry jest realizowany w ramach ksztatcenia podyplomowego lub
doskonalenia zawodowego. Ksztatcenie podyplomowe w ramach ustawicznego rozwoju
zawodowego moze by¢ realizowane przez udziat w szkoleniu specjalizacyjnym lub kursie
kwalifikacyjnym. Natomiast kurs kwalifikacyjny ma na celu uzyskanie przez osobe wykonujagcg
zawod medyczny dodatkowej wiedzy i umiejetnosci do wykonywania okreslonych zadan
zawodowych. Projekt ustawy wprowadza regulacje dotyczgce skorzystania przez osobe
wykonujacg zawod medyczny z 6 dni pfatnego urlopu szkoleniowego, ktory bedzie mégt by¢
wykorzystany na realizacje ustawicznego rozwoju zawodowego.

Projekt ustawy reguluje kwestie odnoszgce sie do odpowiedzialnosci zawodowej oséb
wykonujgcych zawdéd medyczny. Osoby wykonujgce zawdd medyczny bedg podlegac
odpowiedzialnosci zawodowej za naruszenie zasad etyki zawodowej i deontologii zawodowej
oraz przepisbw zwigzanych z wykonywaniem zawodu medycznego. Komisja
Odpowiedzialnosci Zawodowej skfada¢ sie bedzie z 76 czionkéw powotywanych przez
ministra zdrowia na 4-letnig kadencje — po czterech przedstawicieli kazdego zawodu oraz
osmiu przedstawicieli ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

Ustawa o jakos$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta

Zgodnie z zapowiedziami Ministra Zdrowia, na dzien 1 stycznia 2022 planowane byto wejscie
w zycie ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta. Jednak w zwigzku
liczbg zgtoszonych uwag termin ten ulegt przesunieciu. Sejm w dniu 16 czerwca 2023 r. przyjat
ustawe. Teraz ustawa trafi do Senatu.

Podstawowymi zatozeniami planowanej regulacji jest wprowadzenie rozwigzah prawo-
organizacyjnych podnoszgcych jakos¢ ochrony zdrowia. Zgodnie z projektem, placéwki, ktére
bedg miaty lepszg jako$¢ na trzech poziomach - klinicznym, konsumenckim i zarzgdczym -
bedg mogty liczyé na dodatkowe wspétczynniki podnoszgce finansowanie. W projekcie
umieszczono rowniez wymaog autoryzacji szpitali w zakresie udzielania przez nie Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Aby uzyskaé¢ autoryzacje konieczne
bedzie spetnienie wszystkich kryteribw autoryzacji wskazanych w niniejszej ustawie.
Dodatkowo projekt ustawy zakfada uporzadkowanie procesu akredytacji oraz utworzenie
rejestru zdarzeh niepozadanych. Oprécz tego, projekt przewiduje wprowadzenie
dwuinstancyjnego pozasgdowego systemu rekompensaty szkdd z tytutu zdarzeh medycznych
obstugiwanego przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Przewidywane jest obecnie wejscie w zycie ustawy od dnia 1 stycznia 2024 r., ale
poszczegodlne obowigzki majg wchodzi¢ w innych terminach. Najwczesniej, zgodnie z
ustawg wejdg w zycie przepisy dotyczgce akredytacji: z dniem 1 stycznia 2024 r. Jest to
dobrowolna procedura, ktorej moze poddaC sie szpital. Uzyskanie akredytacji jest
poswiadczeniem standardu jakosci. Od dnia 1 stycznia 2025 r. podmiot wykonujgcy
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dziatalnosc¢ leczniczg bedzie obowigzany do utworzenia wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig i bezpieczenstwem. Rejestr Zdarzen Niepozadanych réwniez ma wejs¢  zycie 1
stycznia 2025 r., przy czym osoba odpowiedzialna w zakresie $wiadczen szpitalnych
(kierownik podmiotu) ma zgtasza¢ zdarzenia niepozgdane do rejestru od 1 stycznia 2025r., a
osoba odpowiedzialna w zakresie $wiadczen innych niz szpitalne (kierownik podmiotu) ma
zgtaszac zdarzenia niepozgdane do rejestru od 1 stycznia 2026 r. Za niewypetnienie tego
obowiagzku prezes NFZ moze natozy¢ na podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg kare nie
wyzszg niz 10 tys. zt. Przepisy przewidujgce obowigzek uzyskania autoryzacji (autoryzacja
bedzie warunkiem realizacji przed podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza umowy o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych zawartej z
NFZ ) majg wej$¢ w zycie po uptywie 3 lat od dnia ogtoszenia ustawy.

Projekt ustawy o Funduszu Wsparcia Szpitali (poprzedni tytut: ustawa o modernizacji i
poprawie efektywnosci szpitalnictwa)

Przygotowano nowy projekt ustawy o modernizacji i poprawie efektywnosci szpitala, nazwany
jako ustawa o Funduszu Wsparcia Szpitali. Poprzedni projekt nigdy nie trafit do Sejmu na
skutek jego licznej krytyki i zostat zastgpiony nowym. Nowa wersja regulacji uwzglednia uwagi
zgtoszone w trakcie konsultacji publicznych projektu. Planowany termin przyjecia projektu
przez Rade Ministrow to Il kwartat 2023 r., obecnie jest przedstawiony do konsultaciji
spotecznych.

Do jej najwazniejszych uregulowan projektu nalezy szereg srodkéw ochronnych i naprawczo-
rozwojowych, ktore skierowane sg wobec podmiotéw szpitalnych, w tym ograniczona czasowo
i trwajgca przez okres 12 miesiecy od dnia obwieszczenia o wszczeciu postepowania
naprawczo-rozwojowego ochrona przed egzekucja z majatku podmiotu
szpitalnego. Regulacja powyzsza ma na celu zagwarantowanie mozliwosci przeprowadzenia
procesu naprawczo-rozwojowego, ktére nie bytoby mozliwe gdyby w poczatkowym okresie
(przez okres pierwszych 12 miesiecy) wierzyciele mogli prowadzi¢ egzekucje z majatku
podmiotu szpitalnego. W praktyce utrudni to wierzycielom egzekucje naleznosci od szpitala.

Nowa regulacja nie przewiduje juz tworzenia Agencji Rozwoju Szpitali, ma jg zastgpi¢
specjalny fundusz wspierajgcy miedzy innymi szpitale bedgce w trudnej sytuacji finansowej.
W nowym projekcie resort zdrowia rezygnuje z kategoryzacji szpitali z podziatem na A, B, C i
D. Ustawodawca proponuje zastgpi¢ jg czterostopniowg klasyfikacjg szpitali — od klasy
pierwszej do czwartej. Pozostajg te same wskazniki oceny szpitali, jak w wersji poprzedniej
projektu, to jest wskazniki rentownosci dziatalno$ci operacyjnej, ptynnosci szybkiej,
zobowigzan wymagalnych do przychoddw ogétem, zobowigzah ogétem do przychodéw
ogotem — zapowiadajac, ze ,pierwsza kwalifikacja ma nastgpi¢ w 2024 r. na podstawie
wynikéw finansowych podmiotéw szpitalnych z 2023 r. W nowej wersji dokumentu nie ma
zapisu o wymaganiach kwalifikacji dyrektoréw szpitali i prezeséw zarzadu, ktére byty w
pierwszym projekcie. Jest natomiast obowigzek, aby kierownik podmiotu szpitalnego dwa razy
do roku uczestniczyt w szkoleniu. Nie jest jednak okreslone, jakiego rodzaju ma to by¢
szkolenie.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Projekt znajduje sie obecnie na etapie | czytania na posiedzeniu sejmu i nie jest znany termin

jej planowanego wejscia w zycie.
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Podstawowg zmiang jakg przewiduje niniejszy projekt jest nowy podziat na grupy zawodowe
wedtug kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku pracy oraz nowe wysokos$ci
wspotczynnikow pracy. Podziat ten ustalony zostat zgodnie ze stanowiskiem Trojstronnego
Zespotu do Spraw Ochrony Zdrowia z dnia 5 listopada 2021 r. Doprowadzi¢ ma to do wzrostu
wynagrodzen osob pracujgcych w podmiotach medycznych. Oprécz tego projekt ustawy
naktada na podmiot leczniczy zobowigzany jest do okreslenia w umowie o prace informaciji o
grupie zawodowej, do ktorej powinien zostaC przypisany w zwigzku z kwalifikacjami
wymaganymi na zajmowanym stanowisku pracy. Ponadto projekt przewiduje powigzanie
wynagrodzenia pracownikow niemedycznych ze $rednim wzrostem wynagrodzen. Réwniez
okreslono termin na dokonanie odpowiednich modyfikacji umow oraz porozumien w zwigzku
z wprowadzonymi zmianami. Dodatkowo w projekcie ustalono sposoéb ustalania wynagrodzen
zasadniczych lekarzy i lekarzy dentystéw stazystéw i rezydentow. Wskazano, iz w odniesieniu
do przedmiotowych wynagrodzenh nie bedg miaty zastosowania przepisy ustawy, a ptace tych
0sbb bedg okreslane przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

Procedury dokonywania zgtoszen przez sygnalistow w podmiotach leczniczych

Do 17 grudnia 2021 r. Polska miata czas na implementacje Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie
ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii - tzw. dyrektywe o sygnalistach. W
zwigzku z koniecznosciag wdrozenia postanowien dyrektywy, do sejmu skierowano
projekt ustawy o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa. Projekt nadal nie trafit
do Sejmu, prace nad nim nadal sie tocza. Przepisy majg na celu ochrone osoby
dokonujacej zgtoszenia, ujawnienia informaciji lub uzasadnionych podejrzen naruszenia
prawa zwigzanego z praca, a obowigzki zwigzane z wdrozeniem procedury ochrony
sygnalistow beda dotyczyly réwniez podmiotéow medycznych jako pracodawcéw.
Ustawa ma dawac realne narzedzia, wytgczajgce mozliwosé narazenia zgtaszajgcego na
jakikolwiek uszczerbek lub mozliwosé postawienia zarzutu z powodu dokonania zgtoszenia
wewnetrznego lub ujawnienia publicznego. Sygnalista nie bedzie mogt by¢ zatem
niekorzystnie traktowany. Projekt ustawy zaklada trzy kanaty zgtoszen: wewnetrzny,
zewnetrzny i ujawnienie publiczne. W zwigzku z ustawg pracodawca, w zaleznosci od
kryteriéow zobowigzany bedzie m.in. do przyjecia regulaminu zgtoszen naruszania prawa,
utworzenia kanatéw zgtoszen, prowadzenia rejestru zgtoszen i prowadzenia tzw. dziatan
nastepczych poprzez uruchomienie procedur wyjasdniajgcych i dochodzen wewnetrznych.

Zdrowie w programie ,,Polski tad”

W zwigzku z ogtoszonym programem ,Polski tad”, zwanym rowniez ,Nowym tadem”,
planowane sg rowniez dalsze zmiany w zakresie prawa medycznego oraz regulacji
zwigzanych z ochrong zdrowia. Jednym z podstawowych postulatow jest zwiekszenie
wydatkéw na ochrone zdrowia do poziomu 7% PKB, co zgodnie z zatozeniami miatoby zosta¢
osiggniete w 2027 r. Zwiekszenie dochodow wigzac bedzie sie ze zmiang sposobu optacania
sktadek zdrowotnych przez przedsiebiorcow, ktorzy majg optacac sktadke podobnie jak osoby
fizyczne, tj. proporcjonalnie od uzyskanego dochodu. Kolejng propozycjg jest uruchomienie
programu badan profilaktycznych dla oséb powyzej 40 roku zycia. Dodatkowo zniesione majg
zostac limity przyjeC u specjalistow we wszystkich dziedzinach medycyny. Wzrosngé maja
réwniez minimalne wynagrodzenia dla pracownikéw medycznych, a oprécz tego ma zostac
wprowadzona mozliwos¢ pobierania stypendidow i kredytdow na niestacjonarne studia
medyczne oraz stypendidow. Poczynione majg zosta¢ rowniez kroki w celu modernizaciji
infrastruktury szpitalnej, poprzez utworzenie Funduszu Modernizacji Szpitali i Funduszu
Medycznego. Kolejnym zatozeniem jest ustanowienie Krajowej Sieci Onkologicznej i
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Kardiologicznej, co ma umozliwi¢ fatwiejszy dostep do tych specjalistéw. Duzy nacisk zostat
poftozony na rozwdj technologii w stuzbie zdrowia, a realizacja tego aspektu ma nastgpic
przede wszystkim poprzez powstanie Centrum Obstugi Pacjenta, atakze dalszy rozwdj
Systemu Informacji Medycznej, a o wizytach lekarskich majg przypomina¢ nam wiadomosci
SMS. Obok tego usprawniona ma zosta¢ nocna pomoc lekarska, zagwarantowany ma zostaé
powszechny i bezptatny dostep do badan prenatalnych oraz wprowadzona ma zostac
darmowe podawanie szczepionki przeciwko wirusowi HPV. Wsparcie majg réwniez otrzymac
polskie zespoty badawcze, ktére prowadzg badania nad lekami i szczepionkami przeciwko
COVID -19.

41
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Organizacja

2.1. Dokumenty statutowe

Zespot Publicznych Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej w Miliczu zostat przeksztatcony w spétke
prawa handlowego 01 czerwca 2011 roku i dziata pod firmg Milickie Centrum Medyczne Sp. z

0.0.

Spotka dziata ona na podstawie:

1.

N

Nouvsw

8.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej i przepisow wydanych na jej
podstawie.

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych.

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Aktu zatozycielskiego Spotki.

Innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych z zakresu ochrony zdrowia,
prowadzenia dziatalnosci leczniczej oraz przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ spotek prawa
handlowego.

Regulaminu Organizacyjnego.

Regulamin Organizacyjny Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. jest wewnetrznym
aktem normatywnym regulujgcym sprawy dotyczgce sposobu i warunkéw udzielania
Swiadczen zdrowotnych. Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

firme Spoiki,

wtadze spéiki, organizacje i zarzgdzanie spotkg jako podmiotem leczniczym,
miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,

cele i zadania Spétki,

rodzaje dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
kierownictwo podmiotu leczniczego oraz sposob zarzgdzania,

strukture organizacyjna,

organizacje i zadania poszczegolnych komérek organizacyjnych,

przebieg procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych,

stosowanie systemu monitoringu wizyjnego,

wysokosc¢ optat oraz organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odpfatnych,
prowadzenie dokumentacji medycznej oraz optaty za jej udostepnianie,

warunki wspoétdziatania miedzy jednostkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego,
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi,

prawa pacjenta,

obowigzki pacjenta,

obowigzki osob trzecich,

obowigzki podmiotu leczniczego w razie smierci pacjenta.
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Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
0 dziaftalnosci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie muszg sie
znalezé w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wtasnych potrzeb moze dodatkowo
unormowac w regulaminie inne kwestie, istotne z punktu widzenia jego dziatalnosci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byty sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaty praw pacjenta. Niezbedne minimum jakie musi okresla¢ regulamin podmiotu
leczniczego to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.

Wg ustawy o dziatalnosci leczniczej Regulamin Organizacyjny MCZ Sp. z 0.0. spetnia te
wymagania.

Spotka ma swojg siedzibe w Miliczu przy ul. Grzybowej 1, w powiecie milickim, woj.
dolnoslgskie.

Na dzien 01.06.2023r. kapitat zaktadowy wynosi 25 496 500 zti dzieli sie¢ na 50 993 udziatéw
o wartosci nominalnej 500 zt kazdy. Powiat Milicki posiada 46 569 udziatow.

Celem Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0. 0. w Miliczu, jako podmiotu leczniczego, jest
podejmowanie dziatah na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnoéci poprzez
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz state podnoszenie
poziomu swiadczonych ustug i propagowanie zachowanh prozdrowotnych.

Organami Spotki sg: Zgromadzenie Wspélnikow, Rada Nadzorcza, Zarzad.

W skiad Spotki wehodzg nastepujgce przedsiebiorstwa (zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia
2011 roku oraz Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

1) Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne — Swiadczenia szpitalne
2) Stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne — inne niz szpitalne
3) Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

2.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest skomplikowanym organizmem. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna petni¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona tad
wewnetrzny w jednostce poprzez okreslenie miejsca dla kazdego z pracownikdéw w systemie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobdw dziatania.

Utozona w odpowiedni sposéb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie
elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzgdzanie ztozong catoscig
danej placéwki.

Strukture organizacyjng Spoétki tworzg komorki organizacyjne prowadzace dziatalnosé
medyczng, komorki organizacyjne prowadzace obstuge finansowg, administracyjna
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyrézni¢ mozna nastepujgce elementy

struktury organizacyjnej:
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e pion organizacyjny, czyli zespot komorek organizacyjnych wyodrebniony, bez wzgledu
na ich liczebnos¢ i dalszy podzial, w celu realizowania zadan i funkcji Szpitala
0 znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegolnym ich znaczeniu dla
funkcjonowania i rozwoju Szpitala;
e komorke organizacyjna, czyli wyodrebniony dla realizacji okreslonego zadania lub
staty zespot pracownikow i srodkéw materialnych ujety w strukturze
organizacyjnej Szpitala.

funkgciji

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczej,
skfadajgcymi sie na catg Spoétke, wyszczegdlnionymi w Regulaminie Organizacyjnym:

Pion Medyczny — Dyrektora ds. Medycznych:

1) Wielospecijalistyczny Szpital w Miliczu:

a.

d.
e.

f.

Szpital ogdélny:

Izba Przyje¢ Ogdlna,

Oddziat Wewnetrzny,

Oddziat Dzieciecy,

Oddziat Neonatologiczny,

Oddziat Chirurgii Ogolnej i Urologii,

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy,
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla
mechanicznie,

Dziat Psychiatrii:
e (Qddziat Psychiatryczny,
e (Oddziat Psychiatryczny dla dzieci i mtodziezy,
e (Oddziat Detoksykacji Alkoholowej,

Izba Przyjec,

Dziat Rehabilitacji:

Oddziat Rehabilitaciji,
Fizjoterapia,

Dziat Diagnostyki Laboratoryjnej,

Dziat Radiologii z pracownig TK i USG,
Apteka Szpitalna,

2) Przychodnia specjalistyczna - ambulatorium:

Poradnia Okulistyczna,

Poradnia Neurologiczna,

Poradnia Medycyny Pracy,

Poradnia Reumatologiczna,

Poradnia Ortopedyczna,

Poradnia Chirurgii Ogdlnej,

Poradnia Ginekologiczna,

Poradnia Zdrowia Psychicznego,

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci,

<

wentylowanych
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Poradnia Psychologiczna,
Poradnia Urologiczna,
Poradnia Diabetologiczna,
Poradnie Endokrynologiczna,
Poradnia Rehabilitacyjna,
Gabinet pielegniarki i potoznej POZ,
Punkt szczepien,
Nocna i swigteczna opieka lekarska,
Gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej,
Gabinety zabiegowe dla dzieci i dorostych,
e Poradnie lekarza POZ dla dzieci i dorostych
3) Samodzielne stanowiska pracy:
o Pielegniarka Naczelna,
o Pielegniarka epidemiologiczna,
o Rady i zespoty problemowe.

Pion Administracyjny:

1) Dyrektor ds. Finansowo-Ekonomicznych:
e Sekcja ptac,
Sekcja zakupdw,
Sekcja sprzedazy,
Sekcja kosztow,
Sekcja controllingu i planowania,
Dziat Sprzedazy i Ustug Medycznych,
Sekcja zamowien publicznych i obstugi umow,
Gtéwny Specjalista ds. pozyskiwania funduszy zewnetrznych,
2) Kierownik Dziatu Personalnego:
e Sekcja kadr,
e Archiwum,
3) Kierownik Dziatu Organizacyjnego:
e Biuro Zarzgdu/Kancelaria,
e Sekcja Organizacyjna,
o Sekcja Marketingu,
o Rzecznik Prasowy,
4) Giéwny Specjalista ds. jakosci,
5) Kierownik Dziatu Logistyki:
e Sekcja administracyjno-techniczna,
e Sekcja transportu,
e Warsztat,
6) Kierownik Dzialu Zaopatrzenia:
e Magazyn gospodarczy,
o Depozyt ubran,
e Pralnia i stacja 16zek,
e Portiernia,
7) Kierownik Sekcji Informatyki:
o Sekcja informatyki,

<
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8) Gtéwny Specjalista ds. BHP/p.poz.

Komoérki zaznaczone kursywa w powyzszej liscie widniejg na schemacie organizacyjnym
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego, natomiast nie funkcjonujg one
w rzeczywistosci. Inne odchylenia stanu faktycznego od Regulaminu Organizacyjnego
dotycza:

e Dbraku Petnomocnika ds. Kontroli Zarzadczej,

o braku Gtéwnego Specjalisty ds. pozyskiwania funduszy — zadania te przejat Dziat
Organizacyjny,

e braku Rzecznika Prasowego — zadania przejgt Dziat Organizacyjny,

e Dbraku oddziatu uzaleznien — Szpital miat plany wznowienia, niezrealizowane,
braku stanowiska Petnomocnika ds. Pacjenta — rezygnacja.

Niezgodnosci dotyczg réwniez Rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza.
Widniejg w nim nastepujgce komorki organizacyjne: Poradnia Internistyczna, Poradnia
Rehabilitacyjna, Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy, Poradnia Laryngologiczna,
Poradnia Psychologiczna, Poradnia Urologiczna, Poradnia Leczenia Uzaleznien, Poradnia
Nefrologiczna dla Dzieci, Poradnia Neurologiczna dla Dzieci, ktére nie funkcjonujg w MCM Sp.
z 0.0., a w Rejestrze nie zostata wskazana data zakonczenia przez nie dziatalnosci (wiekszos¢
nawet jej nie rozpoczeta). Zgodnie z art. 107 ustawy o z dnia 15 kwietnia 2011 r. dziatalnosci
leczniczej, Dz.U.2023.991 tj.. z dnia 2023.05.24 (zwana dalej ustawg o dziatalnosci leczniczej)
podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg, wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ leczniczg jest obowigzany zgtasza¢ organowi prowadzgcemu rejestr wszelkie
zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od ich powstania. W przypadku
niezgtoszenia zmian objetych rejestrem organ prowadzacy rejestr moze, w drodze decyzji
administracyjnej, natozy¢ na podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg kare pieniezng w
wysokosci do dziesieciokrotnego minimalnego wynagrodzenia za prace okreslone na
podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Decyzji nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Kare pieniezng uiszcza sie w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyzji administracyjnej oraz podlega egzekucji w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Ponadto w rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg nie znalazta sie
Poradnia Anestezjologiczna.

Uproszczong strukture organizacyjng Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. przedstawia
ponizszy schemat.
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Rysunek 5 Uproszczony schemat organizacyjny Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

RADA NADZORCZA
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych MCM Sp. z 0.0.
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Struktura organizacyjna Spoétki ma charakter pionowej struktury funkcjonalnej. Charakteryzuje
sie ona systemem zaleznosci oraz bardzo rozbudowang liczbg komaérek organizacyjnych.

Schemat organizacyjny Milickiego Centrum Medycznego dzieli sie na trzy zasadnicze piony:

e pion medyczny — pion organizacyjny, w sktad ktérego wchodzg medyczne komorki
organizacyjne z zakresu zamknietej (szpital), otwartej opieki medycznej (poradnie
specjalistyczne), samodzielne stanowiska medyczne oraz rady i zespoty problemowe;
na czele tego pionu stoi Dyrektor ds. Medycznych,

e pion finansowo-ekonomiczny — pion organizacyjny, w sktad ktérego wchodzi: Sekcja
ptac, Sekcja zakupow, Sekcja sprzedazy, Sekcja kosztéw, Sekcja controllingu i
planowania, Dziat Sprzedazy i Ustug Medycznych, Sekcja zamowien publicznych i
obstugi uméw, Gtéwny Specijalista ds. pozyskiwania funduszy zewnetrznych. Na czele
pionu stoi Dyrektor ds. Finansowo-Ekonomicznych,

e pion komoérek i stanowisk samodzielnych — pozostate komorki i stanowiska podlegte
bezposrednio Zarzgdowi Spotki.

Prace poszczegdlnych pionéw koordynuje Zarzad Spétki.

Ze wzgledu na spietrzenie i rozpietos¢ kierowania strukture organizacyjng Szpitala mozna
okresli¢, jako stosunkowo ptaskg, charakteryzujgca sie matym spietrzeniem kierowania — matg
liczbe szczebli kierowania przy stosunkowo duzej liczbie rozpietosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczy¢ mozna:

o fatwiejsza koordynacja wspodtdziatania niewielu pracownikéw w ramach jednej komorki,
o wystepowanie pewnych rezerw Kierowniczych co zwieksza elastycznos¢ ustalania
niektorych zadan kierowniczych i terminow ich realizaciji,

o wieksze mozliwosci wykorzystania awansow pionowych jako element motywacji,

¢ fatwiejsza koordynacja pozioma na poszczegodlnych szczeblach zarzadzania.

Wadg z kolei mogg byc¢:

e dtuzsze drogi i czas przeptywu informacji w kierunku pionowym,

e wieksze znieksztatcenia przekazywanych informacji w kierunku pionowym,

e mniejsze mozliwosci ,przebycia” innowacji emitowanych na nizszych szczeblach
i wymagajacych akceptacji na szczeblach wyzszych,

e mniejsze mozliwosci wyzwalania inicjatywy podwitadnych i ksztattowania ich
samodzielnosci,

e niepetne wykorzystanie kierownikow (rozpietos¢ rzeczywista kierowania mniejsza od
potencjalnej),

e wyzsze koszty utrzymania kierownikow,

e trudnosci koordynacji wspétdziatania licznych jednostek organizacyjnych,

¢ sprzyja nadmiernej centralizacji decyzji.
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2.3. Charakterystyka technik zarzadczych

Analize procedur zarzgdczych stosowanych w Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. oparto
na informacjach zawartych w przedstawionych dokumentach, w tym w Regulaminie
Organizacyjnym oraz w Opisach Stanowisk Pracy kierownikéw wybranych komoérek
organizacyjnych, stanowigcych spetnienie wymogu art. 94 pkt 1 Kodeksu Pracy. Informacje
uzupetniono o dane z rozmoéw odbytych z kadrg kierowniczg podczas wizyty audytorow w
Szpitalu.

Szpital realizuje trzy grupy procesOw zwigzanych z poszczegolnymi zakresami jego
dziatalnosci, sg to:

e organizacja i sprzedaz swiadczen medycznych,
e Swiadczenia niemedyczne dla pacjentow (tzw. swiadczenia hotelowe),
e zarzgdzanie utrzymaniem i eksploatacjg infrastruktury technicznej Szpitala.

Organizacja Szpitala determinuje sposéb zarzgdzania powyzszymi obszarami oraz sposéb ich
administracyjnej i finansowej obstugi. Zagadnienia takie sg regulowane zapisami Regulaminu
Organizacyjnego oraz schematem organizacyjnym, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.
Dokumenty o nazwie ,Zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci”, wystawione dla
kierownikow najwazniejszych komérek organizacyjnych, stanowig uzupetnienie, uscislenie
zapisow Regulaminu. Powinny okresla¢c m.in. usytuowanie poszczegdlnych kierownikéw w
organizacji i definiowa¢ ich obszar dziatania.

Zgodnie z o0go6lng zasadg, do obszaréw odpowiedzialnosci kazdego kierownika
zarzgdzajgcego grupg pracownikow realizujgcych okreslone zadania wyznaczone przez
organizacje, nalezg nastepujgce zagadnienia:

organizacja procesoéw realizowanych przez jego komorke,
rozwdj i bezpieczenstwo podlegtych pracownikow,

wyniki finansowe dziatalnoéci (sprzedaz ustug, koszty),
dbatos¢ o powierzony jego pieczy majatek.

W ramach niniejszego audytu procesy zarzgdcze zostaly oceniony przez pryzmat wyzej
wymienionych zasad i kryteriéw. Audytorzy skoncentrowali si¢ na zarzadzaniu dziatalnoscig
operacyjng Szpitala natomiast zasady zarzgdzania spotkg prawa handlowego uregulowane
Kodeksem Spoétek Handlowych nie sg przedmiotem niniejszego audytu.

Obowigzujgcy obecnie Regulamin Organizacyjny zostat wprowadzony do stosowania Uchwatg
Zarzgdu Spdétki w dniu 29.05.2020 roku.

Zgodnie z §6 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Zarzad kieruje dziatalnoscig Spotki w kazdym
jej zakresie. Jest to oczywisty zapis wynikajgcy z przepiséw Art.201 Kodeksu Spotek
Handlowych. Sposob sprawowania tej kierowniczej funkcji, w ogdlnym zarysie zostat
zdefiniowany w Regulaminie w §10 pkt 1. Stwierdza on, ze ,Zarzad wykonuje swoje obowigzki
m.in. za posrednictwem Dyrektoréw, a takze kierownikow poszczegdlnych jednostek, komérek
oraz 0séb na samodzielnych stanowiskach.” Struktura organizacyjna przewiduje dwoch
dyrektoréw: ds. medycznych oraz finansowo-ekonomicznych.
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Dyrektor ds. medycznych

Zakres funkcjonowania Dyrektora okredla §11 pkt 2. Regulaminu oraz Zatgcznik nr 2a do jego
kontraktu. Wykaz zadan koncentruje sie na dwéch grupach zagadnieh:

1. prowadzenie dziatalnosci organizacyjnej i zarzadzajgcej niezbednej do
kompleksowego udzielania swiadczen, nadzorowanie i kontrolowanie jednostek i
komorek, ustalanie organizacji pracy oraz udziat w planowaniu budzetu;

2. nadzorowanie podlegtych pracownikow, pozyskiwanie fachowego personelu, ustalanie
zakreséw obowigzkéw, zapewnienie wiasciwych warunkéw bhp, dbanie o rozwdj i
motywowanie pracownikow.

Powyzszy zakres nalezy uznaé za bardzo skromny. Do tego, jak pokazuje doswiadczenie z
jednostek medycznych, pojecie ,dziatalno$¢ zarzadzajgca” moze byc¢ rdznie interpretowana.
Nie porusza sie tematu odpowiedzialnosci z niej wynikajgcej, a zatem za:

e wspotudziat w budowaniu strategii Spotki w zakresie rozwoju ustug medycznych i
sprzedazy swiadczen;

¢ planowanie operacyjne w zakresie funkcjonowania pionu medycznego i biezacag
analize jego realizacji;

e sprzedaz swiadczen, w tym komercyjnych;

e ruch i obstuge pacjentow;

¢ wyniki finansowe uzyskiwane na sprzedazy swiadczeh medycznych i wyniki podlegtych
komorek;

¢ racjonalne wykorzystanie srodkéw Spotki wydzielonych do dyspozyciji jego pionu, nie
tylko lekéw.

Zgodnie ze schematem organizacyjnym, podlegajg mu nie tylko procesy udzielania swiadczen
medycznych, ale takze dbatos¢ o warunki techniczne dziatalnosci jego pionu, czy cze$é
Swiadczeh niemedycznych, jak np. Zzywienie pacjentdéw, poczgwszy od udzialu w
przygotowaniu przetargéw, po egzekwowanie realizacji kontraktu tak pod wzgledem
jakosciowym jak i finansowym.

Dyrektor ds. finansowo-ekonomicznych

Regulamin organizacyjny w §12 pkt 1 stanowi, ze dziata on wg ustaw i innych przepiséw
.,powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcego zakres jego kompetencji i
odpowiedzialnosci”. Otéz nie ma takiego specjalnego prawa w odniesieniu do dyrektorow
finansowo-ekonomicznych i gtéwnych ksiegowych w spoétkach prawa handlowego. Za
wszystko odpowiada Zarzad, a pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ stuzbowg wobec
pracodawcy w zakresie objetym umowg o prace lub kontraktem.

W §12 pkt 2 zdefiniowano podstawowe zadania dyrektora jako:

e nadzéor nad prowadzeniem rachunkowosci, nad rzetelnoscig i kompletnoscig
dokumentdéw dotyczacych operacji gospodarczych i finansowych;

e rozliczanie projektow i grantéw inwestycyjnych;

e nadzér nad realizacjg planu finansowego
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oraz zadania nie nalezace de facto do jego kompetenc;ji

ksztattowanie i realizacja strategii finansowej Spétki — jest to jedno z podstawowych
zadan zarzgdow spétek prawa handlowego;

optymalizacja struktury kosztéw i poziomu majagtku obrotowego — jest to zadanie
kazdego kierownika komorki organizacyjnej, a ze gtdbwne zadanie Spotki, Swiadczenie
ustug leczniczych, realizowane jest przez pion medyczny, to jest to jedno z
podstawowych zadan Dyrektora ds. medycznych.

Dokument o nazwie ,Zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci” Dyrektora ds.
finansowo-ekonomicznych precyzuje jego zadania. Ponizej przedstawiamy gtéwne obszary z
nich wynikajgce. Dziat | role Dyrektora widzi w taki sposob:

ma on znac¢ przepisy, regulaminy i obowigzujgce procedury;
przestrzegac¢ zasady bhp i inne przepisy;

posiadaé¢ kompetencje i etyke zawodowsg;

uzywacé imiennego identyfikatora;

przestrzegac czasu pracy.

Dziat Il jest juz bardziej konkretny:

Dyrektor ds. finansowo — ekonomicznych kieruje Dziatem Ksiegowosci, Dziatem
Sprzedazy Ustug Medycznych i Rozliczen oraz sekcjg Zamdwien Publicznych i Umow,
nadzoruje i odpowiada za sporzgdzanie sprawozdawczosci finansowej w Spétce i
innych sprawozdan na potrzeby Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz wiasciciela Spofki;
zarzadza plynnoscig finansowg, decyduje w zakresie sptaty zobowigzan, kontroluje
efektywno$¢ wykorzystania posiadanych zasobow, prowadzi dokumentacje spraw
sagdowych dotyczgcych finanséw Szpitala;

kontroluje koszty, sporzgdza sprawozdania statystyczne dla gtéwnej kadry
zarzadzajgcej, corocznie sporzadza plan finansowy, informuje Prezesa Zarzadu o
wystepujacych zagrozeniach.

Wydaje sie, ze jako osobie kierujgcej Dziatem Ksiegowos$ci nie postawiono podstawowych
zadan z tym zwigzanych ani nie okreslono wynikajgcych z nich zakreséw odpowiedzialnosci.
Poza obszarami wymienionymi powyzej nalezg do nich nastepujgce obszary zarzgdcze:

prowadzenie ewidencji zdarzeh gospodarczych zgodnie z potrzebami wszystkich
struktur zarzadczych w Spotce, sporzadzanie informacji wynikajacych z ewidenc;ji
rachunkowej na potrzeby kierownikow komdrek organizacyjnych — prowadzenie
ewidencji finansowej i sporzgdzanie z niej informacji dla kadry kierowniczej ré6znych
szczebli jest pierwotnym i podstawowym zadaniem ksiegowosci;

prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z odpowiednimi ustawami, zapewnienie
prawidtowych rozliczen publicznoprawnych Spofki;

nadzér nad obiegiem dokumentow finansowych w Spotce;

biezgca analiza wykonywania planéw operacyjnych — wykonywanie biezgcych analiz
na potrzeby zarzadzania i weryfikacja planéw operacyjnych nalezy do
fundamentalnych zakresow dziatania kazdego dyrektora ekonomicznego.
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Bardzo trafnie natomiast ujeto funkcje ostrzegawczg ksiegowosci, ktéra w ramach biezgcych
analiz identyfikuje powstate zagrozenia i informuje o nich Zarzad Spaofki.

Kierownicy komoérek organizacyjnych

Na nizszych szczeblach, ponizej dyrektorskiego, funkcje zarzadcze sprawujg kierownicy
komoérek organizacyjnych. Regulamin definiuje ich funkcje w §6 oraz §13. Pierwszy z nich w
pkt 7 stanowi, ze ,Kierownicy komoérek organizacyjnych realizujg funkcje nadrzedne w
odniesieniu do podlegtych pracownikéw oraz koordynujg realizacje zadan okreslonych
zakresem dziatania komorki”.

Takie ujecie zadania moze budzi¢ wiele watpliwosci. Czy funkcja koordynacyjna wigze sie z
odpowiedzialnoscig za skutek? Zdaniem audytoréw istotg funkcji kierownika jest
odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie zadan okreslonych zakresem dziatania komorki, a jeszcze
precyzyjniej w ujeciu procesowym, zaspokojenie potrzeb swoich klientéw w zakresie swojej
specjalnosci. Jako przyktady mozna podac¢ Laboratorium szpitalne, kiére ma za zadanie
zaspokoiC potrzeby oddziatow szpitalnych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, albo Blok
Operacyjny, ktérego zadaniem jest zaspokoi¢ potrzeby zespotéw zabiegowych w zakresie
zapewnienia zabiegowej infrastruktury technicznej wraz z obstuga, itd.

Nastepny zapis w §13 pkt 2 stwierdza, ze kierownicy poszczegélnych komodrek
organizacyjnych (...) podlegajg bezposrednio Zarzadowi Spotki. Zapis ten jest sprzeczny z
pragmatykg zarzadzania i koliduje z zadaniami stawianymi przed Dyrektorami. Obaj
dyrektorzy, zgodnie z zapisami regulaminu i opracowanych dla nich zakresow zadan, kierujg
podlegtymi pracownikami. Zagadnienie, ,kto jest moim bezposrednim przetozonym” jest
kluczowe dla sprawnosci dziatania i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.

Tenze paragraf dalej w pkt 3, definiuje kompetencje kierownikow, ktére mozna sprowadzi¢
wtasciwie do dwoch punktow:

e organizacja i nadzér pracy;
e zapewnienie warunkdw bhp oraz przestrzeganie innych obowigzujgcych regulaciji.

W powyzszym zapisie, oprocz zapewnienia przestrzegania przepisow takze nie ma
odniesienia do skutkdéw dziatalnosci. Stownik poje¢ z zakresu organizacji i zarzadzania (J.A.F.
Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2001)
definiuje kierowanie (zarzgdzanie) jako proces planowania, organizowania, przewodzenia, i
kontrolowania pracy cztonkow organizacji oraz wykorzystywania wszelkich dostepnych
zasobdw organizacji do osiggania jej celdw. Definiowanie celéw sprawowania funkciji
kierownikow jest wiec istotg zarzgdzania organizacja.

Jako przyktad zastosowania w Spoéice praktyk zarzadczych na szczeblu komérki
organizacyjnej, przeanalizowano sposob zarzgdzania oddziatami szpitalnymi.

Zarzadzanie oddzialem szpitalnym

Regulamin Organizacyjny w §18 pkt 3 stwierdza, ze szczegdtowe zakresy zadan okreslone
zostaty w Regulaminach poszczegolnych komorek. Audytorzy otrzymali Regulamin
Organizacyjny przyktadowego oddziatu, ktéry niestety nie zawierat zadnych szczegdtowych
zadan komorki ani nie poruszat tematyki zasad kierowania oddziatem. Stanowit wytgcznie
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regulamin pobytu pacjentéw na oddziale. W tej sytuacji przedmiotem dalszej analizy pozostajg
zakresy zadan oséb sprawujgcych kierownicze funkcje na szczeblu oddziatu.

Kierownik Oddziatlu — do jego zakresu odpowiedzialnosci, wedtug ,Zakresu Obowigzkow,
Uprawnien i Odpowiedzialnosci” nalezy:

e sprawne funkcjonowanie oddzialu pod wzgledem administracyjnym i
gospodarczym oraz za wtasciwe leczenie chorych;

e organizuje procedury zwigzane z udzielaniem swiadczeh medycznych na oddziale,
dba o stan sanitarno-higieniczny;

o jest bezposrednim zwierzchnikiem personelu zatrudnionego na oddziale,
odpowiada za prace podlegtych pielegniarek w zakresie dokumentacji, gospodarki
materiatowej, i gospodarki lekami;

e zarzgdza zaopatrzeniem oddziatu i dba o stosowanie zasad oszczednosci, zajmuje
sie inwentarzem i ksiegami inwentarzowymi;

e prowadzi statystyki oddziatowe i przeprowadza poétroczne analizy leczonych
choroéb;

e podlega bezposrednio Dyrektorowi ds. medycznych ale zlecenia i wezwania na
oddziat przyjmuje tylko od Prezesa zarzadu, uzgadnia z nim takze nowe metody
leczenia choréb.

Zaletg jego zakresu zadan jest jasne stwierdzenie w pierwszym punkcie, ze odpowiada za
sprawne funkcjonowanie oddziatu oraz wtasciwe leczenie. Tym samym na samym poczgtku
zostat zdefiniowany obszar jego zainteresowan zarzadczych. Brak w nim jednak dwdch
istotnych  elementéw ze standardowego zakresu odpowiedzialnosci kierownika
zdefiniowanego na poczatku rozdziatu :

1. dbatosci o bezpieczenstwo pracownikéw i ich rozwdj zawodowy oraz
2. za sfere efektow finansowych czyli za sprzedaz $wiadczen oraz zarzadzanie kosztami.

Szczegolnie drugi punkt wigze sie z gtdwnymi obecnie problemami z jakimi boryka sie Spotka.
Jezeli zsumowac efekt braku przypisania odpowiedzialnosci za wynik finansowy dyrektorow i
kierownikow, to z tego moze zebraé sig istotna luka finansowa w budzecie Spétki. Dodatkowo
ponownie wyptywa problem jasnego przyporzadkowania organizacyjnego podwiadny-
przetozony i zwigzane z tym poczucie odpowiedzialnosci za dowodzony obszar.

Pion Pielegniarski — Drugim ogniwem takze zaangazowanym z zarzgdzanie niektorymi
procesami w obszarze $wiadczen zdrowotnych jest Pion Pielegniarski. Zgodnie z zapisami
ZakresOow obowigzkéw Pionem kieruje Pielegniarka Naczelna, ktérej podlegajg Pielegniarki
Oddziatowe (pkt Il ust 1 Zakresu obowigzkéw Naczelnej Pielegniarki), ktére jednak
bezposrednio podlegajg Kierownikom Oddziatéw (pkt 3 Zakresu obowigzkéw Pielegniarki
Oddziatowej, oraz pkt Il ust 3 Zakresu ... Kierownika Oddziatu), a posrednio Pielegniarce
Naczelnej. Naczelna Pielegniarka natomiast pracuje, wg zapisow Zakresu Obowigzkow, w
Pionie Dyrektora ds. medycznych, ale jest bezposrednio podlegta pod Prezesa MCM Sp. z
0.0. Wyglada to na rodzaj ,rollercoastera” organizacyjnego.

Posrednia podlegtos¢ Pielegniarki Oddziatowej, bezposrednio podlegtej Kierownikowi
Oddziatu, Pielegniarce Naczelnej umocowanej bezposrednio pod Prezesem Zarzadu,
oznacza, ze dyspozycje wydawane przez Naczelng Pielegniarce Oddziatowej powinny
przechodzi¢ za posrednictwem Kierownikow Oddziatéw. Wydaje sie to rozwigzaniem
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sztucznym, mato zrozumiatym, ale niestety majgcym przetozenie na efekty procesow
zarzadzania Szpitalem.

Pozytywnym elementem dokumentéw organizacyjnych zwigzanych ze sprawowaniem funkcji
kierowniczych na Oddziale, jest wyrazne rozdzielenie zadan i odpowiedzialnosci na szczeblu
Oddziatow pomiedzy Kierownikow, a Pion Pielegniarski. Taki stan rzeczy pozwala na
zbudowanie jasnego podziatu odpowiedzialnosci finansowej za koszty komorek medycznych.
Do zadan Pionu Pielegniarskiego nalezy zagwarantowanie kompleksowej opieki
pielegniarskiej i poftozniczej nad pacjentami w MCM (pkt Il ust 3 Zakresu... Pielegniarki
Naczelnej). Do odpowiedzialnosci Kierownika natomiast nalezy praca podlegtych pielegniarek
w zakresie dokumentacji, zaopatrzenia, gospodarki materiatowej, utrzymania stanu sanitarno-
epidemiologicznego i wyzywienia pacjentow.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze dokumenty organizacyjne Spétki przedstawiaja
obraz organizacji, ktéra nie ma kompletnego i spdjnego systemu zarzadzania. W
przedstawionych audytorom dokumentach nie stwierdzono zdefiniowanych atrybutow
biezacego zarzadzania operacyjnego przedsiebiorstwem, jakim jest Spdétka. Na
poszczegodlnych szczeblach kierownicy nie sg zobowigzani do oczywistych czynno$ci
zwigzanych z zarzgdzaniem:

wspottworzenia i weryfikacji strategii dziatalnosci podlegtych im komorek;

planowania operacyjnego uwzgledniajgcego sprzedaz ustug i budzetowanie kosztéw;
kontrolowania i analizy efektow dziatalnosci (sprzedaz, koszty);

biezagcego analizowania odchylen od przyjetego planu i podejmowania dziatan
korygujacych.

Tak ustawiony sposob zarzgdzania przektada sie na postawy kadry kierowniczej. W trakcie
wizyty prowadzonej przez audytoréw, zadawanych pytan i rozmoéw z kierownikami czesto
dochodzono do konkluzji, ze:

¢ Nikt za nic nie odpowiada;
¢ Nikt nie zajmuje sie zarzgdzaniem sprzedazg;
e Nikogo nie interesujg koszty.

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw organizacyjnych Szpitala mozna
wyciggna¢ wniosek, ze nie odzwierciedlajg faktycznego sposobu zarzgdzania jednostkg. Taki
stan organizacji moze tworzy¢ chaos organizacyjny i z pewnoscig zdejmuje z przedstawicieli
kadry kierowniczej poczucie odpowiedzialnosci za skutki dzialan menadzerskich. Na
podstawie przeprowadzonej analizy nasuwajg sie nastepujgce wnioski:

1. Aktualizacji wymaga regulamin organizacyjny i zakresy odpowiedzialnosci
poszczegodlnych kierownikdw.

2. Uporzadkowania wymaga lista realizowanych przez Szpital proceséw i mapa ich
podporzadkowania.

3. Wydaje sie konieczne doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakreséw
odpowiedzialnosci pomigdzy poszczegdlnymi obszarami zarzgdczymi (gdy kilka oséb
odpowiada za to samo, to de facto nie odpowiada nikt).

4. Niezbednym jest przypisanie kierownikom komérek odpowiedzialno$ci za efekty
finansowe i uzupetnienie zakresdw czynno$ci o zarzadzanie sprzedazg i kosztami.
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5. Warto rozwazyc takze faktyczne zwiekszenie roli pielegniarek w zarzgdzaniu jednostek
szpitalnych — na przestrzeni lat rola i pozycja pielegniarek w organizacji swiadczen
leczniczych ulega gruntownym przemianom, aktualnie stajg sie partnerami w
procesach zarzadczych, a kierunek zmian na przyszios¢ idzie jeszcze dalej, do
przejmowania funkcji kierowniczych w organizacji opieki medycznej — warto aby
regulamin nie konserwowat zaprzesztych relacji, a wybiegat takze w przyszios¢.

Wydaje sie wiec istotne aby podjac¢ trud uzupetnienia i uporzadkowania procedur zarzgdczych
w Spotce. Pozytywne efekty w dziatalno$ci gospodarczej sg sumg wielu inicjatyw i drobnych
sukcesow osigganych w roznych miejscach organizacji. Ich skutecznosc¢ zalezy w czesci takze
w zaangazowaniu i dziatalnosci catej kadry kierowniczej i pojedynczych pracownikéw,
zachowujgc fundamentalng w medycynie zasade: Primum non nocere (po pierwsze — nie
szkodzic).

2.4. Charakterystyka narzedzi controllingowych

Klopoty finansowe wielu publicznych jednostek ochrony zdrowia w Polsce spowodowane sg
nie tylko niedostatecznymi naktadami srodkéw publicznych na ochrone zdrowia, lecz w duzej
mierze niedostatkiem stosowania optymalnych technik zarzgdzania przychodami, kosztami
oraz ptynnoscig finansowg. Jednym z problemow jest brak skutecznych procedur i narzedzi
kontroli kosztow generowanych przez podmioty lecznicze oraz zarzgdzania przychodami, a
takze wykorzystywania tych narzedzi do biezgcego zarzadzania jednostkg medyczng.

Controlling, jako jedna z metod zarzgdzania organizacja, w skrécie polega na:

e okreslaniu parametréw opisujgcych realizacje wyznaczanych zadan,
e pomiarze ich realizacji,
e analizowaniu odchyleA w celu podejmowania dziatah naprawczych.

Elementami takiego systemu zarzgdzania sg struktury na wszystkich jej szczeblach.
Controlling moze by¢ narzedziem komunikacji catej zatogi i kierownikdw réznych szczebli
oraz ich integracji wokot jednostkowych i strategicznych celow wyznaczonych dla organizacji.

Zadaniem audytoréw w niniejszym rozdziale byto poddanie analizie stosowanych narzedzi
controllingowych stuzgcych wspomaganiu systemu zarzadzania w Milickim Centrum
Medycznym Sp. z.0.0. W ramach audytu dokonano przegladu funkcjonujgcych struktur,
stosowanych zasad, narzedzi i procedur, ewidencji zdarzen gospodarczych, systemow
informowania kierownictwa oraz narzedzi i praktyk analitycznych stuzgcych ocenie realizaciji
stawianych zadan i celow.

Szpital w Miliczu dysponuje dos¢ zaawansowanymi, niespotykanymi powszechnie w
publicznej branzy medycznej, narzedziami informatycznymi: wdrozono (i jest uzywany!)
elektroniczny obieg dokumentéw, systemy FK, kadry ptace, magazyny, sprzedaz, srodki trwate
itp. funkcjonujg w zintegrowanym, wzajemnie ,czytajgcym sie” systemie IT, co sprzyja
optymalizacji pracy i zmniejsza ryzyko popetnienia btedéw i przektaman na poszczegdlnych
etapach dokumentowania procesu gospodarczego.

Przyjeto sie klasyfikowanie przez osoby merytorycznie odpowiedzialne kosztow wedtug OPK,
Spotka od 2017 przekazuje materiaty i leki z apteki gtdwnej do apteczek oddziatowych wedtug
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zapotrzebowania. Taki system sprawia, ze wynik obcigzany jest kosztami w momencie zuzycia
na oddziale, a nie juz w momencie wyjscia z apteki gtéwnej, co mogtoby powodowac ujecie w
wyniku zawyzonych kosztéw. Jest to dobra praktyka, przy zatozeniu, ze jest monitorowany,
kontrolowany poziom zuzycia materiatéw i lekéw. Audytorzy nie spotkali sie jednak w
Jednostce z praktykg np. planowania limitow zuzy¢, tak aby w sposéb kontrolowany,
swiadomy zarzadzac zapasami.

W przedstawionej audytorom obowigzujgcej strukturze organizacyjnej Szpitala w pionie
Dyrektor ds. Finansowo-Ekonomicznych wyodrebniono sekcje kosztéw, controllingu i
planowania, jednak komérki te nie petnig na ten moment sobie przypisane;j roli.

System raportowania, wykorzystywania informacji zarzgdczej w rozumieniu przytoczonej na
wstepie definicji w Szpitalu niestety nie istnieje. Nie obowigzujg zasady comiesiecznego
raportowania okre$lonych parametréw, do okreslonych odbiorcéw, w szczegdlnosci nie
obowigzuje raportowanie efektywnosci pracy, wykorzystania zasobow, realizacji planu dla
kierujacych komorkami Szpitala, ktérzy sg jednoczesnie gtéwnymi wykonawcami budzetu,
zasobdw Szpitala. Nie sg wyznaczane zadania i nie sg wykonawcy tych zadan z nich
rozliczani.

Dyrekcja szpitala w ostatnim czasie podjeta probe zmiany funkcjonujgcych praktyk, wigczenia,
zainteresowania kierownikow Klinik biezgcg sytuacjg Szpitala . Uzyskano informacje, iz raz na
tydzien sg orgaznizowane spotkania, gdzie omawia sie wyniki, okreslone parametry
dziatalnosci operacyjnej, jest zainteresowanie nowym podejsciem. Jest to by¢ moze wstep do
dobrych praktyk controllingowych w Szpitalu.

Generowaniem pewnych raportéw w Jednostce zajmujg sie rozne komorki, kazda w swoim
obszarze — gtéwnie Dziat Ksiegowosci, Sekcja Ptac, Dziat Sprzedazy i Ustug Medycznych itp.
W Jednostce sporzadza sie podstawowe raporty o wyniku finansowym, parametrach
medycznych, danych dotyczacych wynagrodzen, wykonaniu kontraktu itp. Sg one
generowane gtownie jednak na potrzeby dyrekcji, odbiorcow zewnetrznych w zwigzku z
wykonaniem obligatoryjnych obowigzkéw sprawozdawczych. Wiasciciel spdétki takze nie
wymaga od jednostki systematycznego raportowania biezgcej sytuaciji.

W sekcji ksiegowosci sporzgdzany jest obligatoryjny roczny plan gospodarczy, na podstawie
danych historycznych z uwzglednieniem biezgcych korekt. Nie ma ten dokument charakteru
planu rzeczowo-finansowego, ,budzetu” z wyznaczonymi zadaniami sporzgdzanego dla
kazdej komorki organizacyjnej w Szpitalu, ma charakter raczej formalny.

Sfera raportowania, analiz, controllingu, rachunkowosci zarzadczej w Szpitalu w Miliczu w
praktyce funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie. Dyrekcja, tak jak wspomniano, stara
sie wprowadzi¢ elementy zarzadzania poszczegdlinymi obszarami na podstawie danych, np. o
sprzedazy, wykonaniu kontraktéw, innych danych finansowych, ma to jednak charakter na ten
moment dos¢ chaotyczny, nie kompleksowy.

Wprowadzenie efektywnego controllingu operacyjnego w jednostce wymaga przemyslanego
i dopracowanego modelu: funkcjonalnego podziatu zadan i kompetencji, stuzagcemu jemu
odpowiedniego, szczelnego obiegu dokumentéw, spojnego z tak dopracowang koncepcjg
planu kont, odpowiednio skonfigurowanego narzedzia informatycznego. Taki utozony system
moze by¢ podstawg do stworzenia komunikatywnej i zrozumiatej informacji zarzgdczej.
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W ocenie audytoréw, funkcjonujgcy w Jednostce system rachunkowosci finansowej moze by¢
podstawg do dostarczania odpowiednich zestawéw informacji do utworzenia i praktycznego
funkcjonowania systemu controllingowego, jednak wymaga ten proces odpowiedniego
pouktadania proceséw operacyjnych, ich mierzenia i rozliczania z efektéw.

Generowane raporty, uzyskiwane informacje przy zatozeniu prawidtowosci stosowanych
algorytmoéw i adekwatnych danych, mogtyby byé efektywnym narzedziem do zarzgdzania
okreslonymi obszarami. Mogtyby, gdyby zostaty wprowadzone i egzekwowane podstawowe
zasady controllingu: okreslanie parametrow opisujgcych realizacje wyznaczanych
zadan/celow zarzgdczych, kontrola, analizowanie odchylen i ich biezgca korekta.

Odbiorcami raportow sporzgdzanych w Jednostce jest gtéwnie Dyrekcja. Kierownicy
poszczegoélnych komoérek Szpitala praktycznie nie otrzymujg danych dotyczgcych ,swoich”
odcinkow.

Wigczenie osob kierujgcych komorkami w swiadomy proces zarzgdzania jest bardzo istotne,
poniewaz to te osoby maja rzeczywisty wptyw na konkretne dziatania (to ich decyzje de
facto skutkujg kosztami). Na tym etapie dokonywane sg wybory metod pracy, ilosci i rodzaj
zuzywanych materiatow, lekéw, czyli koszty oraz przychody w toku realizacji procesow
dziatalnosci operacyjnej Szpitala.

Warunki zmieniajgcego sie otoczenia stawiajg przed kadrg kierowniczg coraz to nowe zadania
i priorytety. Stad wydaje sie wartym zachodu, aby Regulamin Organizacyjny i regulacje
zwigzane z zarzgdzaniem jednostkg skorygowac o nastepujgce elementy:

1. powigzanie zakresow zadan z odpowiedzialnoscig menadzerskg za ich skutki wraz ze
scistym zdefiniowaniem zarzgdzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresow odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegolnymi obszarami zarzgdczymi (gdy kilka osdb odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt), usuniecie konfliktow i niezgodnosci;

3. uzupetnienie zakresow czynnosci o zarzgdzanie kosztami, przychodami,
odpowiedzialnos¢ za efekty ekonomiczne dziatalnosci komorki;

4. przygotowanie mechanizmow controllingowych obejmujgcych zaréwno planowanie na
poziomie gtéwnych komorek organizacyjnych jak i wdrozenie systemu informacji
menadzerskiej, dostosowanego do potrzeb i charakteru dziatalnosci szpitalnej;

Zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatan usprawniajgcych w obrebie wdrozenia zasad
controlingowych, jako narzedzia zarzgdzania Szpitalem:

- przygotowanie solidnego planu rzeczowo-finansowego, na podstawie rzeczywistych
danych przychodowo-kosztowych powinny by¢ okreslone i opisane dziatania uwazane za
konieczne do osiggniecia wyznaczonych celdéw. Powinien taki plan stanowi¢ uporzadkowany
pomyst wykorzystania zasobdw rzeczowych i osobowych Szpitala. Powinien by¢ tak
skonstruowany, aby stanowic¢ punkt odniesienia dla kontroli przysztej dziatalnosci.

Rekomenduije sie, aby plan rzeczowo-finansowy byt tworzony metodg od szczegétu do ogotu,
jako sumy budzetéw dla poszczegolnych komérek, z wyznaczonymi limitami zuzy¢ w podziale
na kluczowe grupy asortymentowe, normami i zadaniami czgstkowymi, powierzeniem
odpowiedzialnosci poszczegdlnych kierownikéw za te cele. Kierujgcy komorkami Szpitala sg
bowiem wykonawcami zaplanowanego budzetu i to oni bezposrednio majg wptyw na wybor
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metod jego realizacji. Taka konstrukcja planu pozwala precyzyjnie ustalic miejsca gdzie
stwierdzono odchylenia, pozwala wytapa¢ ich przyczyny i wprowadzi¢ niezbedne dziatania

korygujace.

- usprawnienie procesu obiegu informacji o wykonaniu planu. Budowa systemu
informacyjno-sprawozdawczego powinna zapewnia¢ doptyw informacji do zarzgadzajgcych
(takze kierujgcych komorkami) z takg czestotliwoscig i w takich terminach, azeby mogty byé
wykorzystane przy podejmowaniu biezgcych decyzji. Raporty generowane dla kierownikéw
komorek powinny by¢é skorelowane 2z obszarami odpowiedzialnodci poszczegodlnych
kierownikow, uwzgledniac stawiane im zadania.

Wazne jest aby system informowania o wykonaniu planu (raporty controllingowe) byty
adekwatne — nastawione na odbiorce, dostosowane do wymogéw i potrzeb odbiorcy (np.
dyrektoréw, kierownikow), powinny by¢ zrozumiate, zawiera¢ informacje istotne, wiarygodne,
bez zbednych definicji i pojec teoretycznych. Informacje nieistotne tworzg szum informacyjny.

Koniecznoscig jest rowniez zbudowanie uwzgledniajgcego planowane zatozenia systemu
motywacyjnego. Samo wdrozenie metod i narzedzi controllingowych nie gwarantuje
sprawnego dziatania catego systemu zarzadzania. Jednoczesnie niezbedne jest bowiem takie
oddziatywanie na pracownikow Szpitala, by w jak najwiekszym stopniu mobilizowa¢ oraz
pobudzac ich aktywnos$c¢ do realizacji zaplanowanych rozwigzan.

Wdrozenie systemu controllingowego wymaga nie tylko okreslenia adekwatnych struktur oraz
procedur dziatania, lecz takze réwnolegtego modyfikowania zachowah poszczegélnych
pracownikéw; ich systemu wartosci, przekonan, poglagddéw, postawy oraz charakteru relacji
miedzy mini. Modyfikacja kultury organizacyjnej jest zjawiskiem szczegodlnie trudnym i
zmudnym. Aby dostosowac jg do nowej rzeczywistosci controllingowej, oprécz stosowania
systeméw motywacyjnych, istotne znaczenie majg wszelkie akcje szkoleniowe i informacyjne,
wyjasniajgce zatozenia i charakter teoretycznej koncepcji controllingu z odniesieniem do
praktyki.

- wprowadzenie systemu kontroli odchylen wykonania do wielkosci zaplanowanych i
wdrozenie procesu ich korygowania.

Najbardziej oczywistg funkcjg controllingu jest kontrola. Polega ona na zestawieniu
osiggnietych przez firme wynikéw z przygotowanymi wczesniej planami. Dzieki temu mozliwe
jest przeprowadzenie analizy odchylen od celu i zidentyfikowanie ich przyczyn, a nastepnie
podjecie decyzji pozwalajgcych zwiekszy¢ efektywnos¢ kolejnych dziatah. Poréwnanie stanu
faktycznego z przyjetym planem daje m.in. informacje o miejscu wystepowania tzw. waskich
gardel, ktére sg przeszkodg na drodze do $rednio i dtugoterminowego rozwoju jednostki.

Aby proces analizowania, korygowania odchylehA od planu byt efektywny, powinien by¢
powtarzalng procedurg stosowang systematycznie (np. raz w miesigcu), obejmujgcg wszystkie
komorki Szpitala.

Wymaga ten obszar aktywnego wigczenia w ten proces wszystkich wykonawcow budzetu —
kierownikow odpowiedzialnych za dziatania operacyjne danej komorki.

Podsumowujac, w praktyce w Szpitalu w Miliczu nie funkcjonuje kultura biezacego,
kompleksowego uzywania i wykorzystywania informacji controllingowych do
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podejmowania biezacych decyzji zarzadczych, opartych o prospektywne zadaniowanie
(budzetowanie) przychodéw i kosztéw, spodziewane wplywy gotéwki itp., czyli
efektywnego zaangazowania kierownikow poszczegolnych komoérek do zarzadzania
swoimi odcinkami. W takiej sytuacji Zarzad Szpitala nie ma mozliwosci identyfikacji
przyczyn zlych wynikéw — a w konsekwencji reagowania na nie.

Brak informaciji jest grozny i dla wyniku, i dla mozliwosci skutecznego zarzadzania, i
jest katastrofalny dla kultury organizacyjnej, bo niszczy zaufanie, motywacje i
autorytety.
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3. Swiadczenia medyczne

3.1. Analiza kontraktu z NFZ

Niniejsze analizy wykonano w oparciu o przygotowane i dostarczone przez MCM Sp. z 0.0.
dane i ich zestawienia. Byty to dokumenty z ewidencji rachunkowych oraz zestawienia z
rozliczenh realizacji kontraktéw z NFZ. Okres analizy obejmowat lata 2019 do 2022 czyli od
roku 2019, ktéry byt ostatnim rokiem przed pandemig, do roku 2022, kt6ry z kolei praktycznie
obejmuje juz okres popandemiczny.

Przez caty analizowany okres, obok finansowania swiadczen medycznych, NFZ realizowato
ptatnosci z tytutu refundacji skutkéw jakie ponosity szpitale, w wyniku uzgodnionych przez
Ministra Zdrowia ze zwigzkami zawodowymi podwyzek ptac personelu. W okresie pandemii,
tj. od 2020 do 2022, NFZ finansowato dodatki do ptac dla personelu medycznego za opieke
nad pacjentem z podejrzeniem i z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, tzw. dodatek covidowy.
Oba te strumienie $rodkow wyptacanych szpitalom zostaty ujete w ponizszej analizie, w
oddzielnych pozycjach, obok rozliczen za bezposrednig realizacje swiadczen medycznych.

Tabela 23 Wartosci zawartych kontraktéw z NFZ w latach 2019 do 2022

Swiadczenia medyczne 42 546 414 47 645 240 54 860 523 65 241 893
Dodatki do wynagrodzen 4 861 949 5060 397 18 250 802 6 975 312

Razem wysokos¢ kontraktow 47 408 363 52 705 636 73111 325 72 217 205

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W roku 2022 NFZ zakontraktowato w milickim Szpitalu wykonanie swiadczen o wartosci 65
min zt. Lacznie z dodatkowymi srodkami do wynagrodzen wysokos¢ kontraktu wyniosta
przeszto 72 min zt. Kontrakt ten, w stosunku do roku 2019 wzrést o 52%, w tym za same
Swiadczenia medyczne 0 53%.

Wykres 10 Wartosci kontraktéw z NFZ zawartych na lata 2019 do 2022
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Udziat dodatkdw do wynagrodzen w wartosci zakontraktowanych swiadczen wynosit okoto
11%, jedynie w kulminacyjnej fazie pandemii, czyli w roku 2021 udziat ten, ze wzgledu na
dodatki covidowe, wyniést 33%.

Dodatkowe srodki na wynagrodzenia, czy to wynikajgce z ministerialnej umowy ze Zwigzkami,
czy z zagrozeniami wynikajacymi z covidu, wyptacane przez NFZ, byly przekazywane przez
szpitale personelowi medycznemu 1 do 1. Z tego wzgledu, z punktu widzenia zarzadzania i
intereséw Szpitala, istotne dla jego dziatalnosci sg gtdwnie rozliczenia z tytutu realizacji i
sprzedazy swiadczen medycznych.

Tabela 24 Kontrakty i rozliczenie wykonania swiadczen medycznych w latach 2019 do 2020

Przedmiot finansowania 2019 2020 2021 2022

Wykonane swiadczenia 43 235 355 40 786 397 49 517 422 61 296 736
Wysokosc¢ kontraktow 42 546 414 47 645 240 54 860 523 65 241 893
Finansowanie przez NFZ 42 433 043 45 202 900 51 522 257 62 554 755

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Finansowanie przez NFZ $wiadczenh medycznych odbywa sie generalnie w granicach
zawartych kontraktow. Stgd wziety sie problemy szpitali z tzw. nadwykonaniami, ktérych
sfinansowanie przysparzato wielu probleméw. W milickim Szpitalu taki problem wystapit w
2019 roku, w ktorym nie zostaty optacone swiadczenia o wartosci 800 tys zt. W nastepnych
latach, w okresie zaburzeh w funkcjonowaniu szpitali spowodowanych covidowg pandemia,
drastycznie spadfo wykonanie zawartych kontraktéw. W roku 2020 przy kontrakcie 47,6 min
zt, wykonanie wyniosto tylko 40,8 min, czyli 86%. W nastepnych latach stopier wypetnienia
przez Szpital zawartych kontraktéw zaczat sie poprawiac i tak w 2021 roku wykonanie wyniosto
srednio 90% (kontrakt 54,9 min, wykonanie 49,5 min zt) natomiast w 2022 juz 94% (kontrakt
65,2 min, wykonanie 61,3 min z).

Nalezy stwierdzi¢, ze w poréwnaniu z innymi jednostkami medycznymi, z ktérymi audytorzy
mieli w tym okresie do czynienia, tagpniecie w realizacji sSwiadczen jest na zblizonym
poziomie. Natomiast proces odbudowywania przez nie pozycji rynkowej i stopnia realizacji
kontraktu przebiegat szybcie;.

Wykres 11 Finansowanie realizacji kontraktéw na swiadczenia medyczne w latach 2019-2022
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Realizowanie przez NFZ ptatnosci powyzej wartosci wykonanych swiadczen wynika z zasad
ryczattowego finansowania swiadczen wykonywanych w ramach podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia (PSZ). Natomiast ptatnosci ponizej zawartych kontraktow swiadczg o ich
niewypetnieniu takze w przypadku kontraktow pozaryczattowych oraz zawartych poza PSZ. W
roku 2022 tgczne wykonanie, jak wspomniano juz wyzej, wyniosto na poziomie 94%. W tej
grupie najgorzej wyglada stan realizacji kontraktéw zawartych poza powszechnym szpitalnym
zabezpieczeniem, wynosi on ponizej 90%, a to za sprawg oddziatéw i jednostek Dziatu
Psychiatrycznego, ktory wykonat kontrakty na poziomie tylko 84%.

Sprawg zasadniczg dla przysztych intereséw Szpitala jest jak najszybsze odzyskanie po
okresie pandemii petnego zakresu udzielanych swiadczen. Przedstawiony na wykresie
dynamiczny wzrost wartosci kontraktow wynika nie ze zwigkszenia ilosci sprzedawanych ustug
medycznych, a ze zwigkszenia cen ptaconych za nie przez NFZ i dodatkowych Srodkow na
Swiadczenia covidowe.

3.2. Uwarunkowania kontraktowe, strategia zarzadzania
kontraktem Szpitala a polityka NFZ

Jednym z podstawowych parametréw funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywno$é
w $wiadczeniu ustug dla pacjentéw. Ich miarg jest liczba i warto$¢ wykonywanych procedur i
Swiadczen medycznych. Z tych wzgledow dalszej analizie poddano wartosci i ilosci
wykonanych przez jednostki szpitalne swiadczen i ustug medycznych.

Zrédtem informacii byty dane dotyczagce realizaciji kontraktéw i dane statystyczne dostarczone
przez pracownikéw Szpitala. Podstawg do wyceny byt system kodowania procedur
zdrowotnych JGP oraz stawki za punkt stosowane w rozliczeniach z NFZ. Analizujgc realizacje
Swiadczen medycznych finansowanych ze Srodkoéw publicznych nie brano pod uwage
ptaconych przez NFZ Srodkéw przeznaczonych na refundacje skutkébw wzrostu wynagrodzen
poszczegolnych kategorii pracownikéw szpitala. Srodki te nie sg zaptatg za realizowane
Swiadczenia medyczne, ani nie sg z nimi zwigzane lecz sg refundacjg regulowanych przez
Szpital zobowigzan Ministerstwa Zdrowia, uzgodnionych pomiedzy nim a zwigzkami i
korporacjami zawodowymi z tytutu przyznanych przez Ministerstwo wzrostéw wynagrodzen.

W zawartych w tekscie tabelach wystepuje pozycja ,nieprzypisane”. W trakcie
przygotowywania danych do audytu pojawit sie problem z identyfikacjg komorek
organizacyjnych i z przypisaniem im warto$ci wykonanych ustug. Odpowiednie stuzby szpitala
nie byly w stanie okre$li¢ przez jakie jednostki byty wykonywane, i w efekcie sprzedane
niektére swiadczenia. W wyniku analizy danych z wielu zrédet udato sie zidentyfikowac
wiekszo$¢ z nich. Te niezidentyfikowane $wiadczenia zamieszczono pod pozycjg
,hieprzypisane”. Z tego zdarzenia nasunat sie¢ wniosek, ze Szpital w ubiegtych latach nie
stosowal praktyk zarzadzania sprzedaza swiadczen medycznych. Z tych wiasnie
wzgleddéw informacje o wykonaniu swiadczen przez poszczegoélnych kierownikéw komérek nie
byly zarzgdzajgcym potrzebne.

Okres ostatnich dwdch lat dla catej ochrony zdrowia byt naznaczony skutkami pandemii
covidowej. Angazowanie czesci jej struktur w dziatania o charakterze doraznym i
nadzwyczajnym miato wptyw na wiele wskaznikow charakteryzujgcych parametry procedur
medycznych, co utrudnia przeprowadzanie biezgcych analiz. Jednak po wigczeniu
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przychoddéw ze sprzedazy swiadczen covidowych do standardéw komorek organizacyjnych
daje najbardziej miarodajne analizy.

Tabela 25 Zestawienie wartosci wykonanych swiadczen medycznych w latach 2019 — 2022, w
ramach kontraktow z NFZ (w PLN)

Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021 2022

Swiadczenia szpitalne 25 631 229 23 915 990 29 428 922 36 735 313
AOS 1914 175 1591 683 2 087 985 3370 206
Psychiatria 9 230 883 7 928 775 9174 077 12 103 268
Pomoc dorazna (Izba Przyje¢, NiSOZ) 1888 233 2525179 2 601 696 2997 998
$wiadczenia kosztochtonne (TK, Endoskopia) 543 824 415 996 558 322 778 825
Fizjoterapia 239 132 238 205 264 651 412 104
Z0L 1912 219 1788 681 1 899 600 2504 644
POz 1875 660 1959 924 2 692 651 2 045 637
Swiadczenia nleprzyplsane 421 964 809 518 348 741

Udziat $wiadczen AOS w wartosci

udzielanych $wiadczen 4,4% 3,9% 4,2% 5,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W 2022 roku Szpital w Miliczu sprzedat do NFZ wykonane przez siebie $wiadczenia medyczne
o tacznej wartosci 61,3 min zt. Okoto 80% udzielanych przez Szpital $wiadczerh medycznych
(wliczajgc w to Psychiatrie) jest zwigzanych z hospitalizacjg i nalezy do typu leczenie szpitalne.
Prawie 14% swiadczen zwigzanych jest z dziatalnoscig ambulatoryjng w sktad ktorej wchodzg
przede wszystkim poradnie Specjalistycznej Opieki Ambulatoryjnej, POZ oraz pomoc dorazna
realizowana przez Izbe Przyje¢ oraz przez Nocng i Swigteczng Opieke Zdrowotng. W roku
2021, pomimo trwania pandemii, Szpital rozpoczat odbudowywanie swojej sprzedazy po
covidowym kryzysie i w ten sposéb uzyskat czternastoprocentowy wzrost sprzedazy (14,5%)
w stosunku do okresu z przed pandemii. Wszystkie obszary dziatalnosci zanotowaty wyrazne
wzrosty wartosci udzielanych swiadczen poza Psychiatrig i ZOLem.

W okresie pandemii, w stosunku do 2019 roku, wzrosta nieco wartos¢ udzielanych swiadczen
przez zespot poradni specjalistycznych AOS. Wzrost przekroczyt poziom 9%. W roku 2022
wzrost przekroczyt 30%. Jednak udziat AOS w ogdlnej wartosci Swiadczen wyniost zaledwie
5,5%. Dane benchmarkowe wskazujg na udziat w wysoko$ci co najmniej 8%. Nalezy
stwierdzié¢, ze wielkos¢ specjalistycznych s$wiadczen ambulatoryjnych jest, w
poréwnaniu z innymi osrodkami regionalnymi na niskim poziomie. Wydaje sie, ze
Szpital nie wykorzystuje tu w pelni szansy jaka wynika z jego specjalistycznego
charakteru. Tak niski udziat specjalistycznych swiadczeh ambulatoryjnych wskazuje na
pasywng postawe Przychodni wobec rynku pacjentéw. Na ten problem wskazywat takze
poprzedni audyt wykonywany w roku 2019.

Przyczyne niskiego poziomu wartosci udzielanych swiadczen przez Ambulatoryjnag
Opieke Specjalistyczng nalezy upatrywa¢ w sposobie zorganizowania i zarzadzania
zakladem leczniczym AOS. Zarzgdzanie poradniami i pracowniami $wiadczgcymi ustugi dla
pacjentow ambulatoryjnych jest rozproszone. Zaktad od dtuzszego czasu funkcjonuje bez
faktycznego kierownika, zarzadzany jest przez sekretarke medyczng, ktdra nie posiada
odpowiednich umocowan. W systemie zarzadzania Szpitalem brak jest ogniwa, ktéremu
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przypisano odpowiedzialno$¢ za zarzagdzanie ruchem pacjentow i sprzedaz sSwiadczen
ambulatoryjnych. Sytuacja taka, jak sie wydaje, wymaga pilnej interwencji menadzerskie;.
Wzorcowym modelem w tym miejscu moze by¢ np. powotanie kierownika dziatalnosci
ambulatoryjnej.

Z punktu widzenia budowania nowoczesnego systemu opieki medycznej i poczucia
bezpieczenstwa wsrdd lokalnej spotecznosci, bardzo waznym jest funkcjonowanie sprawne;j
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Potwierdzajg to takze ogdlne trendy swiatowe i polityka
NFZ. W nowoczesnej medycynie sSwiadczenia AOS przejmujg po czesci procedury
wykonywane dotychczas w ramach opieki szpitalnej. Przez jednostki swiadczgce ustugi w
trybie ambulatoryjnym przewija sie zazwyczaj okoto 10 razy wiecej pacjentéw niz jest
hospitalizacji. To oni ksztattujg opinie o szpitalu i moga budowaé¢ prestiz jednostki w
Swiadomosci lokalnych pacjentow.

Do jednostek ktore w najwiekszym stopniu zwiekszyly w analizowanym okresie swojg
sprzedaz nalezg Fizjoterapia 72%, pomoc dorazna 59% czy $wiadczenia kosztochtonne (TK i
Endoskopia) 43%. Jednak okres ostatnich lat charakteryzowat sie duzymi wzrostami wycen
wartoéci Swiadczen. Wzrost sprzedazy z tego powodu niekoniecznie przektada sie na
zwiekszenie ilosci ustug. Dlatego przeanalizowano takze wielkoS¢ udzielonych Swiadczen
bazujgc na jednostkach pomiarowych przyjetych do wyceny procedur.

W wiekszosci przypadkow do oceny wartosci udzielonych swiadczen stosuje sie punktacje wg
JGP, ktorej dopiero w nastepnej kolejnosci przypisuje sie cene w zt. W ostatnich latach wyceny
procedur oparte na punktach nie ulegaty tak duzym zmianom jak cena za jeden punkt, dlatego
stanowi ona lepsze narzedzie do oceny procesdw majgcych miejsce na przestrzeni czasu.
Wycena natomiast czesci niektérych innych ustug medycznych opiera sie na odmiennych
zasadach, np. ryczatt dzienny, od pacjenta itp., dlatego ich aktywnos¢ przeanalizowano wg
ilosci obstuzonych pacjentow.

Przy okazji do takiej analizy zestawiono parametr okreslajgcy stopien realizacji w 2022 roku
zawartych kontraktéw z NFZ przez poszczegodine jednostki Szpitala. Pozwala to oceni¢
potencjat i szanse jakimi dysponuje Szpital na rynku publicznych swiadczeh medycznych.

Tabela 26 Zestawienie ilosci wykonanych swiadczen medycznych w latach 2019 — 2022, w
ramach kontraktéw z NFZ (w pkt lub pacjentach)

Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021 2022
kontraktow

Swiadczenia szpitaine 25305280 23681643 26863095 25635692 95,5%
AOS 1803926 1444107 1869452 2213164 95,1%
Psychiatria 767 444 636 755 725 495 674 430 84,4%
SRR iR L 551 345 414 225 559 723 641 250 98,4%
Endoskopia)

Fizjioterapia 217 393 212 189 233 022 313915 100,0%
Razem wykonanie pkt 28645388| 26388919 30250788| 20478451
E?S”g’zc)dmazna (el 13 392 8029 12 268 13060  ilos¢ pacjentow
Z0L 30 38 25 25 ilos¢ pacjentow
POZ bd bd

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Jednostki, ktore mozna rozliczy¢ punktowo, w stosunku do roku 2019, zwiekszyty ilos¢
udzielanych swiadczen zaledwie o 3%. Wszystkie, poza Psychiatrig zanotowaly wzrosty.
Najwiekszy wzrost notuje AOS ale jest to wcigz za niski udziat w catosci sprzedazy ustug.
Wykonanie Swiadczen w 94% w stosunku do zawartych kontraktow oznacza, ze Szpital zanizyt
swoj potencjalny przychdd o 4 min zt. W zwigzku z tym, ze koszty state Szpitala wynoszg co
najmniej 80%, oznacza to, ze Szpital stracit w 2022 roku szanse na uzyskanie dodatkowego
dochodu w kwocie co najmniej 3,2 min zi.

Najwiekszym niewykonaniem kontraktu cechuje sie Dziat Psychiatryczny. Wykonat on tylko
84,4% kontraktu. Jest to dziat, ktory przynosi Szpitalowi najwiekszg strate finansowa. (wyniki
finansowe komorek medycznych zawiera Rozdziat 8.4.) Realizacja 100% kontraktu mogta by
przynies¢ dodatkowy wptyw w wysokoéci 2,2 min zt. Kwota ta mogta by w znacznej czesci
zniwelowac strate Dziatu.

Zdaniem audytoréw Dzial Psychiatryczny jest bardzo wazny w strukturze oferty
swiadczen, jakg dysponuje Szpital, zwlaszcza w kontekscie zmiany modelu organizacji
opieki psychiatrycznej w Polsce, polegajacej na tworzeniu centrow zdrowia
psychicznego. Jest znaczaca szansg na utrzymanie sie Szpitala na rynku ustug
medycznych. Z drugiej strony moze tez, w przypadku wytracania rynku ustug, byé
zagrozeniem dla bytu Spotki. Dlatego tez nalezy podja¢é zdecydowane dziatania
menadzerskie aby zdynamizowaé¢ sposob zarzadzania sprzedazg sSwiadczen na
poziomie kierownictwa Dzialu. Plan przeksztatcen w strukturze jego dziatalnosci, nad
ktorym pracuje nowy Zarzad Spotki, nalezy uzna¢ za jeden z najwazniejszych w
realizacji programu naprawczego.

Innym elementem oceny stanu zarzgdzania realizacjg $Swiadczen jest sposob wykonania
Ryczattu. Stopieh realizacji kontraktu ryczattowego jest bardzo istotny dla przysztych
przychoddéw Szpitala. Od jego wykonania NFZ uzaleznia w przysztosci wysokos$¢ kontraktu. W
trakcie trwania pandemii, kiedy nastgpito globalne spowolnienie udzielania swiadczen
niecovidowych i wyraznie spadta w szpitalach przyjmowana w ramach ustug ryczattowych ilos¢
pacjentéw, NFZ traktowat ten stan jako przejsciowy i liberalnie traktowat zasady ksztaltowania
tych kontraktow. Natomiast obecnie nalezy oczekiwac przywrdcenia ,normalnosci”’ takze i w
tym mechanizmie kontraktowania swiadczen.

Przyjete zasady kontraktowania pozwalajg traktowa¢ wykonania w przedziale 98% do 102%
jako nie majgce wpltywu na zmiane kontraktu. Wynik ponizej tego przedziatu grozi redukcjg
statych dochoddw szpitala. Stad procesy zarzgdzania sprzedazg ustug kontraktowanych w
formie ryczattu uwaza sie jako jedne z wazniejszych.

Tabela 27 Stopien realizacji Ryczaltu w latach 2019 do 2022

Rodzaj swiadczenia 2019 2020 2021 2022

PSZ - Warto$¢ Ryczattu 17 571 732 17 912 604 14 555 196 19 476 709
Wykonanie 18 357 683 13 408 855 12 353 965 17 977 208
% wykonania ryczattu 104,5% 74,9% 84,9% 92,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Oddziaty szpitalne w 2022 roku zrealizowaty kontrakty ryczattowe w 92%. wynik ten moze
zagrazac przysztym dochodom Szpitala. Dlatego, na podstawie powyzszych spostrzezen
nalezy uzna¢, ze przywrécenie mechanizméw i narzedzi zarzadzania sprzedaza i
wdrozenie w nie kierownikéw komaérek organizacyjnych powinno staé sie priorytetem
w dziataniach Zarzadu Spéfki.

Najwiekszg strukturg organizacyjng generujgca najwiekszy przychod finansowy sg oddziaty
szpitalne. State monitorowanie wielkosci udzielanych i sprzedawanych przez nie swiadczen
stanowi sedno zarzgdzania Szpitalem. W tabeli przedstawiajgcej wielkosci udzielanych
Swiadczen przedstawiono ich wycene punktowg jako bardziej miarodajng od wyceny w zt, ze
wzgledu na duze zmiany cen stosowanych przez NFZ w ostatnich latach. Dla poréwnania
uwzgledniono w niej takze Dziat Psychiatryczny chociaz wycena w jednostkach
przeliczeniowych (punktach) procedur psychiatrycznych jest inna niz dla pozostatych
oddziatéw szpitalnych.

Tabela 28 Wykonanie swiadczen medycznych przez oddzialy szpitalne w latach 2019-2022 (w
pkt)

Leczenie szpitalne dynamika
P 2022/2019

Dziat Psychiatryczny 767 444 636 755 725 495 674 430 87,9%
O Wewnetrzny 5368 511 6747176 10694015 6501134 121,1%
O Ortopedii 4 386 578 3834878 4658442 6291312 143,4%
O Chirurgii Ogdlnej 4589394 3300882 3231237 3864455 84,2%
O Rehabilitacji 2172992 1576030 1492763 2292483 105,5%
OAIIT 4 085 006 4054714 2857424 2246 404 55,0%
O Pediatryczny 1901 231 1217876 1348138 1870367 98,4%
O Ginekologiczno-potozniczy 1810434 1787309 1617642 1612145 89,0%
O Neonatologiczny 991134 1162778 963 433 957 391 96,6%

Razem Leczenie szpitalne 26 072 724 24 318 398 | 27 588 590 | 26 310 122 100,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Analiza przedstawia, ze zdecydowanym liderem w rozwoju Swiadczen, pomimo trwajgcej
pandemii jest Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej. Jego dynamika wzrostu w stosunku
do roku 2019 wyniosta 143%. Wielko$¢ sprzedazy gwarantuje uzyskiwanie przez ten Oddziat
dodatniego wyniku finansowego. Drugim jest Oddziat Wewnetrzny ktérego wzrost $wiadczen
wynidst w tym czasie 121%. Byt on zaangazowany w prowadzenie oddziatéw covidowych, stad
taki duzy ,przeréb” w roku 2021. Jednak Oddziat powinien mie¢ na uwadze, ze w przychodach
duzy udziat miaty procedury zwigzane z leczeniem zakazen wirusem SARS-CoV-2.
Szczegoblng uwage nalezy zwréci¢ na powrét do ,normalnosci” z zachowaniem wysokiego
poziomu udzielanych swiadczen, w przeciwnym przypadku istnieje grozba spadku sprzedazy
ustug i utraty czesci przychodow.
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Wykres 12 Wykonanie swiadczen medycznych przez oddzialy szpitalne w latach 2019 do 2022

2019 m2020 w2021 m2022

Dziat Psychiatryczny

O Wewnetrzny

O Ortopedii

O Chirurgii Ogodlnej

O Rehabilitacji

OAIIT
O Pediatryczny

O Ginekologiczno-potozniczy

O Neonatologiczny

o
N

4 6 8 10 12
Miliony PLN

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Z drugiej strony bieguna znalazt sie Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii. Prawie
dwukrotnie zmniejszyt wartos¢ Udzielanych $wiadczen. Stan ten jest o tyle zaskakujacy, ze
wtasnie intensywna terapia byta w centrum uwagi w walce z pandemig covid. Drugim ,od
konca” przypadkiem jest Oddziat Chirurgii Ogdinej. Po wahnieciu spowodowanym pandemig
jeszcze nie odzyskat swojej pozycji rynkowej chociaz trend wzrostowy jest wyraznie widoczny.
Do roku 2022 jego dynamika wzrostu byta ujemna i wynosita -16%.

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy jest drugim obok OAIIT oddziatem notujgcym spadek
udzielanych $wiadczeh mimo zakonczenia pandemii. Jednak problemy Oddziatu majg
charakter populacyjny i wymagajg rozwigzania na odrebnej ptaszczyznie.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze za wyjatkiem Ortopedii oddziaty szpitalne jeszcze
nie odzyskaly utraconych podczas pandemii pozycji w sprzedazy swoich ustug. Ich
powrét do petnej zdolnosci generowania przychodéw odbywa sie wolniej niz w innych
jednostkach medycznych, z ktérymi spotykali sie audytorzy. Tutaj znajduje sie przestrzen do
istotnych dziatah naprawczych, obejmujgcych przede wszystkim sfere technik zarzadczych.

Jak wielokrotnie zaznaczano, w ostatnich latach miaty miejsca podwyzki przy ustalaniu przez
NFZ wartosci jednostek rozliczeniowych (punktéw) JGP procedur medycznych. ponizej
przedstawiamy analize zmian ich wartoSci.
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Tabela 29 Srednia warto$é jednostek rozliczeniowych w wycenie procedur medycznych (zt/pkt)

Obszar 202312016
Leczenie szpitalne 1,01 1,01 1,10 1,43 141,5%
AOS 1,06 1,10 1,12 1,52 143,5%
Psychiatria 11,82 12,20 12,42 17,67 149,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najwiecej wzrosty ceny swiadczen psychiatrycznych, o przeszio 49%. Nastepnie zyskaty
poradnie specjalistyczne, srednie ceny za punkt wzrosty o prawie 44%. NFZ zapowiada dalszy
wzrost finansowania swiadczen medycznych o okoto 13% lecz nie jest pewne w jaki sposob
srodki te zostang wprowadzone do systemu, czy poprzez dalszy wzrost wyceny punktow,
przez zmiane wyceny procedur czy poprzez zwiekszanie wartosci kontraktow. Mozliwy jest
wariant, ze poprzez kazda z tych drég po trochu.

Tabela 30 Przychody oddzialéw przypadajace na jedno t6zko szpitalne (PLN)

Oddziat 2019 2020 2021 2022 gg;;‘/';(')';g

O Ortopedii 292439 255659 325947 544799  186,3%
OAIIT 817001 810943 641414 534388 65,4%
O Wewnetrzny 167766 210849 214067 298102  177,7%
O Chirurgii Ogélnej 229470 165574 175404 271803  118,4%
O Pediatryczny 126 749 81192 96393 171393  135,2%
O Neonatologiczny 165 189 116 278 96343 132651 80,3%
Sog'znrﬁgg;og'czno' 95 286 94 069 90043 116424  1222%
Dziat Psychiatryczny 71 007 60 991 70570 93102  131,1%
O Rehabilitacii 48 057 34 611 33013 82158  171,0%
Razem szpital 156 288 142357| 153276| 217369 139,1%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najwiekszg sprzedaz swiadczen w roku 2022 przypadajgcg na 1 tézko szpitalne uzyskat
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej. Wynosi ona 545 tys. zt na 1 t6zko. Dodatkowo na
przestrzeni ostatnich lat wzrost jego sprzedazy wynidst 86%. Jest to zapewne wynikiem duzej
efektywnosci w sprzedazy swiadczen. Na drugim miejscu uplasowat sie, pomimo duzego
spadku sprzedazy, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii. Osiaggniety przychdd na 1
t6zko wynosi przeszto 534 tys. zi.

Najmniejszy przychdd zanotowat Oddziat Rehabilitacji. Pomimo, ze wynosi on tylko 82 s. ze
mozliwym jest uzyskiwanie pozytywnego wyniku finansowego na sprzedazy bez wysokich
wycen procedur medycznych. Na wynik catego procesu wptyw majg takze systemy
zarzgdzania kosztami.

Powyzsze zestawienie moze stanowi¢ materiat pomocniczy przy procedurach zarzadzania
komérkami organizacyjnymi, planowaniu przychoddéw czy zrownowazonych budzetéw.

68

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

3.3. Realizacja kontraktéw z NFZ w 2023 roku

Pod koniec opracowywania niniejszego raportu audytorzy otrzymali dane dotyczgce
rozliczenia realizacji kontraktow z NFZ za pierwsze pétrocze 2023 roku. Dane te pozwalajg
ocenic, w sposob dynamiczny, jak aktualnie wyglada aktywnos$é komérek szpitalnych na rynku
ustug medycznych.

Tabela 31 Sredniomiesieczne wykonanie $wiadczen medycznych w | pétroczu 2023 r. (PLN)

e ] dynamika |
Rodzaj swiadczenia 2022 2023 2023/2022

Swiadczenia szpitalne 3061 276 3985 545 130%
AOS 280 850 343 409 122%
Psychiatria 1 008 606 1341 583 133%
Pomoc dorazna (Izba Przyje¢, 8

Ni$02) 249 833 317 973 127%
$wiadczenia kosztochtonne (TK, @

Endoskopia) 64 902 98 009 151%
Fizjoterapia 34 342 43 312 126%
ZOL 208 720 255 282 122%
POz 170 470 175 313 103%
Swiadczenia nieprzypisane 29 062 0%

Razem wykonanie swiadczen 5108 061 6 560 426 128%

Ud;lai SW|ad§z§n AOS’ w wartosci 5.5% 5.2%
udzielanych swiadczen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Dla poréwnania poétrocza roku biezgcego z catym rokiem ubiegtym zestawiono
sredniomiesieczne wyniki jakie uzyskat Szpital na realizacji kontraktow z NFZ. Wynika z niego,
ze Spotka z roku na rok zwieksza wartos¢ udzielonych swiadczen o 28%. Patrzac na proporcje,
najwiekszy wzrost (0 51%) notujg pracownie diagnostyki kosztochtonnej, natomiast kwotowo
najwiekszy wzrost uzyskaty oddziaty szpitalne (o 30%). Praktycznie, na zesztorocznych
pozycjach pozostat POZ.

Wyzej prezentowane zestawienie zawiera w sobie zaréwno efekty zwiekszenia aktywnosci
szpitalnych struktur jak i zwiekszenie przez NFZ wycen procedur medycznych. Dla oceny
faktycznych zmian w dziatalnoéci pionu medycznego spétki zestawiono Sredniomiesieczne
wyniki w sprzedazy ustug zdrowotnych oddziatdw szpitalnych mierzone w jednostkach
rozliczeniowych, tzw. punktach.
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Tabela 32 Sredniomiesigczne wykonanie $wiadczen medycznych w oddziatach szpitalnych
w | pétroczu 2023 r. (punkty)

] dynamika
Oddziat 2022 2023 | 502312022

Dziat Psychiatryczny 56 202 66 118 118%
O Wewnetrzny 541 761 561 970 104%
O Ortopedii 524 276 560 042 107%
O Chirurgii Ogolnej 322 038 417 805 130%
O Rehabilitacji 191 040 274 677 144%
OAIIT 187 200 193 137 103%
O Pediatryczny 155 864 153 408 98%
O Ginekologiczno-potozniczy 134 345 154 311 115%
O Neonatologiczny 79 783 104 008 130%

Razem szpital 2192510 2485477 113%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W biezagcym roku uzyskaty one wzrost ilosciowy sprzedazy swiadczen o 13%. Wtasciwie
wszystkie struktury poprawity lub zachowatly swoje pozycje. Najwiekszg dynamika
wzrostu wykazaly sie oddziaty Rehabilitacji (wzrost o 44%), Neonatologiczny (wzrost o
30%) oraz Chirurgii Ogolnej (0 30%). Najwieksza struktura Szpitala, czyli Dziat
Psychiatryczny uzyskat wzrost ilosci sprzedawanych swiadczen o 18%. Jest to wielkos¢
zblizona do brakujacej kwoty do wykonania kontraktu w roku 2022. Audytorzy uznaja,
ze Dziat ten jeszcze nie wykorzystat catego swojego potencjatu.

tacznie w pierwszym pétroczu 2023 roku Spoétka udzielita Swiadczen medycznych na
laczng kwote 39,4 min zi. Po zaplacie przez NFZ kwoty 34,5 min zi pozostato
niezaptacone nadwykonanie 4,9 min zt. Srodki finansowe uzyskane przez Spétke za
wykonane sSwiadczenia wzrosty w stosunku do ubiegtego roku tylko o 6%.
Uwzgledniajac procedury NFZ dotyczace rozliczen, nie nalezy uwazaé przedstawionego
na dzien 30 czerwca 2023 zestawienia platnosci za ostateczne, konieczne jest
utrzymywanie kontaktu z NFZ zarowno w kwestii ostatecznego ksztaltu kontraktéw jak
i sposobu rozliczen ewentualnych nadwykonan.

3.4. Pozostata sprzedaz swiadczen medycznych

Ponizej przeanalizowano aktywnos¢ rynkowa szpitala na rynku tzw. komercyjnym, czyli poza
kontraktowaniem z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gtdéwnie przez zaktady i pracownie
diagnostyczne, Pracownie fizjoterapii ale takze przez poradnie i oddziaty szpitalne. Sprzedaz
ustug dla podmiotéw zewnetrznych zasadniczo wykonywana jest przez nie jako dziatalnosc
dodatkowa.
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Tabela 33 Pozostata sprzedaz swiadczen medycznych

Segment rynku 2019 2020 2021 2022

Sprzedaz osobom fizycznym 278 219 417 732 321 072
SplpL il el 111232 160415 278819
medycznym brak

Woptaty pacjentéw ZOL CEImEn 140925 158123 199111
Sprzedaz pozostatym firmom 55 758 42 472 23774

661 054 586 134 778 741 822 775

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Roczny przychdd z pozostatej sprzedazy ustug medycznych wyniést w 2022 roku 823 tys. zi.
Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest tu jej wzrost na przestrzeni ostatnich lat. Wynidst on 24%
jednak wcigz nalezy go uzna¢ za niewystarczajacy. Wzrost sprzedazy Swiadczen byt nizszy
niz wzrost cen. Pod wzgledem wielkosci sprzedazy Spoétka plasuje sie w dolnych
granicach przedzialu benchmarkowego.

Zrodtem przychodéw z tytutu $wiadczen komercyjnych sg gtéwnie osoby fizyczne i inne
zaktady opieki zdrowotnej, zaréwno publiczne jak i prywatne, ktére ze wzgledu na potrzeby ich
pacjentéw sg zainteresowane skorzystaniem z bazy diagnostycznej, ktérg dysponuje Szpital.

Okoto 40% tej sprzedazy realizuje szpitalne Laboratorium. Jej wielkosé, w poréwnaniu z
podobnymi szpitalami powiatowymi, nalezy do skromnych. Sprzedaz komercyjna pracowni
diagnostycznych jest dla kondycji finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej strony dostarcza
dodatkowych $rodkéw finansowych ale z drugiej wptywa na obnizenie kosztéw jednostkowych
wiasnych badan diagnostycznych, co przektada sie wprost na obnizenie kosztow posrednich
oddziatow szpitalnych.

Istotng role w sprzedazy Swiadczen odgrywa Zaktad Opiekunczo-Leczniczy. Udziat wptat osob
fizycznych w wysokosci kontraktu z NFZ wynosi 7,2%. Bardzo matg aktywnoscig na rynku
ustug komercyjnych wykazuje Zaktad Diagnostyki Obrazowej. Jego przychody w wysokosci
181 tys zt rocznie wskazujg na przychody dzienne w wysokos$ci zaledwie okoto 800 zt
dziennie. Rezerwy dostrzega sie takze w potencjale szpitalnej fizjoterapii, ktdrej sprzedaz
wynoszgca 4,3 tys zt rocznie aktualnie ma raczej symboliczny charakter.

Tabela 34 Sprzedaz swiadczen komercyjnych przez komérki Szpitala w roku 2022

izyczne | medyczne

Laboratorium 203 234 120 766 324 828
Z0L 199 111 - 244 199 354
RTG 40 668 140 132 510 181 310
Izba przyje¢ 24 634 1153 9 460 35 247
POz 19755 - 221 8 668 28 202
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osoby jednostki firmy RAZEM
fizyczne | medyczne

Oddziaty szpitalne 24 432 24 432
Transport medyczny - 9021 - 9 021
AOS 1015 140 3361 4516
Fizjoterapia 3924 - 354 4278
Pozostate 3411 7 828 11 587

20183 | 27ein | 23774 | 822775

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Z powodu braku danych nie byto mozliwym przeanalizowanie dynamiki zmian tej sprzedazy
na przestrzeni ostatnich lat i wyciggniecie wnioskéw co do dalszej wspétpracy w tym zakresie
z poszczegolnymi kierownikami komérek medycznych.

W celu stworzenia mozliwosci podnoszenia efektywnosci sprzedazy komercyjnej ustug
medycznych rekomenduje sie Dyrekcji prowadzenie dziatan majgcych na celu wzmocnienie
struktur zarzadczych zajmujgcych sie sprzedazg ustug medycznych i ukierunkowanie ich
aktywnosci na zwiekszenie obecnosci Szpitala na tym rynku. Dziatania te powinny objgé
swoim zasiegiem zarzgdzanie poradniami AOS, zaktadami diagnostycznymi oraz strukturami
marketingowymi i przede wszystkim kierownikéw komorek merytorycznych, od ktorych
powinnismy oczekiwa¢ profesjonalizmu w znajomosci zaréwno potrzeb pacjentéw jak i
biznesowego podejscia do rynku swiadczen. Wydaje sie zasadne dotozenie szczegélnych
staran w przygotowanie i rozwijanie koncepcji obecnosci jednostek Szpitala w
swiadomosci pacjentéw i budowanie prestizu Spoétki jako skutecznego i przyjaznego
centrum diagnostycznego, co moze przetozy¢ sie na zwiekszenie przychodéw w tym
obszarze. Efektem takiej dziatalnosci bedzie lepsze wykorzystanie potencjatu Szpitala i tym
samym obnizenie kosztéw jednostkowych badan wykonywanych takze na zlecenie jednostek
szpitalnych.
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4. Dziatalnos¢ medyczna

Gtownym celem funkcjonowania Milickiego Centrum Medycznego Sp. z o. o. jest
podejmowanie dziatah na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnoéci poprzez
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej oraz state podnoszenie
poziomu S$wiadczonych ustug i propagowanie zachowan prozdrowotnych. Szpital dziata
gtéwnie na potrzeby mieszkancéw powiatu milickiego. Ze wzgledu na doé¢ szerokie spektrum
dziatalnosci oraz dostepnos¢ zaplecza, s$wiadczenia udzielane sg réwniez, mieszkahcom
powiatow trzebnickiego i olesnickiego, a takze powiatom potudniowej czesci Wielkopolski.

Pandemia COVID-19 doprowadzita do czasowego wstrzymania dziatalnosci wiekszosci
oddziatéw szpitalnych, a tym samym zdeterminowata dziatalno$¢ szpitala. Od momentu
wybuchu pandemii, a takze przez caty rok 2021, Milickie Centrum Medyczne realizowato
Swiadczenia zwigzane z przeciwdziataniem i zwalczaniem negatywnych skutkéw COVID-19.
Dziatania te zmusity Szpital do zmiany dotychczasowej organizacji pracy.

MCM Sp. z 0.0. realizowato Swiadczenia w nizej wymienionych miejscach:

e Punkcie szczepien COVID-19 — od 4 stycznia 2021 r.

e Mobilnym punkcie wymazéw w kierunku COVID-19, ktory funkcjonowat przez caty
2021r.

e |zolatorium, ktére funkcjonowato od pazdziernika 2021 r.

e |zbie przyje€ i oddziatach szpitalnych.

Zgodnie z Decyzjg Wojewody Dolnoslgskiego, MCM Sp. z 0. 0. zobligowane byto do realizacji
Swiadczeh opieki zdrowotnej w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19. W tym celu szpital:

e Zabezpieczat miejsca dla pacjentéw z podejrzeniem COVID-19 (izba przyje¢) oraz ze
stwierdzonym COVID-19

= 0d11.01.2021 do 11.02.2021- 30 (wtym 2 oit) i 5 IP
od 12.02.2021 do 24.02.2021 — 15 (wtym 1 oit) i 3 IP
od 25.02.2021 do 04.03.2021— 21 (wtym 1 oit) i 3 IP
od 5.03.2021 do 10.03.2021—- 31 (w tym 1 oit) i 3 IP
od 11.03.2021 do 14.03.2021— 31 (w tym 2 oit) i 3 IP
od 15.03.2021 do 16.03.2021— 42 (w tym 2 oit) i 3 IP
od 17.03.2021 do 18.03.2021— 47 (w tym 2 oit) i 5 IP
od 19.03.2021 do 21.03.2021- 67 (wtym 2 oit) i 5 IP
od 22.03.2021 do 31.03.2021— 79 (w tym 4 oit) i 5 IP
od 1.04.2021 do 22.04.2021—- 125 (w tym 5 oit) i 5 IP
od 23.04.2021 do 29.04.2021— 80 (w tym 6 oit) i 5 IP
od 30.04.2021 do 09.05.2021— 48 (w tym 4 oit) i 5 IP
od 10.05.2021 do 11.05.2021— 30 (w tym 4 oit) i 5 IP
od 12.05.2021 do 16.05.2021— 30 (w tym 3 oit) i 5 IP
od 17.05.2021 do 17.05.2021— 14 (w tym 3 oit) i 5 IP
od 18.05.2021 do 23.05.2021 — 11 (wtym 1 oit) i 5 IP
od 24.05.2021 do 31.05.2021-5 IP
od 1.06.2021 do 23.11.2021- 3 IP
od 24.11.2021 do 26.11.2021— 21 (w tym 1 oit) i 3 IP

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

73




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.

od 27.11.2021 do 28.11.2021 — 53 (w tym 2 oit) i 3 IP

od 29.11.2021 do 31.12.2021 — 75 (wtym 2 oit) i 3 IP

od 3.12.2021 — 88 (wtym 3 oit) i 5 IP

od 13.12.2021 - 100 (wtym 3 oit) i 5 IP

od 16.12.2021 — 101 (wtym 4 oit) i 5 IP

od 17.12.2021 - 111 (wtym 4 oit) i 5 IP

od 20.12.2021 - 112 (wtym 5oit) i 5 IP

od 31.01.2022 — 103 (w tym 4 oit i 22 pediatryczne) i 5 IP
od 11.02.2022 — 82 (w tym 2 oit i 22 pediatryczne) i 5 IP
od 16.02.2022 — 72 (w tym 2 oit i 12 pediatrycznych) i 5 IP
od 18.02.2022 — 62 (w tym 2 oit i 12 pediatrycznych) i 5IP
od 25.02.2022 — 30 (wtym 2 oit) i 5 IP

od 11.03.2022 - 3 IP.

Z dniem 1 kwietnia 2023r. uchylone zostaty wszystkie dotychczasowe Decyzje Wojewody.

Decyzje Wojewody Dolnoslgskiego o zapewnienie miejsc dla pacjentow COVID-19 sprawity,
ze czasowo wylgczone z dotychczasowej dziatalnosci byly niemal wszystkie oddziaty
szpitalne. Wyjatkiem byt oddziat rehabilitacyjny, ktory dziatat w ograniczonym zakresie, ZOL
dla wentylowanych mechanicznie oraz psychiatria (brak instalacji tlenowej).

4.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Do podstawowych zadan oddziatow szpitalnych nalezy miedzy innymi:

v leczenie chorych zgodnie z obowigzujgcg wiedzg medyczng,

v udzielanie $wiadczen konsultacyjnych pacjentom z innych oddziatéw szpitalnych oraz
pacjentom kierowanym na konsultacje specjalistyczne przez poradnie specjalistyczne
Szpitala i podmioty, z ktérymi zostaty zawarte umowy w tym zakresie,

zabezpieczenie rehabilitacji, w tym wczesnej rehabilitacji przytozkowej, pacjentom
wymagajgcym usprawnienia,

wykonywanie badahn diagnostycznych, na rzecz pacjentéw hospitalizowanych w
oparciu o odpowiednie pracownie diagnostyczne,

zapewnienie profesjonalnej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,

zapewnienie przyjetemu pacjentowi lekow i artykutéw sanitarnych,

zapewnienie pomieszczenia i wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia,

realizacja programéw zdrowotnych i promocja zdrowia,

prowadzenie spraw z zakresu orzecznictwa lekarskiego,

prowadzenie specjalizacji, szkolen oraz doksztatcania pracownikow medycznych,
prowadzenie spraw zwigzanych z dokumentacjg i statystykg medyczna,

zapewnienie osobom upowaznionym informacji o stanie pacjenta.

<

\

AV NN N N N RN

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Oddziat dysponuje 32 t6zkami. Do dyspozycji pacjentdw sg sale dwu-, cztero- i piecioosobowe,
w tym 2 monitorowane sale wzmozonego nadzoru medycznego. W oddziale petnione sg
catodobowe dyzury medyczne w trybach nieplanowych i planowych przyjec.
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W oddziale prowadzi sie diagnostyke i leczenie zachowawcze pacjentéw z chorobami uktadu
krgzenia, uktadu oddechowego, zaburzeniami przemiany materii, chorobami przewodu
pokarmowego oraz innymi schorzeniami w zakresie choréb wewnetrznych. Oddziat posiada
nowoczesng aparature diagnostyczng oraz dysponuje cigglym dostepem do licznych
pracowni diagnostycznych i laboratorium, mozliwos¢ wykonania zabiegdéw diagnostycznych i
odbarczajgcych punkcji jam optucnowych i jamy otrzewnowej. Prowadzi diagnostyke i terapie
zgodnie z przyjetymi standardami i zaleceniami. Wykonuje m.in procedury:

usg narzgdow jamy brzusznej, tarczycy, piersi, tetnic oraz zyt.

echo serca, stres-test, Holter EKG oraz cisnieniowy (RR),

spirometrie,

endoskopowe badania: gastroskopia, kolonoskopia,

diagnostyke rtg,

TK gtowy, klatki piersiowej, szyj, jamy brzusznej oraz uktadu naczyniowego.
szerokie spektrum badan laboratoryjnych, w tym bakteriologicznych.

Oddziat liczy 32 tozka, w 2022 roku na oddziale leczono fgcznie 1552 pacjentow, obtozenie
wynosito $rednio 86,6%, Sredni czas pobytu chorego 6,5 dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zaliczyé mozna:

U07.1 Covid-19, wirus zidentyfikowany (22,4%)

150.0 Niewydolnos¢ serca zastoinowa (7,3%),

150.1 Niewydolnos¢ serca lewokomorowa (3,6%),

N17.9 Ostra niewydolno$¢ nerek (2,6%),

J84.1 Inne choroby tkanki sSrédmigzszowej ptuc ze zwtdknieniem (2,3%).

Oddziat Chirurgii Ogoélnej i Uroloqii

W oddziale wykonywane sg procedury z zakresu chirurgii ogolnej i onkologicznej oraz urologii
ogolnej i onkologicznej.

W zakresie Chirurgii Ogdlnej sa to:

» zabiegi w obrebie jamy brzusznej z uwzglednieniem choréb nowotworowych przewodu
pokarmowego,

operacje przepuklin pachwinowych metodg otwartg i laparoskopowa,

operacje zylakoéw koriczyn dolnych,

operacje zylakow odbytu metodg Barronai Longo,

usuniecie pecherzyka zotciowego standardowo i metodg laparoskopowa,

usuniecie tarczycy.

VVVYY

Oddziat posiada wieloletnie doswiadczenie w endoskopowej diagnostyce i leczeniu chordb
przewodu pokarmowego. Tg mato inwazyjng metodg usuwane sg zmiany nowotworowe
zofgdka i jelita grubego takie jak: polipy i gruczolaki, wykonywane sg réwniez zabiegi
tamowania krwawienh przewodu pokarmowego.

Z zakresu urologii ogdlnej i urologii onkologicznej oddziat dysponuje nowoczesnym sprzetem
umozliwiajgcym wykonywanie zabiegow urologicznych z wykorzystaniem
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najnowoczes$niejszych technik operacyjnych, w tym metody laparoskopowej, ktéra znaczgco
ogranicza uraz okotooperacyjny.

Na oddziale wykonywana jest kompleksowa diagnostyka oraz leczenie zachowawcze i
operacyjne chordéb uktadu moczowo — ptciowego, takich jak :

usuniecie gruczolaka prostaty metodg endoskopows i otwartg,

operacje naprawcze moczowodow,

endoskopowe leczenie zwezenia cewki moczowej,

usuniecie gruczotu krokowego z powodu raka (metodg laparoskopowg i otwartg),
usuniecie guza nerki z jej otoczeniem,

usuniecie nerki z powodu raka (metodg laparoskopowg i otwartg),
usuniecie nadnercza z powodu guza (metodg laparoskopows i klasyczng),
usuniecie pecherza moczowego z powodu raka,

endoskopowe zabiegi usuniecia guza pecherza moczowego,

operacje wodniaka jadra,

operacje stulejki,

leczenie wad wrodzonych i nabytych uktadu moczowo-ptciowego.

VVVVVVVYVYYVVVYY

Oddziat liczy 20 tozek, w 2022 roku na oddziale leczono fgcznie 1339 pacjentéw, obtozenie
wynosito $rednio 58,3%, sredni czas pobytu wyniést 3,2 dni.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zaliczy¢é mozna:

e N40 Rozrost gruczotu krokowego (8,6%),

e KB80.1 Kamica pecherzyka zétciowego z innym zapaleniem pecherzyka zotciowego
(8,1%),

» K40.9 Jednostronna lub nieokreslona przepuklina pachwinowa (7,8%),
C67.2 Sciana boczna pecherza moczowego (4,8%),

e 183.9 Zylaki konczyn dolnych bez owrzodzenia i zapalenia (4,7%).

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat zabezpiecza pacjentow z powiatu milickiego, olesnickiego, trzebnickiego, sredzkiego
i wroctawskiego, natomiast procedury z zakresu endoprotezoplastyki stawow (biodro, kolano)
wykonywane sg u pacjentéw z catego kraju. Oddziat koncentruje sie na wysokoptatnych
procedurach, szczegdlnie alloplastykach stawow. Oddziat uzyskat dodatkowy przelicznik (1,2)
dla zabiegdw pierwotnych alloplastyk stawow:

o Endoprotezoplastyka pierwotna catkowita biodra,

o Endoprotezoplastyka pierwotna catkowita biodra z zastosowaniem trzpienia
przynasadowego,

o Endoprotezoplastyka pierwotna catkowita kolana.

Wprowadzono zabiegi alloplastyki stawu barkowego z oddzielnie refundowanym kosztem
implantu przez NFZ.

Uzyskano prawo do wykonywania zabiegow rewizyjnych:
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o Endoprotezoplastyka rewizyjna czesciowa biodra,

o Endoprotezoplastyka rewizyjna catkowita biodra,

¢ Endoprotezoplastyka rewizyjna czesciowa kolana,

e Endoprotezoplastyka rewizyjna catkowita kolana.

Oddziat przeprowadza rowniez szerokg game innych zabiegéw i procedur (urazowych,
artroskopowych i mniejszych zabiegoéw ortopedycznych).

Wg kierownictwa oddziatu: gtéwng przeszkodg uniemozliwiajgcg zwiekszenie iloSci
wykonywanych zabiegow jest ilos¢ sal chorych i dostepnos¢ bloku operacyjnego. Oddziat
dysponuje 15 t6zkami na 4 salach chorych. Pacjenci sg grupowani wg pici i typow zabiegow
(pacjenci do zabiegdéw ,czystych” i ,brudnych”). Mata ilo$¢ sal na oddziale szczegdlnie utrudnia
prace, gdy wystepuje koniecznos$¢ izolacji pacjenta/pacjentéw (wtedy blokowane sg 2 lub 3
pozostate t6zka na sali). Okresowo mniejsze obftozenie t6zek wynika z koniecznosci
odwotywania zabiegéw lub koniecznosci izolacji pacjentéw septycznych. Oddziat boryka sie z
niedostateczng obsadg anestezjologiczng. Mimo 3 sal operacyjnych najczesciej znieczulenia
odbywajqg sie na dwoch lub jednej sali. Przy trzech oddziatach zabiegowych w szpitalu oznacza
to ograniczenie liczby zabiegdéw operacyjnych.

Oddziat liczy 15 tozek, w 2022 roku na oddziale leczono fgcznie 778 pacjentéw, obtozenie
wynosito srednio 66,0%, sredni czas pobytu wynidst 4,6 dni.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sieg:

M16.1 Inne pierwotne koksartrozy (13,1%),

M17.1 Inne pierwotne gonartrozy (12,0%),

T93.3 Nastepstwa zwichniecia, skrecenia i naderwania konczyny dolnej (6,0%),
S83.6 Skrecenie i naderwanie innych, nieokreslonych czesci kolana (5,5%),
M75.8 Inne uszkodzenia barku (5,0%).

Oddziat Ginekologii i Potoznictwa

Oddziat ginekologiczno-potozniczy dysponuje 19 tézkami. W czesci potozniczej sg to t6zka
rooming-in, gdzie matka przebywa stale z dzieckiem. W oddziale leczone sg schorzenia
okresu cigzy oraz schorzenia ginekologiczne w petnym zakresie. Oddziat posiada nowoczesny
trakt porodowy z wydzielonymi boksami i catkowicie wydzielong sale porodéw rodzinnych oraz
nowoczesng sale operacyjng przeznaczong wytgcznie do ciec¢ cesarskich.

W oddziale wykonywany jest szeroki zakres duzych operacji i drobnych zabiegow
ginekologicznych. Zapewniony jest dostep do catodobowej diagnostyki laboratoryjnej,
radiologicznej i ultrasonograficznej oraz konsultacji specjalistycznych. Oddziat gwarantuje
kompleksowg i fachowg opieke potoznych z mozliwoscig zastosowania nowoczesnych metod
i technik pielegnowania. Oddziat prowadzi Szkote Rodzenia.

W 2022 roku na oddziale czgsci ginekologicznej leczono facznie 457 pacjentek, przy liczbie
t6zek 8 isrednim obfozeniu na poziomie 28,7%. Sredni czas pobytu pacjentek wynidst 1,8
dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sie:
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020.0 Poronienie zagrazajace (6,8%),

N85.0 Rozrost gruczoowy bton $luzowej macicy (6,6%),

N95.0 Krwawienie pomenopauzalne (6,2%),

002.1 Poronienie chybione (6,2%),

N93.8 Inne okreslone nieprawidtowe krwawienie maciczne i pochwowe (6,2%).

W 2022 roku na oddziale w czgsci pofozniczej leczono fgcznie 442 pacjentek, przy liczbie tozek
11 i Srednim obtozeniu na poziomie 46,0%. Sredni czas pobytu pacjentek wyniést 4,2 dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sie:

080.0 Pordd samoistny w utozeniu podtuznym potylicowym (41,1%),
082.0 Pordd przez ciecie cesarskie z wyboru, planowany (26,9%),
082.1 Pordd przez ciecie cesarskie ze wskazan nagtych (13,9%),
047.1 Pordd fatszywy w 37 tygodniu cigzy lub pdzniej (6,2%).

047.0 Pordd fatszywy przed ukonczeniem 37 tygodnia cigzy (3,2%).

W obrebie oddziatu potozniczego funkcjonuje trakt porodowy z salg do cie¢ cesarskich
przeznaczony do przyjecia rodzgcej, odebrania porodu i wykonania niezbednych zabiegéw u
rodzacej i noworodka. Oprécz sali do cie¢ dostepne sg dwa stanowiska porodowe. Brak w
ofercie znieczulenia ,,na zyczenie”, wedlug rozmowcy ze wzgledu na ograniczong dostepnosé
lekarzy anestezjologow.

Liczba porodow

Liczbe porodéw zanotowanych w MCM Sp. z 0.0. w latach 2019-1V 2023 przedstawia tabela
ponize;j.

Tabela 35 Liczba porodéw

Rodzaj porodu 2019 2020 2021 2022 I-IV 2023

Droga naturalng
Ciecie cesarskie

Razem -!E-____

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego sp. z. o. o.

W roku 2019 liczba porodéow w Szpitalu uksztattowata sie na poziomie 440 porodow.
W kolejnym roku liczba porodow wzrosta iwyniosta 478. W 2021 roku liczba porodow
w poréwnaniu do roku poprzedniego ulegta zmniejszeniu o 92 porody i wyniosta 386. W
kolejnym roku tym roku odebrano 365 porodow. Od stycznia do kwietnia 2023 roku
odnotowano 116 porodéw. Odsetek cie¢ cesarskich wynosit od 44% do 49%.

Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia odsetek cieé cesarskich nie powinien
przekracza¢ 15% liczby wszystkich porodéw w danym roku. W Szpitalu w Miliczu w catym
analizowanym okresie poziom wykonanych cie¢ cesarskich przekroczyt odsetek operacji
rekomendowanych przez WHO.
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Oddziat Neonatologiczny

Oddziat neonatologiczny jest oddziatem | stopnia w systemie trojstopniowej opieki
okotoporodowej. Pacjentami oddzialu sg noworodki donoszone, zdrowe lub z niewielkimi
problemami zdrowotnymi z cigzy pojedynczej, bowiem noworodki urodzone przedwczesnie, z
cigz blizniaczych, wysokiego ryzyka i zagrozonych sg hospitalizowane w szpitalach o
wyzszych lub specjalistycznych poziomach zabezpieczenia zdrowotnego. Oddziat dysponuje
6 tézkami rooming-in i 4 inkubatorami. Oddziat ma mozliwos¢ catodobowej diagnostyki
laboratoryjnej, radiologicznej, ultrasonograficznej.

W 2022 roku na oddziale leczono fgcznie 365 pacjentéw, przy Srednim obtozeniu tozek na
poziomie 36,4%. Sredni czas pobytu pacjenta wyniost 3,6 dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sie:

e P08.2 Noworodek urodzony w wyliczonym terminie, nie wykazujgcy nadmiaru
urodzeniowej masy ciata lub wielkosci w stosunku do wieku ptodowego (44,2%),

e P59.9 Zoéttaczka noworodkéw, nieokreslona (13,5%),

e P83.5 Wrodzony wodniak jgdra (9,1%),

e PO08.1 Inne noworodki z bardzo duzg w stosunku do wieku ptodowego masg ciata
(6,1%),

e PO05.0 Niska urodzeniowa masa ciata noworodka w stosunku do wieku ptodowego
(3,6%).

Oddziat Pediatryczny

W oddziale leczone sg dzieci ze schorzeniami wieku dzieciecego od 1-go miesigca zycia do
18-go roku zycia (profil ogdélnopediatryczny). Oddziat prowadzi wieloprofilowa diagnostyke
ultrasonograficzng, gastroenterologiczng, radiologiczng, kardiologiczng (catodobowe zapisy
ekg i cisnienia tetniczego krwi) oraz laboratoryjng (skomputeryzowane laboratorium z petnym
zakresem badan podstawowych, takze diagnostyke alergii, choréb tarczycy, wstepng
diagnostyke zaburzen odpornosci) oraz zapewnia konsultacje specjalistyczne (nefrologiczna,
neurologiczng, laryngologiczng, okulistyczng i ortopedyczng).

W 2022 roku na oddziale leczono tgcznie 639 pacjentéw, przy liczbie tozek 15 i srednim
obfozeniu na poziomie 42,3%. Sredni czas pobytu pacjenta wynidst 3,6 dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sieg:

e A09 Biegunka i zapalenie zotgdkowo-jelitowe o prawdopodobnie zakaznym
pochodzeniu (11,7%),

A08.0 Niezyt jelitowy wywotany przez rotawirusy (5,6%),

J21.9 Nieokreslone ostre zapalenie oskrzelikéw (4,3%),

K29.9 Zapalenie zotgdka i dwunastnicy, nieokreslone (3,4%),

U07.1 COVID-19, wirus zidentyfiowany (3,0).

79

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.

Odgziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

Oddziat posiada | stopien referencyjny, swiadczy ustugi w zakresie anestezjologii i intensywnej
terapii:

e anestezji, czyli wykonywania znieczulen ogdlnych lub regionalnych do planowych i
nagtych zabiegéw operacyjnych, zabiegéw diagnostycznych,

¢ intensywnej terapii Swiadczonej w ramach OIT,

e przygotowywania pacjentow do planowych znieczuleh w ramach Poradni
Konsultacyjnej Anestezjologicznej oraz konsultacji anestezjologicznej w przededniu
operaciji,

e reanimaciji pacjentow,

e leczenia bélu (certyfikat Szpital bez bolu),

e leczenia zywieniowego pacjentow w stanach ciezkich.

W strukturach jest 5 wyposazonych stanowisk, w tym jedno w odrebnej sali ze Sluzg ( izolatka).

W 2022 roku na oddziale leczono tgcznie 76 pacjentow, obtozenie tézek wynosito srednio
52,3%, a sredni czas pobytu pacjenta wynosit 15,1 dnia.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sieg:

e U07.1 COVID-19, wirus zidentyfikowany (40,0%)
e J96.0 Ostra niewydolnos¢ oddechowa (30,0%),

e 146.0 Zatrzymanie krgzenia ze skuteczng resuscytacjg (10,0%),
e J96.1 Przewlekta niewydolno$¢ oddechowa (5,0%).

Oddziat Rehabilitacii

Oddziat Rehabilitacji liczy 52 t6zka rozmieszczone w salach jedno- do piecioosobowych.
Oddziat specjalizuje sie w rehabilitacji schorzeh narzadu ruchu, zwlaszcza po zabiegach
ortopedycznych, urazach sportowych, rekonstrukcjach.

Oddziat dysponuje nowoczesng aparaturg do fizykoterapii umozliwiajgcg wykonywanie:

zabiegow elektroleczniczych,

zabiegow cieplnych,

magneto i laseroterapii,

krioterapii miejscowej,

ultradzwiekow,

masazu podwodnego w roznych odmianach.

W 2022r. w oddziale leczono 608 pacjentéw, sredni czas pobytu wynosit 24,1 dnia, natomiast
Srednie obtozenie t6zek wynosito 77,1%.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sie:

e 796.6 Obecnos¢ wszczepow ortopedycznych (21,5%),
e M51.3 Inne okreslone zwyrodnienia krgzka miedzykregowego (11,3%),
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e M51.1 Choroby krgzkéw miedzykregowych ledzwiowych i innych z uszkodzeniem
korzeni nerwow rdzeniowych (9,8%),
M16.1 Inne pierwotne koksartrozy (5,7%),

e M17.0 Pierwotna obustronna gonartroza (5,3%).

Zaktad Opiekunczo Leczniczy dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie

Oddziat przeznaczony jest dla osob z niewydolnoscig oddechowg u ktérych zakonczono
proces leczenia przyczynowego, jednak nadal wymagajgcych stosowania ciggtej terapii
oddechowej przy pomocy respiratora bez koniecznosci hospitalizacji w oddziatach intensywnej
terapii.

Oddziat sktada sie z szesciu dwuosobowych sal wyposazonych w profesjonalny sprzet
leczniczy i pielegnacyjny, miedzy innymi: respiratory, kardiomonitory, ssaki elektryczne, t6zka
z regulacjg wysokosci, profesjonalne materace przeciwodlezynowe, defibrylator, pompy
zywieniowe, pompy infuzyjne, sprzet rehabilitacyjny, podnosnik do przewozenia chorych.

ZOL liczy 12 t6zek, w 2022 roku leczono na nim tgcznie 21 pacjentéw, obtozenie wynosito
srednio 97,4%, a sredni czas pobytu 164,1dni.

W roku 2022 100% hospitalizacji dotyczyto rozpoznania J96.1 Przewlektej niewydolnoSci
oddechowej.

Oddziat Psychiatryczny Ogolny

Oddziat skitada sie z  trzech odcinkéw/ pododdziatow: damskiego, meskiego oraz
koedukacyjnego. Kazdy odcinek posiada Zarzadzajgcego oraz Pielegniarke/rza
Oddziatowego. W oddziale prowadzona jest diagnostyka i terapia wszelkich zaburzen
psychicznych osob dorostych — depresyjnych, psychoz, zaburzen lekowych, zaburzenh
zachowania u o0soOb uposledzonych umystowo, zaburzen $wiadomosci, zwtaszcza w
alkoholowych zespotach abstynencyjnych oraz zaburzenh na podtozu organicznym.

Oddziat funkcjonuje na zasadzie spotecznosci terapeutycznej. Pacjenci uczestniczg
w zajeciach organizowanych przez psychologéw i terapeutéw zajeciowych. W procesie
leczniczo-rehabilitacyjnym stosowane sg rézne formy oddzialtywan pozafarmakologicznych:
terapia relaksacyjna, zajeciowa, ruchowa,

psychorysunek,

psychoedukacja pacjentow i ich rodzin,

psychoterapia grupowa i indywidualna,

terapia ruchowa,

oddziatywanie socjalne.

YVVVVY

Oddziat liczy 90 tézek, w 2022 roku leczono na nim tgcznie 841 pacjentow, obtozenie wynosito
srednio 75,1%, a sredni czas pobytu wynidst 29,3 dni.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sie:

e F20.0 Schizofrenia paranoidalna (19,1%),
F19.5 Zaburzenia psychotyczne (5,2%),
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e F43.2 Zaburzenia adaptacyjne (5,0%),

o F 33.1 Zaburzenie depresyjne nawracajgce, obecnie - epizod depresyjny umiarkowany
(4,7%),
e F06.3 Organiczne zaburzenia nastroju [afektywne] (4,1%).

Oddziat Detoksykacji Alkoholowej

Oddziat liczy obecnie 15 tozek, funkcjonuje w strukturach odcinka koedukacyjnego. W czasie
pobytu pacjent otrzymuje kompleksowg opieke medyczng, ktéra obejmuje leczenie
farmakologiczne oraz podstawy wiedzy na temat uzaleznienia od alkoholu i sposoboéw terapii.
Po uzyskaniu stabilizacji stanu somatycznego, pacjenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w
zajeciach psychoedukacyjnych motywujgcych do podjecia dalszego leczenia.

Na oddziale w 2022 roku leczono tgcznie 376 pacjentéw, obtozenie wynosito Srednio 70,0%,
przy srednim czasie pobytu 10,2 dni.

Do najczestszego rozpoznania odnotowanego w roku 2022 zalicza sie¢ F10.3 Zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem alkoholu (zespét abstynencyjny),
(83,02%).

Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy

Oddziat prowadzi leczenie farmakologiczne, psychoterapie indywidualng oraz terapie rodzinng
w nastepujacych zaburzeniach: depresje, zaburzenia lgkowe, zaburzenia zachowania,
anoreksja i bulimia nervosa, a takze w psychozach. W trakcie hospitalizacji pacjenci oddziatu
mogg kontynuowac nauke w zakresie szkoty podstawowej oraz gimnazjum. W czasie wolnym
korzystajg z terapii zajeciowej.

Liczba t6zek 25, w 2022 roku leczono tgcznie 203 pacjentéw, obtozenie wynosito Srednio
88,0%, a sredni czas pobytu wynidst 39,6 dni.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych w roku 2022 zalicza sieg:

F32.1 Epizod depresji umiarkowany (16,2%),

F43.2 Zaburzenia adaptacyjne (11,9%),

F93.8 Inne zaburzenia emocjonalne okresu dziecinstwa (6,5%),
F92.8 Inne mieszane zaburzenia zachowania i emocji (5,9%),
F92.0 Depresyjne zaburzenie zachowania (5,9%).

Izba Przyjec

Izba Przyje¢ Ogdlna stanowi centralny punkt szpitala, zapewniajgcy catodobowe swiadczenia
zdrowotne w zakresie lecznictwa szpitalnego, jej dziatalno$¢ obejmuije:

e przyjecia do szpitala pacjentow kierowanych przez lekarzy POZ i lekarzy specjalistéw
— ze skierowaniem,

e przyjecia pacjentéow z nagtymi przypadkami w godz. od 18.00 do 8.00 (w okresie
niefunkcjonowania praktyk lekarzy rodzinnych),
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e przyjecia chorych, ktorzy ulegli wypadkowi,
e koordynacje transportu sanitarnego.

Izba Przyje¢ pracuje w trybie ciagtym. Podzielona jest na dwie czesci: ogélng i dziecieca.
Posiada dwie wtasne izolatki, w celu obserwacji chorych z podejrzeniem choréb zakaznych
oraz dwie sale obserwacyjne.

Tabela 36 Zestawienie liczby pacjentéow obstuzonych w Izbie Przyjeé

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022 I-1V 2023

IZBA PRZYJEC NOCNA |

SWIATECZNA 7784 3788 3809 5264 1810
Sredniomiesiecznie 649 316 317 439 453

IZBA PRZYJEC Z WYMAZAMI 5 608 4241 8 459 7 796 1413
Sredniomiesiecznie 467 353 705 650 353

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego sp. z. o. o.

Lecznictwo stacjonarne - statystyka medyczna

Przeprowadzona analiza wskaznikow medycznych MCM Sp. z 0.0. obejmuje lata 2019 — IV
2023 roku. Poniewaz statystyka w roku 2020 i 2021 mogta zostaé naznaczona wptywem
pandemii Covid, skutkujgcymi trudnosciami organizacyjnymi wynikajgcymi z zaostrzonego
rezimu sanitarnego i ograniczeniami w realizacji planowych procedur, wiarygodnemu
poréwnaniu statystyki medycznej powinny postuzy¢ dane za rok 2019.

Tabela 37 Liczba t6zek na oddziatach szpitalnych

Oddziat Szpitalny 2019 2020 2021 2022 2023 I-IV

Oddziat Choréb Wewnetrznych

(COV24)
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej 20 20 20 20 20
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 15 15 15 15 15
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 8 8 8 8 8
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 11 11 11 11 11
Oddziat Neonatologiczny 6 10 10 10 10
Oddziat Pediatryczny 15 15 15 15 15
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii B B B 6 6
Oddziat Rehabilitacyjny 52 52 52 52 52
Razem Oddziaty 164 168 192 169 169
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 90 90 90 90 90
Oddziat Detoksykacji Alkoholowej 15 15 15 15 15
Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 25 25 25 25 25
Razem Dziat Psychiatrii 130 130 130 130 130
ﬁqa;lgﬁgn%pzlsikeunczo Leczniczy dla pacjentéw wentylowanych 12 12 12 12 12
OGOLEM

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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W okresie analizy liczba t6zek na oddziatach szpitalnych ulegta wahaniom. W roku 2019
Szpital liczyt 306 t6zek. W roku 2020 liczba t6zek wzrosta o 4 (na Neonatologii). W kolejnym
roku ze wzgledu na uruchomienie dodatkowych tézek covidowych w liczbie 24 Szpital liczyt
334 t6zka. W roku 2022 i 2023 liczba t6zek wynosita 311 (plus 1 t6zko no OiT w poréwnaniu
do roku 2020).

Tabela 38 Procentowy wskaznik wykorzystania t6zek

Oddziat Szpitalny 2019 2020 2021 2022 2023 I-IV

Oddziat Choréb Wewnetrznych 83,7% 69,6% 68,7% 86,6% 74,3%
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej 74,3% 52,4% 51,7% 58,3% 65,8%
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 60,0% 55,2% 54,9% 66,0% 65,5%
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 32,8% 29,3% 29,3% 28,7% 46,9%
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 54,1% 55,0% 48,5% 46,0% 46,0%
Oddziat Neonatologiczny 70,7% 44,2% 37,0% 36,4% 32,8%
Oddziat Pediatryczny 44,2% 26,4% 31,9% 42,3% 51,4%
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 77,9% 73,1% 70,0% 52,3% 55,8%
Oddziat Rehabilitacyjny 91,3% 63,5% 50,9% 77,1% 97,5%
Razem Oddziaty 74,1% 56,4% 53,7% 65,0% 71,4%
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 99,9% 72,3% 84,8% 75,1% 89,7%
Oddziat Detoksykacji Alkoholowej 67,0% 56,6% 78,4% 70,0% 80,9%
Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 87,6% 81,0% 87,8% 88,0% 96,0%
Razem Dziat Psychiatrii 93,7% 72,3% 84,6% 77,0% 89,9%

Zaktad Qple_kunczo Leczniczy dla pacjentow wentylowanych 98.9% 91.5% 95.9% 97.4% 99.8%
mechanicznie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W badanym okresie wskaznik wykorzystania tézek ogétem ulegat wahaniom — ostatecznie byt
wyzszy o0 12 pp. niz w roku bazowym. Na oddziatach szpitalnych wskaznik ulegt spadkowi —w
roku 2019 wynosit 74,1%, za$ w okresie do IV 2023 71,4% (w roku 2022 byt jeszcze nizszy).
Najwyzszy spadek w okresie analizy zanotowat Oddziat Neonatologiczny oraz Anestezjologii i
Intensywnej Terapii — na obnizenie wskaznika w przypadku tych dwéch oddziatéw miato wptyw
zwiekszenie liczby t6zek przy jednoczesnym spadku liczby pacjentéw. Spadek zanotowaty
réwniez Interna, Chirurgia i Potoznictwo. Wzrost wskaznika widoczny jest z kolei na
Ginekologii, Pediatrii, Ortopedii i Rehabilitacji. W przypadku Dziatu Psychiatrii zanotowano
spadek wskaznika wykorzystania t6zek. Wysokie wskazniki utrzymywaty sie na ZOL-u.

Tabela 39 Liczba leczonych

Oddziat Szpitalny 2019 2020 2021 2022 2023 I-IV

Oddziat Choréb Wewnetrznych 1651 1242 1707 1552

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej 1559 1085 1070 1339 510
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 583 522 606 778 266
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 427 379 387 457 237
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 520 537 455 442 150
Oddziat Neonatologiczny 440 483 388 365 119
Oddziat Pediatryczny 698 376 473 639 229
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 82 84 95 76 31
Oddziat Rehabilitacyjny 815 576 415 608 283
Razem Oddziaty 6 775 5284 5596 6 256 2378
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 1028 749 866 841 359
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Oddziat Szpitalny 2020 2022 2023 I-IV

Oddziat Detoksykacji Alkoholowej

Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 175 163 191 203 75
Razem Dziat Psychiatrii 1554 1239 1484 1420 581
Zaktad Opiekunczo Leczniczy dla pacjentéw wentylowanych

mechanicznie €Y - 2 & =
OGOLEM 8 359 6 561 7 105 7 702 2974

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W okresie pandemii liczba leczonych w Szpitalu ulegta znacznemu spadkowi.
Sredniomiesiecznie w okresie |-V 2023 roku leczono wiecej pacjentéw niz w roku 2019.
Najwiekszy wzrost liczby pacjentow widoczny jest na Oddziale Ortopedycznym i Ginekologii.
Spadek z kolei notuje Potoznictwo i Noworodki. Najwiecej pacjentéw w analizowanym okresie
hospitalizowanych byto na Oddziale Wewnetrznym (23%-31% ogotu pacjentéw w lecznictwie
szpitalnym) i Chirurgii Ogolnej i Urologicznej (19%-23% ogétu pacjentdéw w lecznictwie
szpitalnym). W Dziale Psychiatrii réwniez zanotowano wzrost liczby pacjentow
(Sredniomiesiecznie wiecej 16-stu pacjentéw niz w roku bazowym).

Tabela 40 Liczba osobodni

Oddziat Szpitalny 2019 2020 2021 2022 2023 I-IV

Oddziat Choréb Wewnetrznych 9 780 8 148 14 047 10 119 2 853
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej 5421 3838 3772 4 257 1580
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 3283 3030 3 006 3614 1179
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 958 858 855 838 450
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 2174 2213 1949 1845 607
Oddziat Neonatologiczny 1549 1617 1351 1329 394
Oddziat Pediatryczny 2419 1447 1748 2316 926
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1422 1338 1278 1146 402
Oddziat Rehabilitacyjny 17 338 12 088 9 658 14 627 6 084
Razem Oddziaty 44 344 34 577 37 664 40 091 14 475
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 32811 23 801 27 852 24 656 9 683
Oddziat Detoksykacji Alkoholowe;j 3670 3109 4294 3835 1456
Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 7 996 7 407 8 010 8 029 2881
Razem Dziat Psychiatrii 44 477 34 317 40 156 36 520 14 020
iilgﬁgn(i)cp;isil;uhczo Leczniczy dla pacjentéw wentylowanych 4332 4020 4202 4967 1437

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Liczba osobodni ogdtem spadta w roku pandemii (2020r.), po czym rosta w kolejnych dwéch
latach. Ostatecznie byta nizsza niz przez pandemig. Spadek liczby osobodni przy wzroscie
liczby pacjentéw oznacza skrdcenie czasu pobytu pacjentow w Szpitalu, co nalezy ocenic¢

pozytywnie.

Sredniomiesieczna liczba osobodni najwyzsza byta w roku 2019. W okresie styczen-kwiecien
2023 roku liczba osobodni byta nizsza srednio 0 4% w stosunku do roku 2019. Najwiekszg
liczbg osobodni cechowat sie Oddziat Rehabilitacyjny oraz Oddziat Psychiatryczny Ogadlny.
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Tabela 41 Sredni okres pobytu pacjenta

Oddziat Szpitalny 2019 2020 2021 2022 2023 |-IV

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej 3,5 3,5 3,5 3,2 3,1
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 5,6 5,8 5,0 4,6 4.4
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 2,2 2,3 2,2 1,8 1,9
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 4,2 4,1 4,3 4,2 4,0
Oddziat Neonatologiczny 3,5 3,3 3,5 3,6 3,3
Oddziat Pediatryczny 3,5 3,8 3,7 3,6 4,0
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 17,3 15,9 13,5 15,1 13,0
Oddziat Rehabilitacyjny 21,3 21,0 23,3 24,1 21,5
Razem Oddziaty 6,5 6,5 6,7 6,4 6,1
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 31,9 31,8 32,2 29,3 27,0
Oddziat Detoksykacji Alkoholowe;j 10,5 9,5 10,1 10,2 9,9
Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 45,7 45,4 41,9 39,6 38,4
Razem Dziat Psychiatrii 28,6 27,7 27,1 25,7 24,1
ﬁ;kclﬁgn%p;iﬁil;uhczo Leczniczy dla pacjentéw wentylowanych 144.4 105,8 168,1 164.1 95.8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najkrotszy wskazniki okresu pobytu pacjenta Szpital zanotowat w okresie od I-1V 2023r. Okres
ten skrocit sie niemal na kazdym oddziale. Nieznacznemu wydtuzeniu ulegt z kolei okres
pobytu na Oddziale Pediatrii (0.6 dnia) i Oddziale Rehabilitacji (0,2 dnia). Trend spadkowy w
tym obszarze jest zjawiskiem pozytywnym i pozadanym.

Poréwnanie sredniego czasu hospitalizacji na oddziatach w MCM Sp. z o.0. do danych
wojewddzkich i ogdlnopolskich prezentuje tabela ponizej.

Tabela 42 Sredni okres pobytu w poréwnaniu do danych dla wojewédztwa i Polski

Wojewodztwo

dolnoslaskie el

Oddziat szpitalny

Oddziat Choréb Wewnetrznych 6,5 7,4 7,6
Oddziat Chirurgii Ogélnej i Urologiczne;j 3,2 3,9 45
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 4,6 4,6 45
Oddziat Ginekologiczno-Pofozniczy 3,0 3,7 3,3
Oddziat Neonatologiczny 3,6 4.6 4,5
Oddziat Pediatryczny 3,6 3,0 3,5
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 15,1 9,9 9,3
Oddziat Rehabilitacyjny 24,1 24,1 23,9
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 29,3 38,9 26,6

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych MCM Sp. z 0.0. oraz danych https://stat.gov.pl/.

Pobyt pacjentow na 4 oddziatach szpitalnych w MCM Sp. z 0.0. wypada lepiej niz Srednie
okresy pobytu chorego analogicznych oddziatach w innych wojewddzkich i polskich szpitalach.
Dluzsze pobyty generujg wyzsze koszty lekow, pobytu (wyzywienia itp.). Jedynie Oddziat
Anestezjologii wypada stfabiej.
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Wykres 13 Liczba leczonych, liczba osobodni sredni okres pobytu chorego na oddziatach
szpitalnych w roku 2022
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- 10 000

1000 - - 8000

3,6dnia; - 6000

: 4.2 dni
500 L 8daia 200 3,6 dnia - 4000
- 2000
0 T T T T T T 0
0. Ch. O. Chir. Ogoineji  O. Chir.Uraz-  O. Gin.-Poloz.- 0.Gine.-Pot. - odc 0. 0. Pediatryczny
Wewnetrznych Urol. Ortop. odc gin. pot. Neonatologiczny

s liczba leczonych esss===liczba osobodni
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najwiecej pacjentow sposrod oddziatéw szpitalnych w MCM Sp. z o.0. notuje Oddziat Chorob
Wewnetrznych, ktéry jako jedyny z Oddziatem Ortopedycznym zanotowat wiecej pacjentéw
niz w roku bazowym, przy czym na Internie wydtuzyt sie pobyt chorego, zas na Ortopedii
skrocit. Znaczny spadek liczby leczonym w roku 2022 w poréwnaniu do roku 2019 zanotowat
Oddziat Chirurgii Ogdlnej i Urologicznej (wskaznik wykorzystania t6zek byt nizszy o prawie 16
pp.). Najmniej pacjentéw notujg noworodki, potoznictwo (liczba poroddéw w roku 2022 byta
nizsza o 75 niz w roku bazowym) i ginekologia. Oddziaty te notujg w Szpitalu najnizsze
wskazniki wykorzystania t6zek.

Kolejki oczekujacych na hospitalizacje

Kolejki oczekujgcych na udzielenie swiadczen zdrowotnych stanowig wyraz nierownowagi
miedzy zgtoszonymi potrzebami zdrowotnymi, a mozliwosciami ich natychmiastowego
zaspokojenia. Wystepowanie kolejek w sektorze zdrowotnym jest zjawiskiem czesto

wystepujgcym.

Przyczyny wystepowania kolejek sg wielorakie. Z jednej strony jest to wyraz racjonowania
Swiadczeh. Zarzadzanie kolejkami pozwala bowiem na kontrolowanie zasadnosci —
z medycznego punktu widzenia — udzielania $swiadczen i zmniejszania tendencji do ich
naduzywania. Powszechne wspétptacenie jako instrument alternatywny ma tu zastosowanie
ograniczone, poniewaz nie wigcza kryterium medycznego. Z drugiej strony wystepowanie
kolejek moze byé wyrazem niedofinansowania systemu. Swiadczeniodawcy uzyskujg $rodki
tylko na okre$long liczbe procedur i/albo nie majg zasobow: kadr, materiatdow, sprzetu
i pomieszczen, aby moc udzielac ich wiecej. Kolejki mogg byé tez wyrazem nieefektywnosci
dziatania; zlej organizacji pracy, stabego dostosowywania sie do zgtaszanych potrzeb
zdrowotnych, nieumiejetnosci restrukturyzacyjnych itp. W konkretnej rzeczywistosci mozemy
mie¢ do czynienia z wystepowaniem wszystkich przyczyn jednoczesnie.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie liczby osdéb oczekujgcych oraz $redni czas
oczekiwania na udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie lecznictwa szpitalnego w
MCM Sp. z o.0. Nalezy podkresli¢, ze przedstawione zostaly jedynie te oddziaty, w ktoérych
wystapity kolejki.
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Tabela 43 Statystyka czasu oczekiwania oraz liczby pacjentow oczekujacych na poszczegodlne
typy zabiegdéw i swiadczen — oddzialy (stan na 07.06.2023r.)

Liczba Srednl czas

H43 SREDNIE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ* 129,00
F72 OPERACJE PRZEPUKLIN JAMY BRZUSZNEJ Z
WSZCZEPEM* P 2 Y
~_ Lista Oczekujgcych Oddziatu Chirurgii Ogdinej P 28 38,86
Oddziat Chirurgii . q ” .
gziat ! H43 SREDNIE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ s 10 128,70
Ogolnej i Urologii
F72 OPERACJE PRZEPUKLIN JAMY BRZUSZNEJ Z
WSZCZEPEM* 2 = e
Q23 OPERACJE ZYLAKOW Z SAFENEKTOMIA* s 34 215,56
Lista Oczekujgcych Oddziatu Chirurgii Ogoélnej S 102 121,01
H42 DUZE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ* P 1 44,00
HO5 ENDOPROTEZOPLASTYKA PIERWOTNA 5 1 20,79
CALKOWITA KOLANA, BEZCEMENTOWA BIODRA '
HO5 ENDOPROTEZOPLASTYKA PIERWOTNA o ° 46989
CALKOWITA KOLANA '
H22 ARTROSKOPIA LECZNICZA* P 2 55,50
HO1 ENDOPROTEZOPLASTYKA LOKCIA, BARKU,
NADGARSTKA, STAWU SKOKOWO-GOLENIOWEGO, s 5 101,20
PIERWOTNA CZESCIOWA KOLANA*
H31 KOMPLEKSOWE ZABIEGI W ZAKRESIE s X 338,00
KONCZYNY DOLNEJ | MIEDNICY '
H32 DUZE ZABIEGI W ZAKRESIE KONCZYNY
Oddaiat DOLNEJ | MIEDNICY* 2 = AL
Zla . z
Ortopedyczny ~ H33 SREDNIE ZABIEGI NA KONCZYNIE DOLNEJ* s 15 192,67
H42 DUZE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ* s 37 316,97
H43 SREDNIE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ* s 139,00
H83 SREDNIE ZABIEGI NA TKANKACH MIEKKICH* s 1 112,00
H86 CHOROBY TKANEK MIEKKICH s 1 106,00
HO5 ENDOPROTEZOPLASTYKA PIERWOTNA s 160 75719
CALKOWITA KOLANA, BEZCEMENTOWA BIODRA '
H22 ARTROSKOPIA LECZNICZA* s 97 361,41
H21 ARTROSKOPOWA REKONSTRUKCJA Z s 16 336,22
UZYCIEM IMPLANTOW MOCUJACY CH* '
H43 SREDNIE ZABIEGI NA KONCZYNIE GORNEJ* s 7 120,14
HO5 ENDOPROTEZOPLASTYKA PIERWOTNA
CALKOWITA KOLANA 2 €Ly L ol
OSOBODZIEN W REHABILITACJI
OGOLNUSTROJOWEJ W SZPITALU : L2 =D &2 Y
Oddziat OSOBODZIEN W REHABILITACUI S 3 840,00
Rehabilitacyjny OGOLNUSTROJOWEJ W SZPITALU !
OSOBODZIEN W REHABILITACJI
OGOLNUSTROJOWEJ W SZPITALU & 2l LS
Clelizries s 22 44,40

Wewnetrzny Lista Oczekujgcych Oddziatu Wewnetrznego

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na poczatku czerwca 2023 roku najwieksza kolejka oczekujgcych w zakresie przypadkéw
pilnych dotyczyta Chirurgii Ogdlnej. W ramach przypadkow stabilnych najwieksze kolejki oraz
czas oczekiwania dotyczy Oddziatu Ortopedycznego.
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4.2. Baza zabiegowa

Blok Operacyjny posiada trzy sale operacyjnych. Sale majg wiasciwie charakter uniwersalny
lecz organizacyjnie sg dedykowane pod potrzeby poszczegdlnych kategorii zabiegéw:

sala nr 1 — sala o charakterze uniwersalnym, wykorzystywana gtéwnie przez Oddziat
Ginekologii oraz Chirurgii do zabiegow tzw. brudnych;

sala nr 2 — sala o charakterze uniwersalnym, wykorzystywana przez Oddziat Chirurgii Ogdlnej;
sala nr 3 — przystosowana do zabiegéw ortopedycznych.

Blok jest zorganizowany w sposéb funkcjonalny, aczkolwiek nie spetnia wszystkich
wspotczesnych standardéw. Posiada strone ,czystg” i ,brudng” stuzacg do transportu
brudnego zuzytego materiatu, brudnych narzedzi, bielizny i odpadéw pooperacyjnych z
zachowaniem ruchu jednokierunkowego. Kazda sala operacyjna poprzedzona jest salg
przygotowania lekarzy, natomiast sala wybudzen stuzy takze do celdw przygotowywania
pacjentow do zabiegu. Blok nie posiada wyodrebnionej Sluzy do transportu materiatow.
Materialy i pacjenci przyjezdzajg na Blok tg sama droga.

Instalacje Bloku operacyjnego sg kompletne i sprawne i nie nalezy spodziewac sie z tej strony
problemow zwigzanych z funkcjonowaniem Bloku. Kondycja infrastruktury technicznej Bloku
wydaje sie by¢ w dobrym stanie. Jednak nalezy liczy¢ sie z koniecznoscig w niedtugim czasie
przeprowadzenia prac odéwiezajgcych pomieszczenia.

Wyposazenie Bloku w podstawowe urzgdzenia czyli w lampy i stoty operacyjne liczy juz sobie
okoto 18 lat. Réwniez pozostate wyposazenie, jak laparoskop, diatermia, ale takze i stoty do
przygotowywania narzedzi, nalezy uzna¢ za mocno wyeksploatowane. Personel lekarski
zgtaszat takze potrzebe zakupu aparatu USG z funkcjg doplera oraz zapasowego ramienia C.
Braki zauwaza sie takze w drobnym wyposazeniu w osprzet do laparoskopu czy w zestawy
narzedzi chirurgicznych. Ograniczona ich ilo§¢ utrudnia efektywne planowanie i
przeprowadzanie zabiegow. W planach inwestycyjnych na najblizsze lata nalezy
przewidzie¢ wymiane i modernizacje wyposazenia Bloku Operacyjnego. W
przedstawionym do celéw audytu planie inwestycyjnym nie uwzgledniono potrzeb
wynikajgcych ze stosowanych technologii medycznych. Trudna sytuacja finansowa Szpitala
nie moze by¢ powodem do zaniechania planowania czy przewidywania koniecznosci
odnawiania stanu wyposazenia medycznego.

Oddzialy zabiegowe

Na bloku operujg gtéwnie trzy oddziaty zabiegowe, tj. Oddziat Chirurgii Ogdlnej, Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej, oraz Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy. Najwiekszg ilo$¢ zabiegow
wykonuje Oddziat Chirurgii Ogélnej. Audytorzy opierajg sie tu na danych szacowanych gdyz
Szpital nie byt w stanie dostarczyé danych statystycznych dotyczacych ilosci zabiegow
operacyjnych.

Przyczyng braku danych, jak sie wydaje, jest niekompletne wdrozenie elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz systemow obstugujgcych czes¢ biatg, szczegdlnie w obszarze
dotyczgcym potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem realizacjg $wiadczen i sprzedazg ustug
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medycznych. Jako podstawy do szacunku ilosci zabiegdw operacyjnych postuzyty dane
dotyczgce ilosci przyjetych pacjentéw, realizacja kontraktéw z NFZ oraz wykaz zabiegow
operacyjnych wykonanych w ciggu trzech wybranych przez Szpital miesiecy, ktére zgodnie z
deklaracjg Szpitala dotyczg danych reprezentatywnych dla catego ubiegtego roku.

W 2022 roku Szpital odbudowat swojg pozycje w zakresie ilosci pacjentéw oddziatow
zabiegowych. Najwolniej dochodzi do swojej sprawnosci Oddziat Chirurgii Ogolnej, ktory
pozostaje najwiekszym oddzialem zabiegowym mimo, ze przyjmuje zaledwie 86% ilosci
pacjentow z przed okresu pandemii. W roku 2022 przyjat niespetna 1,34 tys. pacjentow.

Drugim pod wzgledem ilosci zabiegow jest Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej. Jest on
najdynamiczniej rozwijajgcym sie oddziatem zabiegowym. W roku 2022 obstuzyt 778
pacjentow co stanowi 133% liczby przyje¢ z przed pandemii.

Tabela 44 llo$¢ pacjentéow przyjetych przez oddziaty zabiegowe w latach 2019 do 2022

Oddziat 2019 2020 2021 2022

Oddziat Chirurgii Ogolnej 1559 1085 1070 1339

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 583 522 606 778

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny -
ginekologa

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Mlllcklego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 14 llos¢ pacjentéw przyjetych przez oddziaty zabiegowe w latach 2019 do 2022

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny - ginekologia
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Chirurgii Ogdlnej

0 400 800 1200 1600
2019 m 2020 w2021 m2022

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najmniejszg iloS¢ zabiegdw operacyjnych, oczywiscie poza porodami, notuje Oddziat
Ginekologiczno-Potozniczy. On takze przekroczyt liczbe przyjmowanych pacjentéw z okresu
przed covidowego. W 2022 roku obstuzyt 457 pacjentow.
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Na podstawie powyzszych zestawien mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze Szpital
uzyskat juz poziom obstugi pacjentow zabiegowych z okresu z przed pandemii bez
istotnych wzrostéw, co plasuje go na srednim poziomie z posrod szpitali powiatowych.
Liderem w Szpitalu jest Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej.

Z powodu braku danych nie mozna byto przeprowadzi¢ analizy dynamiki ksztattowania sie
ilosci zabiegdw operacyjnych na przestrzeni ostatnich lat. Uzyskane dane pozwolity jedynie
oszacowac ilosci zabiegow, jakie miaty miejsce w ciggu ostatniego roku. Opracowane dane
pozwolity oszacowac takze przyblizony wskaznik operatywy oddziatéw jako stosunek ilosci
zabiegow operacyjnych do catkowitej ilosci leczonych pacjentow.

Tabela 45 Szacunek wskaznikow operatywy oddzialéw zabiegowych uzyskanej w 2022 roku

przyblizona

n ilos¢ Ay wskaznik
! rose, I

SLLEE pacjentéw za;)?esg;’)w operatywy
Oddziat Chirurgii Ogélnej 1339 1068 69,4%

Oddgziat Chirurgii Urazowo- o
Ortopedycznej v 768 98,7%

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny - o
ginekologia el

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 15 Szacowana ilos¢ zabiegéw wykonanych na Bloku Operacyjnym w roku 2022

1200
800
400 I
0 -
Oddziat Chirurgii Ogdlnej Oddziat Chirurgii Oddziat Potozniczo-
Urazowo-Ortopedycznej Ginekologiczny -
ginekologia

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na uwage =zastuguje bardzo wysoki wynik operatywy oddziatu Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznego. Wyniost on okoto 98%. Uwzgledniajac jego przyblizony charakter i
mozliwo$¢ wystgpienia btedu szacunku, wynik ten i tak nalezy uzna¢ za bardzo wysoki.
Wskazuje on na bardzo efektywny sposéb zarzgdzania ortopedycznym potencjatem
zabiegowym.
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Oddziat Chirurgii Ogolnej uzyskat poziom operatywy na wysokosci okoto 70%. Nalezy ocenié
go jako poprawny. Daje on réwniez pole do podejmowania dziatan podnoszgcych sprawnosé
wykorzystania potencjatu chirurgicznego.

W zakresie sSwiadczen ginekologicznych uzyskano operatywe na poziomie okoto 50%.
Sposrod oddziatéw ginekologicznych wynik ten nalezy uzna¢ za wysoki. Ich specyfika
charakteryzuje sie licznymi zabiegami wykonywanymi nie tylko na Bloku Operacyjnym, a takze
w trybie ambulatoryjnym, w oddziatowych gabinetach zabiegowych i takze leczeniem
zachowawczym.

Zarzadzanie Blokiem Organizacyjnym

Blokiem Operacyjnym w Milickim Centrum Medycznym kieruje dwuosobowy zespot
pracownikéw. Jest to Pielegniarka Oddziatowa oraz Kierownik Bloku. Jest to rozwigzanie coraz
rzadziej stosowane w Polsce. Blok operacyjny to maly zespdt pracownikéw, wykonujgcy
jednorodny rodzaj pracy i posiadajgcy niewielki zespdt klientéw, ograniczony do trzech
oddziatéw zabiegowych. Celem dziatalnosci Bloku jest zaspokojenie potrzeb oddziatow
zabiegowych w zakresie dostepu do sal operacyjnych. Sale majg byé¢ technicznie i
organizacyjnie przygotowane do przeprowadzenia ustalonych z operatorami zabiegow i
posiadaé obstuge instrumentariuszek.

Zakres Zadan Kierownika Bloku, stanowigcy czes¢ jego kontraktu ogranicza sie jedynie do
wykonywania czynnosci wyszczegolnionych listg bez odpowiedzialnosci za skutek.
Zapewnienie pozgdanego efektu pracy Bloku zostalo w zadaniach ujete jedynie jako
.Zapewnienie prawidiowego funkcjonowania”. Zakres czynnosci Kierownika uwypukla
natomiast jego zadania w zakresie planowania i koordynacji:

planowanie i koordynowanie pracy zespotéw operacyjnych;

sporzadzenie planu operacyjnego (nadzér nad grafikami);

planowanie kompleksowej realizacji zadan;

wspotpraca z kierownikami, innymi podmiotami i pracownikami, w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania.

Pozostaty zakres dotyczy czynnosci zwigzanych z administrowaniem komorkg organizacyjna:

organizowanie pracy Bloku pod wzgledem administracyjnym i gospodarczym;

nadzér nad wykorzystaniem pomieszczen (nalezy rozumieé jako magazynki, gabinety,
zaplecze socjalne itp., sale operacyjne wykorzystujg zespoty operacyjne z oddziatow);
nadzor nad prowadzeniem dokumentacji;

udziat w przetargach zakupowych;

przygotowywanie raportéw i danych statystycznych nt. wykonywanych zabiegow;
monitorowanie kosztow.

W zakresie czynnosci Kierownika z oczywistych wzgledéw brak jest zadan zwigzanych z
zarzgdzaniem pracownikami. Pielegniarki instrumentariuszki i salowe podlegajg tak jak i
Pielegniarka Oddziatowa pod pion Pielegniarki Naczelne;.

Do zadan Pielegniarki Oddziatowej ujetych w ,Zakresie Obowigzkéw, Uprawnien i
Odpowiedzialnosci” nalezy w szczegdlnosci:
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przestrzeganie ,wtasciwych” przepisow i noszenie identyfikatora;

organizowanie pracy pielegniarek;

organizacja zaopatrzenia w sprzet i materiaty;

utrzymywanie aparatury w gotowosci do uzycia (nalezy rozumie¢, ze takze w
sprawnosci technicznej);

e utrzymanie czystosci i porzadku.

”

.Zakres Obowigzkéw...” Pielegniarki Oddziatlowe] stwierdza takze, ze ma ona dwdch
przetozonych. Pod wzgledem fachowym podlega kierownikowi Bloku, pod wzgledem
stuzbowym Pielegniarce Naczelnej. Brak jest natomiast definicji co to znaczy podlegtosc
fachowa, a co podlegtos¢ stuzbowa. Nie jest jasne czy podlegtos¢ pod Kierownika Bloku pod
wzgledem fachowosci dotyczy opieki pielegniarskiej i utrzymania czystosci i jakie kompetencije
z tytutu podlegtosci stuzbowej przystugujg Pielegniarce Naczelnej.

Oba dokumenty nie poruszajg kwestii odpowiedzialno$ci za zaspokojenie potrzeb oddziatéw i
zespotdbw operacyjnych, nie poruszajg takze kwestii odpowiedzialnosci za koszty
funkcjonowania Bloku i ich racjonalizacje (u Kierownika jest jedynie ,monitorowanie...”).
Sprzedaz ustug, takze w wewnetrznych procedurach sprzedazy, po najnizszych z mozliwych
kosztach jest w jakiejkolwiek organizacji podstawowym obowigzkiem kazdego kierownika. Na
sumie takich drobnych dziatan wszystkich komérek organizacyjnych opiera sie ekonomika
kazdej instytuciji.

Kierownikiem Bloku, jezeli nie jest nim Pielegniarka Oddziatowa, jest zazwyczaj lekarz, ktéry
réwnoczesnie jest operatorem na jednym z oddziatéw zabiegowych i osobiscie przeprowadza
operacje. Nielogicznym wydaje sie zatem obcigzanie go prowadzeniem dokumentacii,
opracowywaniem miesiecznych zestawien statystycznych i raportéw, tym bardziej, ze nie
podlegajg mu pracownicy, ktorym mogt by te czynnosci zlecié. W standardowych
rozwigzaniach organizacyjnych, stosowanych w wigkszosci szpitali, to komérki
administracyjne dostarczaja merytorycznym kierownikom raporty zarzadcze i
controllingowe, do ktérych dane zaciggane sg z systemow informatycznych zainstalowanych
w szpitalach.

Proponuje sie Zarzadowi Szpitala rozwazenie koncepcji, wzorem innych szpitali,
likwidacji podwojnego kierownictwa Blokiem Operacyjnym i powierzenie tej funkcji
Pielegniarce Oddziatowej. Zwraca si¢ przy tym uwage na zasadnos¢ zmiany istoty
zakreséw zadan Kierownika i uzupetnienie ich o cztery podstawowe zakresy
odpowiedzialnosci kierowniczej:

za realizowane procesy — tu sprzedaz ustug oddziatom zabiegowym i ich jako$¢;

za pracownikéw — ich bezpieczenstwo, rozwéj zawodowy i racjonalne wykorzystanie;
za powierzone mienie i baze techniczng, wlasciwe zabezpieczenie majatku;

za koszty i wyniki finansowe komorki.

Planowanie i organizacja pracy Bloku Operacyjnego

Blok Operacyjny jest jednym z kluczowych i jednym z drozszych weztéw proceduralnych w
organizacji swiadczen medycznych. Spotykajg sie tu potrzeby oddziatéw zabiegowych,
wynikajgcych ze stanu leczonych pacjentéw, potencjat organizacyjny Bloku i zakres zadan
jakie na rzecz tych oddziatéw ma wykonac personel Bloku, zdolnos¢ do swiadczen w zakresie
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anestezjologii dostarczanych przez Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz stan
techniczny i technologiczny wystarczajagcy do zapewnienia bezpieczenstwa procedur
wykonywanych na Bloku przez zespoly operacyjne. Koordynacjg tego centrum zarzgdza
wiasnie Blok Operacyjny.

Uwarunkowania ochrony zdrowia w Polsce powoduja, ze obok zaplecza technicznego, dostep
do anestezjologow jest bardzo czesto waskim gardiem organizacji zabiegéw operacyjnych.
Wysokie koszty catej infrastruktury zabiegowej wymagajg natomiast stosowania procedur
planowania aby racjonalnie (mozliwie najtaniej) wykorzysta¢ posiadane zasoby i zapewnic
komfort i poczucie bezpieczenstwa pacjentom. Z tego tez wzgledu w milickim Szpitalu
procedury planowania przyjeto rozpoczynac¢ od grafiku dostepnosci anestezjologow.

Krok 1 — W potowie miesigca poprzedzajgcego, Oddziat Anestezjologii dostarcza na Blok i do
oddziatéw zabiegowych planowany grafik pracy na caty nastepny miesigc. Czynnosc ta zostata
potwierdzona przez audytorow zarowno na OAIlT, na Bloku jak i oddziatach szpitalnych. Na
tej podstawie Blok moze opracowywac plan dostepnosci sal operacyjnych, a oddziaty
planowac przyjecia pacjentéw do zabiegu jak i harmonogram samych zabiegéw.

Krok 2 — Oddziaty dostarczajg na Blok Operacyjny swoje propozycje harmonograméw
zabiegow. Niestety, tylko plan zabiegdéw ortopedycznych dostarczany jest z wyprzedzeniem —
w kazdy poniedziatek na caty tydziehn. Pozostate oddziaty dostarczajg plany w dzien
poprzedzajgcy, do godziny 15.00, na nastepny dzien. Wydaje sie, ze takie podejscie oddziatéw
jest nieracjonalne.

Znakomita wiekszo$¢ zabiegdw operacyjnych wykonywana na Bloku sg to zabiegi planowe.
Tylko niespetna 1% zabiegdw wykonywanych w godzinach normalnej ordynacji Szpitala to
zabiegi wykonywane w trybie nagtym, statystycznie prawie jeden raz w miesigcu. Nie ma wiec
przeszkdéd merytorycznych aby nie byto mozliwosci planowania zabiegdw przynajmniej z
tygodniowym wyprzedzeniem. Przedtozenie zapotrzebowania na obstuge bloku w godzinach
popotudniowych uniemozliwia jakiekolwiek planowanie obsady pielegniarek
instrumentariuszek, a takze utrudnia optymalizacje wykorzystania potencjatu Bloku.

Krok 3 — Po otrzymaniu zapotrzebowania od kazdego oddziatu Kierownik Bloku podejmuje
prébe optymalizowania potencjatu organizacyjnego i ustala harmonogram zabiegdéw na dzien
nastepny i informuje o tym oddziaty. Grafiki pracy pielegniarek ustalone zostaty juz wiele dni
wczesniej, wiec optymalizacja zasobow moze polegac juz tylko na dostosowaniu zabiegow do
ustalonej wczesniej obsady sal operacyjnych.

Po ustaleniu listy pacjentow do zabiegéw na nastepny dzien, lekarz anestezjolog, bedacy na
dyzurze w godzinach popotudniowych i wieczornych przeprowadza badanie i kwalifikacje
pacjentow do zabiegu. Zdarza sie, ze nie wszyscy pacjenci takg kwalifikacje otrzymaja.

Krok 4 — Rano Kierownik Bloku przeprowadza korekte planu zabiegdéw na dzien biezgcy.
Korekta moze wynika¢ z niezakwalifikowania do zabiegu przez anestezjologa w dniu
poprzedzajgcym niektorych pacjentow oraz z reklamacji oddziatdbw na wczorajsze decyzje
koordynacyjne Kierownika. Zdarzajg sie niestety takze przypadki losowe niespodziewanej
nieobecnosci  zaplanowanych do prowadzenia zabiegébw lekarzy.  Natomiast
instrumentariuszki, w petnym sktadzie, zgodnie z zaplanowanym duzo wczesniej grafikiem, od
rana czekajg w gotowosci do obstugi zabiegéw.
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Taki stan organizacji pracy Bloku moze by¢ przyczyng, ze zabiegi operacyjne rozpoczynajg
sie z opdznieniem, co doprowadza do faktycznego skrécenia dziennego czasu pracy i zmusza
w niektorych przypadkach do przeciggania zabiegdw poza godzine 15.00. Czas pracy Bloku
rozpoczyna sie o godzinie 7.30. Natomiast analiza listy wykonanych zabiegéw wskazata, ze
rozpoczynajg sie one faktycznie, w przewazajacej wiekszosci przypadkow, w zaleznosci od
dnia i oddziatu, w godzinach od 8.45 do 9.40, a niekiedy dopiero przed 10.30. Zestawienia
zabiegow wskazujg takze, ze $rednio miesiecznie 11 zabiegdéw jest przecigganych poza
godzine normalnej ordynacji, o taczny czas 7,5 godziny miesiecznie.

Przy koordynacji zabiegéw w takim trybie, niemozliwym wydaje sie racjonalne
zarzadzanie potencjatlem Bloku i zapewnienie optymalnych parametréw kosztowych
funkcjonowania Bloku.

Wydaje sie kwestig zasadng aby doprowadzi¢ do rzeczywistego planowania zabiegéw z
wyprzedzeniem wielodniowym, przynajmniej z wyprzedzeniem tygodniowym. Szczegdlnie
wazne, ze wzgledu na najwiekszg ilos¢ zabiegow, jest usprawnienie procedur planowania na
Oddziale Chirurgii Ogdlnej. Jednoczesnie nalezato by wdrozyé kwalifikowanie pacjentéw
do zabiegéw przez anestezjologéw, jeszcze przed hospitalizacjag, w trybie
ambulatoryjnym. Zorganizowanie poradni anestezjologicznej wigze sie w dodatkowym
kosztem, lecz zwraca sie on oszczednosciami na organizacji Bloku Operacyjnego. Przyjecie
takich procedur umozliwi planowanie i zarzadzanie zasobami Bloku z wyprzedzeniem, co
powinno by¢ zrédlem oszczednosci finansowe;j.

W celu szczegdétowego przeanalizowania pracy Bloku Operacyjnego oparto sie na danych z
trzech wybranych przez Szpital miesiecy z ostatniego roku, ktére dajg w efekcie
reprezentatywne dla catego roku dane i z pewnym przyblizeniem pozwalajg na interpolacje
wynikdw analizy dla catego roku kalendarzowego. Zestawione ponizej dane pochodzity z
miesigca marca, kwietnia i maja 2023 roku i obejmowaty fgcznie 63 dni roboczych.

Newralgicznym dla organizacji Bloku sg godziny normalnej ordynacji pracy Szpitala czyli od
7.30 do 15.05. Jak pokazuje zestawienie wykonanych w analizowanym okresie zabiegow, w
dni powszednie, dziennie $rednio wykonywanych jest niespetna 7 operacji, ktore trwajg tacznie
niepetne 11 godzin, nieco wiecej niz 3,5 godziny na jedng sale operacyjng. W tej liczbie prawie
wszystkie zabiegi stanowig przypadki planowe, pacjentow nagtych nieplanowanych, jak juz
wspomniano, w tym czasie jest srednio 1,3 pacjenta miesiecznie. Widac¢ stad, ze przypadki
tzw. ostre nie stanowig istotnego problemu w planowaniu harmonogramu zabiegow.

Natomiast w godzinach poza normalng ordynacjg Szpitala, w dni powszednie po potudniu i
ewentualnie w nocy wystepuje srednio 1 przypadek na dobe trwajacy przecietnie okoto 1
godziny. Najczesciej jest to jeden z planowych zabiegéw Oddziatu Chirurgii Ogodlne;j.

W dni wolne i Swieta przeprowadza sie przecietnie 0,76 zabiegu na dobe, trwajgcego srednio
36 minut, z tego co trzeci taki zabieg ma charakter ostry.
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Tabela 46 Zabiegi na Bloku Operacyjnym wykonane w trzech analizowanych miesigcach

tacznie w badanym w czasie normalnej Sredniodziennie *
okresie ordynacji *
Oddziat
Czas ilos¢ Czas ilos¢ Czas ilos¢
zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegéw | zabiegoéw | zabiegow

Oddziat Chirurgii OgdInej 275:32 214:02 214,0 03:23 3.4
Oddziat Chirurgii Urazowo- . . .
Ortopedycznej 236:28 192 217:35 179,0 03:27 2,8
Oddziat Potozniczo-

Ginekologiczny - ginekologia 34:49 33:30 43, 00:31

*) w dzien powszedni w godzinach 7.30 do 15.05

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W czasie normalnej ordynacji, Na Bloku Operacyjnym, Oddziaty Chirurgii Ogdlnej i Chirurgii
Urazowo-ortopedycznej operujg srednio po 3,5 godziny dziennie, Oddziat Potozniczo-
Ginekologiczny okofo p6t godziny dziennie.

Ponizej przeprowadzono analize obcigzenia sal operacyjnych w godzinach normalnej
ordynacji Szpitala. Analizujgc zajetos¢ sal wzieto rowniez pod uwage, ze po kazdym zabiegu
sala jest wylgczona z eksploatacji ze wzgledu na sprzgtanie i przygotowanie do nastepnej
operaciji. Czas ten wyliczony statystycznie wynosi do 30 minut na 1 zabieg.

Tabela 47 Obtozenie sal Operacyjnych

w badanym okresie zajetosc sal **
Sala Czas ilosé Czas ilosé Czas ilosé
zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegow | zabiegow

Salanr 1 68:53 01:05 01:47
Sala nr 2 182:50 181 02:54 2,9 04:20 2,9
Salanr 3 213:24 167 03:23 2,7 04:42 2,7

tacznie Blok Operacyjny:

Srednio na sale operacyjna 155:02 145 02:27 2,3 03:36 2,3

*) w badanym okresie byly 63 dni roboczych
**) Zakfada sie, ze po kazdym zabiegu sala jest wytaczona z eksploatacji przez 30 minut ze wzgledu na
sprzatanie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Srednie dzienne obtozenie pracg jednej sali operacyjnej wynosi 3 godziny i 36 minut.
Najbardziej obcigzong salg operacyjng jest sala nr 3 zajeta przez prawie 5 godzin dziennie,
najmniej sala nr 1 zajeta w ciggu dnia przez okres ponizej 2 godzin.
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Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzié¢, ze Blok Operacyjny pracuje pod
niskim obcigzeniem praca. Taki poziom obcigzenia sal oraz niewielka ilos¢ zabiegow
nagtych wskazuje, ze procedury planowania i koordynacji pracy Bloku nie powinny
przysparzac istotnych probleméw zarzgdczych.

Obsade lekarzy anestezjologow i pielegniarek anestezjologicznych zapewnia Oddziat
Anestezjologii i Intensywnej terapii. Zabezpiecza on zazwyczaj mozliwos¢ operowania dwoma
zespotami w godzinach normalnej ordynacji oraz jednym zespotem w pozostatym czasie. W
niektére dni stawia do dyspozycji Bloku jednego anestezjologa, w badanym okresie miato to
miejsce szesciokrotnie.

Czasy obtozenia sal operacyjnych wskazujg takze na obcigzenie praca zespotéw
instrumentariuszek, ktére uczestniczg w prowadzonych zabiegach, a nastepnie przy
sprzataniu i przygotowywaniu sal, sprzetu i pacjenta do nastepnego zabiegu. Obecna
organizacja pracy instrumentariuszek zapewnia obsade co najmniej dwoch dwuosobowych
zespotdéw operacyjnych plus jedna pielegniarka w zapasie w godzinach od 7.30 do 15.00, oraz
jednego petnego zespotu do godziny 19.00 plus pielegniarka zapasowa. W rezerwie jest
jeszcze dodatkowo Pielegniarka Oddziatowa stajgca do zabiegdw naglych, bardziej
skomplikowanych lub w momentach spietrzenia prac. W pozostatym czasie w celu
zapewnienia catodobowej gotowosci Bloku Operacyjnego obsada jest jednoosobowa
uzupetniona dyzurem telefonicznym.

Tabela 48 Wyliczenie niezbednej obsady pielegniarek instrumentariuszek dla godzin normalnej

ordynacji
Parametry Bloku Operacyjnego m Nasjael;ina

llo$¢ sal Bloku Operacyjnego 3 1
llos¢ zabiegdw dziennie 6,9 2,3
$redni dzienny czas zabiegow (gg:mm) 07:22 02:27
Czas pracy bloku z czasem na sprzatanie 10:50 03:36

Dane $redniomiesieczne dla miesigca 22 dni robocze

taczny sredniomiesieczny czas zabiegow 162:25
Rezerwa czasu na obstuge sali cie¢ cesarskich 04:52
Miesigczne obcigzenie pracy bloku z uwzglednieniem czasow 243:24
przygotowania sal i zabezpieczenia sali cig¢ ’

Miesieczna efektywna ilos¢ godzin pracy jednego zespotu 143:00

operacyjnego

Teoretyczna niezbedna ilos¢ zespotéw operacyjnych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Obok zabezpieczenia zabiegéw wykonywanych na Bloku, instrumentariuszki majg za zadanie
zabezpieczac¢ potrzeby sali cie¢ cesarskich znajdujgcej sie w strukturach Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego. W badanym okresie, w godzinach od 7.30 do 15.05 Sala cie¢ absorbowata
personel Bloku w czasie 4 godzin i 52 minut miesiecznie. Czasy te nalezy uwzgledni¢ w
bilansie obcigzenia Bloku Operacyjnego.
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Do wyliczen zaktada sie rowniez, ze dzienny skuteczny czas pracy pielegniarki przy zabiegach
operacyjnych (przy dnidwce 7.35) wynosi nie wiecej niz 6,5 godziny dziennie. Pozostaty czas
w ciggu dnia pracy stuzy celom administracyjnym i sanitarnym.

Analiza naktaddéw pracy Bloku wskazuje na ilo$¢ niezbednych zespotéw operacyjnych, ktére
Blok jest zobowigzany postawi¢ do dyspozycji oddziatéw zabiegowych. Wyliczenia wskazuja,
ze do obstuzenia wszystkich wykonanych w badanym okresie zabiegow, z wszystkimi
zastrzezeniami  wymienionymi  powyzej, wystarczy 1,7 dwuosobowego zespotu
pielegniarskiego. Innymi stowy oznacza to, ze na Bloku wystarczyta by obsada 4 pielegniarek
cztery dni w tygodniu i 2 pielegniarki w jeden dzien. Stwierdza sie zatem, ze przy aktualnej
ilosci wykonywanych zabiegéw, przy prawidlowym planowaniu, dwa zespoly
instrumentariuszek dziennie catkowicie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeby oddziatéw
zabiegowych i jeszcze stworzy¢ rezerwe do ewentualnego niewielkiego wzrostu
operatywy. Obsady nocne i w dni wolne od pracy jedng pielegniarkg wspomagang dyzurem
pod telefonem uznaje sie za rozwigzanie racjonalne.

Koszty Bloku Operacyjnego

Na potrzeby niniejszego audytu przeprowadzono analize kosztow Bloku Operacyjnego za
2022 rok przy zastosowaniu zasady procesowego ujecia kosztéw.

Tabela 49 Koszty Bloku Operacyjnego poniesione w 2022 roku

Leki i jednorazowe materiaty medyczne 472 244 wraz z kosztami logistyki
Ustugi (Pralnia, Sterylizatornia) 788 366

Koszty personelu 1777 094 wraz z narzutami

Utrzymanie czystosci 136 110

Koszty ogolnowydziatowe 206 364

Koszty infrastruktury technicznej i utrzymania 246 067 liczone do powierzchni
pomieszczen Bloku (570 m?)

Razem koszty Bloku Operacyjnego 3 626 245 _
Przyblizony czas trwania zabiegdéw w roku 2 187 godzin

koszt 1 godziny pracy Bloku 1 658,09 | zt/ godz.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

taczne koszty Bloku Operacyjnego w roku 2022 wyniosty nieco ponad 3,6 min zi. Na
podstawie zestawien wykonanych zabiegéw, przygotowanych przez szpital, oszacowano z
wykorzystaniem zasady interpolacji liniowej, ze tgczny czas przeprowadzonych w roku 2022
na Bloku operacyjnym zabiegéw wynosi prawie 2,2 tys. godzin. Majac te dane mozna
wyliczy¢, ze jedna godzina udostepnienia oddziatom zabiegowym sali operacyjnej wraz z
obstugg kosztowata w ubiegtym roku 1.658 zt / godz.
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Kwota ta stanowi $rednig cene po jakiej odbywata sie wewnetrzna sprzedaz ustugi Bloku
Operacyjnego oddziatom zabiegowym.

Korzystajgc z zestawien benchmarkowych nalezy stwierdzié, ze w poréwnaniu z innymi
szpitalami wyliczona stawka kosztu jednej godziny pracy Bloku miesci sie¢ w gérnych
granicach przedziatéw benchmarkowych, ktére wynoszg od 600 do 1800 zt/godz. Wskazuje
to na istniejgce rezerwy i zasadnos¢ poszukiwania sposobéw na obnizenie kosztu
jednostkowego ustug Bloku Operacyjnego. Wskazujemy na trzy gtéwne kierunki poszukiwania
nowych rozwigzan:

e rozwazenie zasadnos$ci utrzymywania podwdéjnego kierownictwa;

e usprawnienie procesow planowania zabiegow i racjonalizacja wykorzystania
potencjatu organizacyjnego, w tym pracy instrumentariuszek;

e zwiekszanie sprzedazy swiadczen zabiegowych. Wzrost ilosci zabiegow wplywa
wprost na obnizenie kosztu jednostkowego.

Na podstawie wyliczonej stawki godzinowej ustug Bloku podjeto sie wykonania symulaciji
rozliczenia kosztow Bloku Operacyjnego na Oddziaty zabiegowe. Udziat w kosztach Bloku
ustalono na podstawie czasu trwania zabiegow. W przypadku Oddziatu Potozniczo-
Ginekologicznego uwzgledniono odpowiednim wspodtczynnikiem naktad pracy Bloku przy
cieciach cesarskich.

Tabela 50 Rozliczenie kosztéw ustug Bloku Operacyjnego za 2022 rok na oddzialy zabiegowe

Udziat w Rl Podziat kosztéw w
Oddziat kosztach . ksiegach
kosztéw bloku
bloku rachunkowych

Oddziat Chirurgii OgodInej 49,9% 1808 107 1546 478
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 42,8% 1551 743 1 896 006
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 7,3% 266 395 257 593

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wynik symulacji kaze uznac, ze dotychczasowa metoda rozliczenia kosztow Bloku powoduje
ich zawyzenie w przypadku Oddziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej i zanizenie kosztoéw
Oddziatu Chirurgii Ogdlne;j.

4.3. Swiadczenia ambulatoryjne

Do zadan Milickiego Centrum Medycznego nalezy m.in. udzielanie swiadczeh opieki
zdrowotnej w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej oraz podstawowej opieki
zdrowotnej. Oferta poradni specjalistycznych nie jest ograniczona do profilu dziatalnosci
oddziatéw Centrum i obejmuje nastepujgce poradnie:

e Okulistyczna,
e Neurologiczng,
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Medycyny Pracy,
Reumatologiczng,
Ortopedyczna,
Chirurgii Ogélnej,
Ginekologiczna,
Diabetologiczna,
Zdrowia Psychicznego.

W ramach POZ funkcjonuije:

Gabinet pielegniarki i potoznej POZ,

Punkt szczepien,

Nocna i swigteczna opieka lekarska,

Gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej,
Gabinety zabiegowe dla dzieci i dorostych,

Poradnie lekarza POZ dla dzieci i dorostych

AOS

W ponizszej tabeli przedstawiono godziny pracy poszczegoélnych poradni.

Tabela 51 Godziny pracy poradni specjalistycznych

Poradnia chirurgiczna 8:00-18:00  8:00-13:00 8:00-13:00 8:00-13:00  8:00-15:00
Poradnia urazowo-ortopedyczna 8:00-14:30 8:00-14:30 8:00-14:30  8:00-15:00
Poradnia reumatologiczna 9:00-14:00 (jedr;e:\Ov(\)/_ng(i)acu)
Poradnia ginekologiczna 11:00-13:30  8:00-12:00 11:00-13:00
Poradnia neurologiczna 10:30-13:30 7:30-10:30 7:30-10:30  14:30-16:00
Poradnia zdrowia psychicznego 10:30-14:00 Psycholog 16:00-18:00
Poradnia medycyny pracy 13:30-14:30
Poradnia diabetologiczna 9:00-14:30
Poradnia okulistyczna 8:00-14:30 10:00-13:00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Kolorem zielonym wskazano dni, w ktérych pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen
w godzinach popotudniowych. Wiekszos¢ poradni funkcjonuje do godz. 16:00, co nalezy
oceni¢ negatywnie. Pacjenci powinni mie¢ mozliwos¢ rowniez skorzystania z ustug poradni w
godzinach popotudniowych.

Poradnia powinna funkcjonowaé nie mniej niz wynika to z podpisanej z NFZ umowy. Od 1 lipa
2021 zostaty zniesione limity przez NFZ w zakresie finansowania ustug w AOS, co jednak nie
przetozyto sie na skrocenie kolejek do specjalistéw. Jedynym ograniczeniem zatem wydaje sie
by¢ tu dostepnosc lekarzy specjalistow. MCM Sp. z o.0. jest ona ograniczona.

Odstgpienie w wielu podmiotach od udzielania $wiadczen w AOS tylko w podstawowe;j
ordynacji czasu pracy, podyktowana jest ,zniesieniem” przez ptatnika wymogu udzielania
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swiadczeh w godzinach popotudniowych oraz deficytem kadr medycznych, ktéra to nie jest
zainteresowana swiadczeniem ustug w panstwowym sektorze ochrony zdrowia w godzinach
popotudniowych (sektor prywatny w tym zakresie jest atrakcyjniejszy pod wieloma wzgledami).
W poradniach dziatajgcych przy MCM SP. z 0.0. moze wystepowac takie zjawisko.

W ponizszej tabeli przedstawiono liczbe porad udzielonych w poradniach w latach 2019 — IV
2023.

Tabela 52 Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w okresie 2019 — IV 2023

Chirurgii Ogoélnej 7 165 5080 6108 6 266 2183
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 11 117 10 463 10 910 9678 2945
Okulistyczna 2922 2 015 2372 2691 944
Zdrowia Psychicznego 1759 1967 1902 1540 621
Ginekologiczna 3515 2828 3197 3016 1124
Neurologiczna 2794 1715 2014 2 156 891
Reumatologiczna 1264 947 1216 1029 352

Diabetologiczna

0 0 41 841 396
RAZEM 30 536 25015 27 760 27 217 9 456

Sredniomiesiecznie 2 545 2 085 2313 2 268 2 364

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o. o.

taczna liczba Swiadczen udzielana w poradniach w latach 2019-2023 wykazuje niewielka
tendencje spadkowg. Najmniej porad udzielono w roku 2020 (okres covidowy). Od roku 2021
liczba porad rosnie — szacujac liczbe porad w roku 2023 na podstawie danych I-IV liczba ta
nadal nie bedzie taka jak w okresie sprzed pandemii. Jedynie Poradnia Zdrowia Psychicznego
notuje wzrost liczby udzielonych porad w stosunku do roku bazowego ($redniomiesiecznie w
roku 2023 udzielita wiecej niz w roku 2019). Najwiecej porad udzielanych jest w Poradni
Ortopedycznej i Chirurgicznej.

Szpital nie prowadzi ewidenciji liczby porad Poradni Medycyny Pracy oraz Poradni Zdrowia
Psychicznego.

Przeanalizowano réwniez liczbe procedur zabiegowych wykonywanych w poradniach.

101

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Tabela 53 Liczba procedur zabiegowych w AOS

2019 2020 2021 2022 I-1V 2023

Chirurgiczna 1547
Endoskopii 1361 810 1032 1137 428
Ginekologiczna 13 4 4 8 1
Okulistyczna 28 5 10 14 3
C'gr‘:g%i;g;g:gg& 1399 1029 2145

RAZEM 4 348 2240 2611 4210 1372

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o. o.

Z powodu pandemii w latach 2020 i 2021 wykonywano w poradniach o 50-60% zabiegow
mniej. Liczba ta jeszcze nie osiggneta poziomu z roku bazowego, chociaz udziat zabiegow
wykonywanych w poradniach w stosunku do udzielonych porad wzrést o 1pp.

Wykres 16 Udziat procedur zabiegowych w catkowitej liczbie udzielonych swiadczen w AOS
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.o.

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Ponizej przedstawiono ogdlng wielkos¢ populacji objetych opiekg lekarza POZ, pielegniarki
POZ oraz potoznej POZ w latach 2019-V 2023r.
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Tabela 54 Populacja lekarza, pielegniarki i potoznej w latach 2019-V 2023

Lata (m-ce) liczba deklaracii Lata (m-ce) liczba deklaracji
lekarz | pielggniarka lekarz | pielggniarka
|

4139 4206 2104 | 3831 3902 1975

I 4097 4164 2080 I 3753 3826 1945

I 4082 4150 2066 1 3740 3814 1934

\Y 4049 4122 2061 \Y 3717 3788 1928

v 4035 4109 2053 v 3704 3774 1930

o VI 4019 4095 2057 VI 3697 3768 1936

& Vil 3998 4073 2046 & VI 3684 3754 1928

Vil 3979 4056 2036 VIl 3666 3738 1917

IX 3956 4033 2031 IX 3652 3722 1916

X 3924 3998 2012 X 3616 3682 1899

XI 3892 3966 2002 XI 3604 3672 1898

Xl 3864 3138 1994 Xl 3565 3635 1884

| 3541 3613 1875 | 3268 3341 1809

I 3535 3603 1882 I 3249 3320 1807

1l 3531 3598 1884 I 3242 3313 1807

WY 3515 3583 1883 \Y 3220 3290 1793

v 3477 3545 1874 v 3179 3250 1774

< VI 3469 3536 1878 g VI 3170 3228 1767

& Vil 3447 3514 1869 & VI 3155 3205 1747

Vil 3420 3486 1862 Vil 3125 3185 1736

IX 3375 3438 1845 IX 3095 3153 1714

X 3346 3411 1833 X 3075 3135 1708

XI 3309 3380 1820 XI 3111 3167 1729

Xl 3290 3362 1815 Xl 3074 3132 1710

|

| 3065 3120 1706
- I 3078 3134 1711
a i 3063 3118 1702
“ WY 3073 3126 1709
v 3090 3142 1716

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

Jak wynika z powyzszych danych zaréwno populacja podopiecznych lekarza, pielegniarki, jak
i potoznej POZ w analizowanym okresie znacznie spadfa. Populacja lekarza POZ w styczniu
2019 roku ksztattowata sie na poziomie 4 139 osoby i w trakcie analizowanego okresu spadta
0 25% (1 049 oséb). Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku populacji pielegniarki POZ
— w analizowanym okresie populacja spadfa o 25%, tj. 0 1 064 osoby. W przypadku populacji
potoznej POZ mozna zauwazy¢ spadek o 18% (0 388 0sdb).

Patrzgc na liczbe Iudnosci powiatu milickiego oraz Milicza - wudziat pacjentéw
zadeklarowanych w POZ w MC Sp. z 0.0. wynosi odpowiednio 3% i 10%.

Zgonie z Zarzgdzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia (nr 50/2016/DSOZ z dnia
27 czerwca 2016 roku) zalecana liczba swiadczeniobiorcéw objetych opiekg przez jednego
lekarza POZ nie powinna przekracza¢ 2 500 oséb. Biorgc pod uwage przytoczong powyzej
zalecang liczbe swiadczeniobiorcéw objetych opiekg przez jednego lekarza POZ mozna
zauwazy¢, iz w Jednostce wskazang populacje powinno obstugiwaé okoto 1,3 lekarza. Jak
wynika z dostarczonych danych, sredniomiesieczne zatrudnienie lekarzy POZ ksztattuje sie
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na poziomie ok. 2 etatow (6 oséb). Liczgc po sredniej stawce (154 zi/h) obnizajgc zatrudnienie
0 0,5 etatu datoby to oszczednosc¢ ok 12 tys. zt miesiecznie (150 tys. zt rocznie).

Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe porad udzielonych przez POZ w latach 2020-
2022.

Wykres 17 Miesieczna liczba porad udzielonych w POZ w MCM Sp. z 0.0. w latach 2020-2022
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

W roku 2020 szczyt zachorowan przypadt na koniec roku, w roku 2021 byt to luty, marzec,
kwiecien. W roku 2022 najwiecej pacjentow skorzystato z wizyty w POZ w lutym, wrzesniu i
grudniu. .

4.4. Dziatlalnos¢ pracowni diagnostycznych
Nie uzyskano ze Szpitala danych do analizy tego obszaru.
4.5. Analiza efektywnosci zarzgdzania materiatami medycznymi

Analiza efektywnosci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona z
punktu widzenia zarzgdzania ich zuzyciem w Jednostce.

Apteka Szpitalna funkcjonuje w godzinach 7.00-15.00 od poniedziatku do pigtku. W aptece
zatrudnionych jest 1 magister farmacji, 4 etaty technikéw farmacji oraz 1,5 etatu pomocy
aptecznej.

Obecnie zapasy lekéw wystarczg na tydzien, natomiast materiatéw jednorazowych na 2
tygodnie. Produkty lecznicze i wyroby medyczne zamawiane sg codziennie na podstawie
brakbw magazynowych, a jednoczes$nie zgtaszanego zapotrzebowania przez oddziaty
szpitalne. Sktadanie zamowien odbywa sie elektronicznie. Zamowienia realizujg magister oraz
technicy farmacji. Inwentaryzacja w Aptece Szpitalnej i na oddziatach odbywa sie raz w roku.
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Jednostka korzysta z systemu apteczek oddziatowych. Koszty dziatalnosci okreslane sg na
podstawie wyjscia produktéw z apteki na Oddziaty, co do zasady nalezy oceni¢ negatywnie,
najefektywniejszym rozwigzaniem jest ewidencja zuzycia materiatbw na pacjenta,
alternatywnie — monitorowanie miesiecznych zuzy¢ z wykorzystaniem inwentaryzacji stanu
apteczek oddziatowych na koniec miesigca.

PODSUMOWANIE: Szpital obecnie posiada nieprawidlowa informacje dotyczaca
zuzycia lekéw i materiatdbw medycznych, poniewaz koszt ewidencjonowany jest w
momencie wydania na oddzial, a nie na pacjenta. Zgodnie z pozyskanymi informacjami
system ewidencji na pacjenta jest w trakcie wdrazania.

Wartym odnotowania jest takze fakt, ze Jednostka nie posiada ustalonych limitéw
dotyczacych zuzycia materialdow medycznych i lekdéw na poszczegélne komorki
medyczne — zaleca si¢ wprowadzenie przedmiotowego narzedzia w celu usprawnienia
zarzadzania kosztami.
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5. Organizacja obstugi gospodarczej

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaly rozwigzania organizacyjne stosowane
w zakresie obstugi gospodarczej w MCM Sp. z 0.0. Cze$¢ ustug w zakresie dziatalnosci
pomocniczej zlecana jest do wykonywania podmiotom zewnetrznym. Odpowiednia
organizacja ustug wspomagajgcych dziatalnos¢ Szpitala niezbedna jest dla wtasciwego jego
funkcjonowania. W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty sposoby organizacji: proceséw
sprzatania, zywienia pacjentéw, prania.

5.1. Utrzymanie czystosci

W Szpitalu nie ma jedne] wyspecjalizowanej struktury odpowiedzialnej za utrzymanie
czystosci. Kierowanie tymi procesami i utrzymaniem higieny odbywa sie w sposob
rozproszony, osoby zajmujgce sie porzadkiem (salowe) sg przyporzadkowane do
poszczegdlnych komérek organizacyjnych, ktére majg przypisane wydzielone rejony do
sprzatania. Salowe, obok zadan zwigzanych z utrzymaniem czystosci zajmujg sie takze
obstugg zywienia pacjentéw oraz zapewnieniem im poscieli.

W celu ustalenia faktycznych kosztow poszczegoélnych proceséw, sprzgtania, zywienia czy
zapewnienia poscieli, nalezato dokona¢ oszacowania stopnia zaangazowania salowych w ich
realizacje. W uzgodnieniu z Pielegniarkg Naczelng Szpitala ustalono nastepujgcy podziat
naktadéw pracy salowych na w/w czynnosci:

udziat pracy na utrzymanie porzadku i higieny — 30%,

udziat pracy na obstuge zywienia — 45%,

udziat pracy zwigzanej z obstugg poscieli — 15%,

inne czynnosci wykonywane zgodnie z poleceniami pielegniarek — 10%.

Powyzsze ustalenia pozwolity przypisa¢ odpowiednig czes¢ kosztéw osobowych salowych do
poszczegoélnych proceséw. Laczne koszty zatrudnienia salowych na oddziatach szpitalnych i
innych komoérkach medycznych, zgodnie z informacjg uzyskang w Dziale Ksiegowosci,
wyniosty w 2022 roku 3 143 746 zi.

Catkowite koszty utrzymania w Szpitalu czystosci, ustalone na podstawie zapiséw ksiegowych,
w 2022 roku wyniosty prawie 2 min zt.
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Tabela 55 Koszty na utrzymanie czystosci poniesione przez Szpital w 2022 roku

ksiegowe

Pomniejszajgc Materiaty do utrzymania czystosci

401-01-01-08 127468
401-01-01-18 Pozostate artykuty gospodarcze 84 976
402-01-08-03  Odbior odpadow i utylizacja -odpady medyczne 431 777
402-01-08-04  Odbidr odpaddw i utylizacja -odpady pozostate 10 802
402-01-08-05 Dezynfekcja, dezynsekcja i deratyzacja 7 565
403-02-04 Optaty za odbidr odpadéw komunalnych 355 168

Szacunek kosztéw osobowych - salowe 943 124

Razem koszty utrzymania czystosci 1 960 879

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

W tabeli przedstawione zostaty koszty, ktére Jednostka ponosi na sprzatanie. Aby stworzyé
mozliwosci oceny poziomu poniesionych kosztow i porownac¢ z innymi podmiotami opieki
zdrowotnej, nalezy je odnies¢ do powierzchni operacyjnej Szpitala czyli powierzchni na ktorej
Szpital realizuje swojg dziatalno$¢ operacyjng. Powierzchnia operacyjna Milickiego Centrum
Medycznego, na podstawie danych dostarczonych przez Dziat Logistyki, zostata oszacowana
na 15.561 m2. Z tej liczby, powierzchnia operacyjna podlegajgca sprzataniu (pomniejszona o
tzw. pustostany) wynosi 14.675 m?2. Pojecie powierzchni operacyjnej zostato szerzej
wyjasnione w Rozdziale 7 niniejszego audytu.

Na tej podstawie mozliwym byto wyliczenie, ze koszty utrzymania czystosci ksztattowaty sie w
roku 2022 na poziomie 11,14 zt/m? miesiecznie. Dane benchmarkowe dla szpitali o podobnej
wielkosci wskazujg, ze najczesciej plasujg sie one w przedziale kosztow pomiedzy 18 a 20
z/m? miesiecznie. Z tej analizy wyptywa wniosek, ze koszty catkowite utrzymania
czystosci i zapewnienia w Szpitalu higieny sg wyraznie niskie.

5.2. Zywienie pacjentow

Regulamin organizacyjny Szpitala nie okre$la, wyraznie, kto jest odpowiedzialny za
organizacje $wiadczen niemedycznych dla pacjentow, tzw. ustug hotelowych czyli wyzywienie
i zapewnienie poscieli. Zgodnie ze strukturg organizacyjng stanowigcg zatgcznik do
Regulaminu, komodrka o nazwie ,Pralnia” zajmujgca sie zarzadzaniem ustugami prania i
dostarczania poscieli na oddziaty podlega bezposrednio Dziatowi Zaopatrzenia, ktéry z kolei
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzgdu. Natomiast Zakres Obowigzkéw Kierownika Dziatu
Zaopatrzenia nic nie wspomina na temat zakreséw odpowiedzialnosci zwigzanych z
zapewnieniem poscieli, czy zarzgdzania ustugami prania. Nalezy zatem przyjg¢, ze za
zarzadzanie poscielg odpowiada Prezes Zarzadu za posrednictwem Kierownika Dziatu
Zaopatrzenia.

Na temat zywienia pacjentéw Regulamin Organizacyjny rowniez nie wspomina. Zarzgdzaniem
ustugami zywienia i nadzorem nad dostarczaniem positkéw zajmuje sie w Szpitalu Dietetyk.
Funkcja Dietetyka rowniez zostata pominieta w regulacjach Regulaminowych. Jego zadania
zostaty w szeroki sposob opisane w jego Zakresie Obowigzkéw. ,Zakres” takze stwierdza, ze
Dietetyk podlega bezposrednio Dyrektorowi ds. Medycznych. Jednak ani Regulamin
Organizacyjny, ani zakres zadan Dyrektora ds. medycznych nie wspomina o jego
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odpowiedzialnosci za zywienie pacjentéw. Audyt nie podwaza zaangazowania pracownikow
w zaspokajanie potrzeb hotelowych pacjentéw ale zwraca uwage, ze pominiecie tych
proceséw w uregulowaniach regulaminowych, a z drugiej strony przypisanie bezposrednigj
podlegtosci najwyzszym szczeblom zarzgdzania pionami Prezesa Zarzadu i Dyrektora ds.
medycznych budzi watpliwo$¢ co do skutecznosci optymalnego zarzadzania tymi procesami.

Do zadan Dietetyka, zgodnie z jego Zakresem obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci,
nalezy przede wszystkim:

e zbieranie danych dotyczgcych zapotrzebowania na positki dla pacjentéw — ilos¢ i

wymagane diety;

e prowadzenie kontroli dostarczanych positkow pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym;

¢ monitorowania wydawania positkdw w oddziatach;

e organizowanie i kontrolowanie pracy kuchenkowych (uwaga: w strukturze
organizacyjnej kuchenkowe nie podlegajg Dietetykowi);

e kontrolowanie lodéwek oddziatowych i artykutow spozywczych w nich
przechowywanych.

Zakres zadan Dietetyka wydaje sie by¢ szeroki i adekwatny do potrzeb. Watpliwa jest
natomiast jego skuteczno$é w kwestii nadzorowania dziatah prowadzonych na oddziatach pod
kierownictwem pielegniarek oddziatowych jako przetozonych salowych petnigcych funkcje
kuchenkowych. Zgodnie z oswiadczeniem Dietetyka, kontrole positkbw dostarczanych na
kolacje nie sg prowadzone poniewaz sg po godzinach jego pracy. Szpital nie prowadzit
réwniez wyrywkowych kontroli ustugodawcy w zakresie wsadow do kotta, liczac na
kompetencje Sanepidu. Audytorzy nie uzyskali informacji o kontrolowaniu procedur zywienia
pacjentéw przez Dyrektora ds. Medycznych, jako bezposredniego przetozonego Dietetyka.

Tabela 56 llo$¢ zakupionych przez Szpital positkow w 2022 roku

-M
$niadania porcje

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 2 816 1992 3075 1906 2718

Oddziat pediatryczny 2635 2635 2704 4 2303 2
Oddziat Chirurgii Ogolnej 3574 909 3737 909 3586 0
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortop. 3773 746 4 264 735 3707 67
Oddziat Rehabilitacyjny 14 972 3700 14921 3703 15044 1170
OAIIT 265 88 263 88 263 0
Dziat Psychiatryczny 36647 11088 36814 3348 36748 643
Oddziat Wewnetrzny 9 849 3013 9832 3017 9787 0

ZOL 39 0 323 0 39 0
_ 74570 | 24171 75933 | 13710| 74195| 1 882

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

Przy wspotudziale Pielegniarki Naczelnej, ktéra w zakresie zywienia pacjentow chwilowo
zastepowata Dyrektora ds. Medycznych zestawiono ilosci zakupionych przez Spétke i
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wydanych na oddziaty positkow. Na podstawie analizy nalezy stwierdzi¢, ze widoczna jest
dyscyplina w zakresie sktadanych przez oddziaty ilosciowych zapotrzebowan na positki. Jest
to zjawisko bardzo pozytywne i rzadko spotykane w innych jednostkach opieki zdrowotne;j.

Tabela 57 Calosciowe koszty zywienia pacjentéow, 2022 rok

401-01-01-14  Artykuty zywnos$ciowe 10 785
401-01-01-15 Naczynia jednorazowe 16 501
401-01-01-16  Naczynia wielorazowe 901
402-01-10-02  Ustugi zywienia 1693 508

Szacunek kosztéw osobowych kuchenkowych 1414 686

Razem koszty wyzywienia pacjentow 3136 380

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.o.

Zestawienie kosztow zywienia wskazuje, ze fgczne koszty jakie Szpital ponidst w roku 2022
na wyzywienie pacjentéw wyniosty przeszio 3,1 min zt. W kosztach organizacji zywienia
uwzgledniono 45% kosztow osobowych salowych, przypadajacych na kuchenkowe.
Wykazana kwota kosztow zostata poniesiona na zaspokojenie potrzeb wyzywienia 78,7 tys$
osobodni hospitalizowanych pacjentéw. Liczbe tg uzyskano z danych statystycznych
przekazanych przez Szpital, uwzgledniajgc tylko pacjentéw, ktorzy podlegali szpitalnemu
wyzywieniu, tzn. bez pacjentéw neonatologii, natomiast pacjentow intensywnej terapii
uwzgledniono tylko w ilosci faktycznie zaméwionych przez Oddziat positkdw.

Tabela 58 llo$¢é osobodni pobytu pacjentow w roku 2022, wraz z ruchem miedzyoddzialowym,
ktorym przystugiwato pelne wyzywienie

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 2 683
Oddziat pediatryczny 2 316
Oddziat Chirurgii Ogolne;j 4 257
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 3614
Oddziat Rehabilitacyjny 14 627
OAIIT 263
Dziat Psychiatryczny 36 520
Oddziat Wewnetrzny 10 119
ZOoL 4 267

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

Na podstawie wyzej wskazanych wielkosci mozna wyliczy¢, Zze catkowity catodzienny
statystyczny koszt wyzywienia pacjenta wynosit 39,87 zt/osobodzien. Poréwnujgc tg wielko$¢
z danymi benchmarkowymi, ktore wskazujg na koszt ponizej 30 zt dziennie na osobe, nalezy
stwierdzi¢, ze koszty wyzywienia s wysokie.
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Przyczyny takich kosztéw moga tkwi¢ m.in. w bogatym menu jakie Szpital zakontraktowat u
dostawcy. Co trzeci pacjent otrzymywat drugie sniadanie, prawie co pigty podwieczorek, do
tego zamowiono jeszcze 1,8 tys. nocnych porcji kolacyjnych (na Rehabilitacji, Psychiatrii, a
takze na Ortopedii).

Rok 2022 byt okresem wysokich wzrostow cen zywnosci i kosztow personelu pomocniczego.
Same koszty ustugi catodziennego wyzywienia, wraz z daniami dodatkowymi jak Il sniadanie
czy podwieczorek, w styczniu wynosity 21,90 zt od osoby, do listopada wzrosty az do 33 zt na
osobe, dopiero w grudniu zmiana ustugodawcy pozwolita ustali¢ nowg cene na 24,80 zt na
osobe. Tak dynamiczny rynek wymaga scistego monitorowania kosztow i szybkiej reakcji na
zaistniate zmiany.

Nowg umowg, zawartg w grudniu 2022 roku, Szpital ma szanse obnizy¢ koszty wyzywienia
pacjentow o okoto 2,5%. Dalsze oszczednosci mozliwe sg w sferze logistyki i obstugi zywienia.
Docelowo nalezy dazy¢ do takiego rozwigzania aby obnizy¢ koszt dziennego wyzywienia
pacjenta o co najmniej 20%. Uwzgledniajac, ze llos¢ hospitalizacji moze ulec zwigkszeniu do
poziomu bliskiego okresowi z przed pandemii, czyli do poziomu roku 2019, mozliwe do
osiggniecia oszczednosci mogg wyniesc¢ okoto 0,5 min zi.

Zwraca sie tu uwage na zasadnos$¢ precyzyjnego ustalenia zasad zarzadzania ustugami
hotelowymi i uwzglednienia ich takze w zapisach regulaminowych. Powinny one przypisywac¢
odpowiedzialno$¢ za te procesy konkretnym i kompetentnym strukturom, posiadajgcym
adekwatne do tego umocowania.

5.3. Koszty zapewnienia poscieli

Koszty te sg czescig niemedycznych swiadczeh dla pacjentow, czyli tzw. kosztow hotelowych.
Obejmujg one koszty zakupu i magazynowania poscieli oraz koszty prania. Uwzglednia sie tu
takze prace salowych zwigzang z roznoszeniem poscieli, przebieraniem tézek oraz koszty
sktadowania poscieli czystej i brudne;j.

Tabela 59 Calkowite koszty zapewnienia pacjentom poscieli w roku 2022

401-01-01-13  Bielizna i posciel wielorazowego uzytku 2040
401-02-04-06  Bielizna i posciel jednorazowa 33705
402-01-10-01  Ustugi pralnicze 526 877
535-91020 Stacja t6zek, pralnia 537 981
Pominiete w ewidenc;ji ksiegowej koszty osobowe "pralni" 133 145
Szacunek kosztéw osobowych oddziatow - salowe 471 562

Razem koszty zapewnienia poscieli 1705 310

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.o.

tgczna kwota kosztow jakie ponidst Szpital w roku 2022 na zapewnienie pacjentom bielizny i
poscieli wyniosta 1,7 min zt. W kosztach tych uwzgledniono prace salowych na rzecz logistyki

110

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

zwigzanej z poscielg. Przyjeto tu 15% kosztéw osobowych salowych, zgodnie z opisem
zawartym na poczgtku tego rozdziatu.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2022 roku hospitalizowano 7 337 osob, ktére
przebywaly w Szpitalu fgcznie 79 549 dni. Na podstawie tych danych ustalono, ze koszt
poscieli przypadajgcy na jeden osobodzien pobytu pacjenta wynosi 21,44 zt/osobodzien. Z
analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty te powinny zmiesci¢ sie w kwocie 12 do
14 zl/osobodzien. Liczac koszty na jednego pacjenta otrzymujemy kwote 232,40 zt/osobe.
Kwota ta ponad trzykrotnie przekracza porownywalne wartosci w innych placéwkach.

taczna roczna kwota ustug prania jest stosunkowo wysoka jak na Szpital o takiej licznie
pacjentéow. Zasadnym jest aby przeanalizowac procedury zdawania i odbierania bielizny z
pralni, w tym wazenie i rozliczanie zafakturowanych wartosci. Z drugiej strony bardzo wysokie
sg takze koszty magazynowania poscieli. Koniecznym wydaje sie zatem poszukanie takich
rozwigzan organizacyjnych aby zdynamizowaé techniki zarzadcze w obszarze ustug
hotelowych. Celem strategicznym Szpitala w zakresie zapewnienia poscieli, powinno by¢
dagzenie do uzyskania oszczednosci w kwocie 700 ty$s zt. Bazujagc na parametrach
uzyskiwanych przez inne jednostki, osiggniecie w ciggu najblizszego roku oszczednosci w
wysokosci 500 tys zt wydaje sie by¢ catkiem realne.

5.4. Koszty zarzadzania

Koszty zarzgdzania stanowig istotng kategorie kosztéw operacyjnych, kidére obok kosztow
wytworzenia ustug sg przewidziane do analizy przez Ustawe o Rachunkowosci. Zgodnie z tg
Ustawg sg prezentowane w sprawozdaniach finansowych sporzgdzonych metodg
kalkulacyjna. Spojrzenie na nie daje obraz standardu procedur zarzadczych i wskazuje na
wysokosc¢ kosztow administracji.

Tabela 60 Koszty zarzadzania poniesione przez Szpital w 2022 roku

402-01-04-01  Ustugi pocztowe i kurierskie 27 735
402-01-04-03  Ustugi bankowe 25917
402-01-07-01  Ustugi prawne 280 367
402-01-07-02  Ustugi badania sprawozdania finansowego 18 450
402-01-07-03  Ustugi zwigzane z audytem i kontrolg jak 45 404
402-01-11-01  Ustugi wydawnicze, poligraficzne, naukowe 4 303
403-02-05 Optaty skarbowe, sgdowe i notarialne 5150
406-01-01 Koszty krajowych podrézy stuzbowych 12 258
406-02-03 Koszty obowigzkowego ubezpieczenia OC 169 500
406-03-00 Koszty reprezentacji i reklamy - NKUP 3414
406-04-00 Nieobowigzkowe skfadki na rzecz organizaciji 5350
406-05-01 Ryczalty samochodowe za uzywanie prywatne 5667
406-05-02 Inne koszty przejazdéw w celach stuzbowy 70571
535-95501 Archiwum 144 680
550-95401 Dziat Sprzed i Rozl-Statystyka 524 340
550-95403 Sekcja Zam. Publicznych i Umow 265 559
550-95500 Zarzad i Rada Nadzorcza 939 489
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550-95502 Dziat Personalno-Organizacyjny 367 950
550-95503 Dziat finansowo-ksiegowy 925 634
535-95405 Koszty ogodlne szpitala 176 437
550-95508 Pion Dyrektora ds. Lecznictwa 753 239
550-95515 Samodzielne st pracy 807 543
Utrzymanie infrastruktury technicznej biura 473 550
Utrzymanie pustostanow 382 662
Utrzymanie czystosci 146 582

Razem koszty zarzadzania szpitalem 6 581 749

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z. o.0.

Koszty zarzadzania Szpitalem wyniosty w 2022 roku 6,6 min zt. Kwota ta stanowi 7,8%
wszystkich kosztéw operacyjnych poniesionych w ciggu roku przez Szpital. Koszty zarzgdéw
jednostek o wielkosci MCM w Miliczu zazwyczaj mieszczg sie w 5% ogotu kosztéw
operacyjnych lub nieco je przekraczajg. Dla wiekszych jednostek natomiast poziom ten
ksztaltuje sie nawet ponizej 4%. Koszty zarzadzania Spétka, w tym koszty administracji
wyraznie wykraczajg poza przedziat wyznaczony danymi benchmarkowymi.

Powyzszg ocene nie nalezy odnosi¢ wytgcznie do kosztéw osobowych. Zwraca uwage na
przyktad wysoki koszt ustug prawnych, prawie dwukrotnie przewyzszajgcy dane
benchmarkowe. Szpital charakteryzuje sie nadmiarem powierzchni uzytkowej budynkow,
powierzchni, ktéra z punktu widzenia efektywnosci gospodarczej powinna pracowaé. Z jedne;j
strony brak presji lokalowej sprzyja zajmowaniu przez komorki kosztownej w utrzymaniu
nadmiernej powierzchni biurowej, z drugiej utrzymywanie pustostandw, ktére obcigza Zarzad
Spotki zawyza w sposéb nieracjonalny koszty zarzgdzania. Rozwigzanie w krétkim czasie
problemu niewykorzystanej powierzchni wydaje sie mato prawdopodobne lecz szukajac
tanszych drég funkcjonowania Spétki nie nalezy pomijaé kosztéw administracji i
opracowac wtasny program oszczednosciowy.
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6. Polityka kadrowa

6.1. Dokumenty regulujace polityke kadrowa

Polityka kadrowa Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. realizowana jest w oparciu
0 nastepujgce regulacje:

¢ Regulamin Pracy (X 2022r.),
e Regulamin Wynagradzania (Il 2000r.),
¢ Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (11 2014r.).

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow, w tym w szczegdlnosci:

obowigzki pracownika i pracodawcy,

czas pracy,

zasady wyptaty wynagrodzen,

prace wzbronione kobietom w cigzy i karmigcym dziecko piersia,
bezpieczenstwo i higiena pracy,

srodki ochrony indywidualnej oraz odziez i obuwie robocze,
usprawiedliwienie nieobecnosci,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracownika.

Czas pracy dla pracownikéw pracujgcych w podstawowym oraz rownowaznym systemie pracy
rozlicza sie w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym, za wyjatkiem pielegniarek dla ktérych
wynosi on 2 miesigce oraz pracownikow niepetnosprawnych, gdzie wynosi on 1 miesigc.

Pracownik obowigzany jest potwierdzi¢ swoje przybycie do pracy i zakonczenie pracy za
pomocg elektronicznego rejestratora czasu pracy.

Wynagrodzenie za prace wyptaca sie z dotu, w pierwszym roboczym dniu nastepnego
miesigca, za wyjatkiem skfadnikow wynagrodzenia obejmujgcych dodatki za prace w niedziele,
Swieta i w nocy oraz wynagrodzenie za dyzury medyczne, ktorych wyptata nastepuje z dotu,
w pierwszym roboczym dniu po 10-tym dniu miesigca.

Realizowana w Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. polityka wynagradzania opiera sie na
Regulaminie wynagradzania. Regulamin Wynagradzania okresla zasady wynagradzania za
prace iprzyznawania innych swiadczen zwigzanych z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on os6b posiadajgcych umowe o prace. Regulamin pochodzi z roku
2000, zostat on przejety po zlikwidowanym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej. Zawiera on ogdlne zasady wynagradzania w podziale na poszczegdlne
sktadowe wynagrodzenia.

W Spoétce na wynagrodzenie sktadajg sie:

e wynagrodzenie zasadnicze,
e dodatek funkcyjny,
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e dodatek za wystuge lat,

o dodatek za prace wykonywang w porze nocnej, w dni ustawowo wolne od pracy oraz
dni dodatkowo wolne od pracy wynikajgce z przecietnego pieciodniowego tygodnia
pracy,

wynagrodzenie dyzur medyczny,

wynagrodzenie za gotowos¢ do pracy,

dodatki za prace w pogotowiu ratunkowym (pomocy doraznej),

nagrody uznaniowe,

dodatek za tytut naukowy.

Ponadto w Spotce wyptacane sa:

e nagrody jubileuszowe,
e odprawy emerytalno-rentowe, poSmiertne.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie stawek osobistego zaszeregowania
stanowiska pracy. Wynagrodzenie to ma postac stawki miesiecznej lub godzinowej.

Pracownikom zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych przystuguje dodatek funkcyjny
— okreslony w relacji procentowej do wynagrodzenia zasadniczego.

Tabela 61 Stawek dodatkow funkcyjnych

zasadniczego

PRACOWNICY DZIALALNOSCI PODSTAWOWEJ

Z-ca kierownika zaktadu ds. lecznictwa
Ordynator
1. Naczelna Pielegniarka do 45%
Kierownik komorki organizacyjnej
Kierownik apteki zakladowej
Z-ca Ordynatora
2.  Przetozona pielegniarek do 35%
Kierownik poradni, kierownik pracowni
Pielegniarka, potozna koordynujgca i nadzorujgca prace innych
pielegniarek i potoznych
3. Pielegniarka oddziatowa do 25%
Kierownik zespotu technikéw medycznych
Kierownik sekcji statystyki

4.  Z-czyni pielegniarki, potoznej oddziatowej do 20%
PRACOWNICY TECHNICZNI, EKONOMICZNI | ADMINISTRACYJNI

1. Kierownik zakfadu do 50%
Z-ca kierownika zaktadu

2.  Gtéwny ksiegowy do 45%
Radca prawny

3.  Z-ca gtbwnego ksiegowego do 30%

4.  Kierownik komorki organizacyjnej do 25%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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W Regulaminie brak jest kryteriow przyznawania dodatkéw funkcyjnych. Wysokosé dodatku
funkcyjnego powinna zaleze¢ od wielkosci komoérki organizacyjnej, stopnia trudnosci
i ztozonosci wykonywanych prac.

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszgcej po 5 latach pracy
5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy kolejny
rok pracy, az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Do okresow
pracy uprawniajgcych do dodatku wlicza sie wszystkie poprzednie zakonczone okresy
zatrudnienia oraz inne okresy, jezeli z mocy odrebnych przepiséw podlegajg one wliczeniu do
okresu pracy, od ktérego zalezg uprawnienia pracownicze.

Pracownikom za kazdg godzine pracy wykonywanej w porze nocnej przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie w wysoko$ci 20% stawki godzinowej wynikajacej z minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Pracownikom wykonujgcym zawdd medyczny, zatrudnionym w systemie pracy zmianowej,
przystuguje dodatek w wysokosci:

e 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w porze nocnej,

o 45% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy
wykonywanej w porze dziennej w niedziele i Swieta oraz dni wolne od pracy wynikajgce
Z przecietnie pieciodniowego tygodnia pracy.

Lekarz oraz inny posiadajgcy wyzsze wyksztatcenie pracownik wykonujgcy zawdd medyczny
moze by¢ zobowigzany do petnienia dyzuru medycznego. Czas dyzuru nie wlicza sie do
czasu pracy. Wynagrodzenie za prace w ramach petnionego dyzuru medycznego oblicza sie
stosujgc przepisy KC.

Lekarz oraz inny posiadajacy wyzsze wyksztatcenie pracownik wykonujgcy zawdd medyczny
oraz inni pracownicy mogg zosta¢ zobowigzani do pozostawania poza zaktadem w
gotowosci do udzielania swiadczen zdrowotnych. Za kazdg godzing pozostawania w
gotowosci do udzielania Swiadczen zdrowotnych przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
50% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego.

Pracownikom mogg by¢ przyznawane nagrody uznaniowe w wysokosci do 50% uposazenia
zasadniczego, uzaleznione od mozliwoéci finansowych zaktadu pracy.

Pracownikowi posiadajgcemu stopien naukowy doktora, doktora habilitowanego badz
tytut naukowy profesora moze by¢ przyznany miesieczny dodatek ustalony w relacji
procentowej do wynagrodzenia zasadniczego:
o profesor do 50% wynagrodzenia zasadniczego, jednak nie mniej niz 185 zt,
e doktor habilitowany do 30% wynagrodzenia zasadniczego, jednak nie mniej niz 125
zt,
o doktor do 20% wynagrodzenia zasadniczego, jednak nie mniej niz 65 zt.

Dodatek za stopien naukowy w Szpitalu nie jest wyptacany.
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Ze wzgledu okresowego zwiekszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych
zadan pracownik moze otrzymaé dodatek specjalny, w kwocie nie przekraczajgcej 20%
wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego.

Pracownikowi przystuguje dodatek za podnoszenie kwalifikacji zwigzanym z charakterem
aktualnie wykonywanej pracy.

Audytorom nie zostata przedstawiona lista ptac w czytelnym ujeciu, zatem nie dokonano
analizy adekwatnosci skladnikow wynagrodzenie widniejgcych w Regulaminie a wyptacanymi
W rzeczywistosci.

Stawki dodatkéw za dyzury, dyzury w gotowosci, czy prace w porze nocnej sg zgodne
z ustawg o dzialalnosci leczniczej. Pozostale dodatki funkcjonujagce w Szpitalu sa
wprowadzane uznaniowo przez pracodawce (np. dodatek inny, nagrody) wiec ich
wysokos¢é uzalezniona jest od jego decyzji. Dodatek funkcyjny jest fakultatywnym
skladnikiem wynagrodzenia w przypadku podmiotéw leczniczych prowadzonych w
formie spoétki z ograniczong odpowiedzialnosciag. To samo sie tyczy dodatku za staz
pracy (wystuge lat) — tez jest fakultatywny.

Za diugoletnig prace pracownikowi przystugujg nagrody jubileuszowe w wysokosci:

75% wynagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,

100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
200% wynagrodzenia miesiecznego po 35 latach pracy,
300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy.

Nagrody jubileuszowe w przypadku podmiotéw funkcjonujacych w formie spétki prawa
handlowego maja charakter fakultatywny.

Pracownikowi spetniajgcemu warunki do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente, przystuguje
jednorazowa odprawa pieniezna w wysokosci:

e jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony krocej niz 15 lat,
o dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 15 lat,
e trzymiesiecznego wynagrodzenia, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 20 lat.

Odprawa pieniezna funkcjonujgca w Szpitalu jest wlasciwa (pod katem obowigzkowej
regulacji ustawowej) dla pracownikéw SP ZOZ. W przypadku formuty funkcjonowania
MCM Sp. z o0.0. przystugiwa¢é powinna odprawa pieniezna w wysokosci
jednomiesiecznego wynagrodzenia.

Szpital posiada Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Srodki Funduszu przeznaczone sg na:
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e pomoc finansowg lub rzeczowg przyznawang osobom znajdujgcym sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej i w wypadkach losowych, klesk zywiotowych, dtugotrwatej
ciezkiej choroby, smierci — po udokumentowaniu tego zdarzenia — w formie
bezzwrotnych zapomaog pienieznych,

dofinansowanie wypoczynku urlopowego pracownika (co najmniej 14 dni),
dofinansowanie wczasow, kolonii, obozow i zimowisk dla dzieci i mtodziezy,

pozyczki zwrotne na cele mieszkaniowo-remontowe,

finansowanie dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, w tym w postaci zakupu biletow na
imprezy artystyczne, kulturalne, rozrywkowe lub sportowe,

imprezy rekreacyjno-sportowe,

e Swiadczenia okolicznosciowe lub rzeczowe — bony towarowe lub pieniezne.

Przyznanie i wysoko$¢ swiadczen oraz doptat uzaleznia sie od sytuacji zyciowej, rodzinnej
oraz materialnej. Odpisy na ZFSS ksztattowaty sie na poziomie 620-680 tys. zt w skali roku.

tacznie w organizacjach zwigzkowych w Milickim Centrum Medyczne Sp. z 0.0. zrzeszonych
jest 261 pracownikéw. Stanowi to 70% pracownikéw etatowych zatrudnionych w Spofce.
W Szpitalu funkcjonujg 4 organizacje zwigzkowe. Przedstawia to tabela ponize;.

Tabela 62 Wykaz organizacji zwigzkowych (stan na 29.05.2023r.)

Nazwa organizacji zwigzkowej Liczba cztonkéw

1.  Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych 130
2.  Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Szpitala w Miliczu 110
3.  Ogodlnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Fizjoterapii 14
4.  NSZZ Solidarno$¢ 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W maju 2023 r. na dtugotrwatych zwolnieniach, urlopach przebywa ok. 20 pracownikow.
Potowa 0sob byta nieobecna w wyniku dtugoterminowych zwolnien rodzicielskich (10 oséb),
potowa w wyniku dtugoterminowych zwolnien chorobowych (9 oso6b). Ze $wiadczen
rehabilitacyjnych korzysta 1 osoba.

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2023 roku Szpital zatrudniat 23 osoby posiadajgce orzeczony
stopien niepetnosprawnoéci. W zwigzku z czym wskaznik zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych przekracza 6%, dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu o0soéb
niepetnosprawnych Milickie Centrum Medyczne nie ponosi kosztéw z tytutu PFRON.

W najblizszych latach uprawnienia emerytalne nabedzie ok. 65 osdb (zatrudnionych w
wymiarze 63,4 etatu). W przypadku przerostu zatrudnienia przejscia na emerytury mozna
wykorzystac jako naturalny ruch zmniejszenia zatrudnienia — z jednej strony jest to bowiem
element realizacji redukcji zatrudnienia w sposéb minimalizujgcy skutki spoteczne, z drugiej
jednak strony nalezy uwzgledni¢ kapitat kompetencyjny dosdwiadczonych pracownikéw.

W Szpitalu zatrudnionych jest 57 oséb na umowy na czas okreslony, w wymiarze pracy
56,5 etatdéw, gdzie zapisane sg 2 tygodniowe okresy wypowiedzenia. Pozostali pracownicy
majg zawarte umowy na czas nieokreslony, gdzie w wiekszosci przypadkow obowigzujg
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3 miesieczny okres wypowiedzenia. W roku 2023 umowy na czas okreslony dobiegng konca
dla 19 pracownikow.

W roku 2022 =zaktualizowany zostal Regulamin Pracy, natomiast Regulamin
Wynagrodzen od czasu ostatniego audytu nie zostat zaktualizowany. Dalej widniejg w
nim martwe dodatki oraz skladowe wynagrodzen wlasciwe dla SP ZOZ-6w. Nie mozna
sie byto odnie$¢ do rzeczywistej wyptaty poszczegélnych sktadowych wynagrodzen ze
wzgledu na ,,mato elastyczny” system ptacowy, ktéry uniemozliwia taka analize.

6.2. Struktura zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracownikéw Milickiego Centrum Medyczne Sp. z 0.0. przedstawia
liczbe pracownikow zatrudnionych w Spétce, réwniez osoby na dlugoterminowych
zwolnieniach. Przeanalizowano stan i strukture personelu Szpitala w latach 2019 — |-V 2023
wg rodzajow uméw, grup zawodowych oraz w poszczegolnych komérkach organizacyjnych.

MCM Sp. z 0.0. zatrudnia pracownikow w oparciu o umowy o prace, kontrakty oraz umowy
Zlecenia.

Wykres 18 Liczba zatrudnionych pracownikéw w latach 2019 — V 2023

500,00 61,10 72.10 73,20

zlecenie - etaty
400,00 -

Ekontrakty - etaty
300,00 -

B umowy o prace -
etaty

200,00 - 379,25 372,65 . 365,45

100,00 -

0,00 -

2019 2020 2021 2022 2023 I-V

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Dominujgcg formg zatrudnienia w Spoétce sg umowy o prace. Pracownicy zatrudnieni na
umowy o prace stanowig ok. 75% ogétu zatrudnionych. W analizowanym okresie zatrudnienie
spadto z umoéw o prace, zas z kontraktow i uméw zlecen rosto do roku 2022, po czym spadto
w roku 2023. W wyniku czego zatrudnienie ogotem byto nizsze o ok.13 etatéw niz w roku 2020
(2019 — brak danych z kontraktow).

Ponizej w tabeli oraz na wykresie zaprezentowany zostat stan zatrudnienia na koniec okreséw
0s0b zatrudnionych w oparciu o umowy o prace w MCM Sp. z 0.0. w latach 2019 — V 2023.
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Pracownikéw podzielono na 8 grup zawodowych: lekarzy, wyzszy medyczny, pielegniarki i
potozne, technikéw, sredni medyczny (sekretarka, rejestratorka, dietetyk, terapeuta zajeciowy,
pracownik socjalny, ratownik medyczny), nizszy medyczny (opiekun medyczny, salowa/-y,
noszowy, pomoc sterylizatora, sterylizator, pomoc apteczna), administracje oraz obstuge
(techniczng i gospodarczg).

Tabela 63 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w latach 2019 — V 2023 (wg
stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa Umowy o prace

. 2019 2020 2021 2022 2023 1-V | 2023/2019
Lekarze 15,50 19,20 22,10 24,20 28,20 /1182%
Wyzszy med. 32,55 30,90 26,90 26,40 27,95 NI 86%
Pielegniarki i potozne 179,46 166,85 160,35 159,85 150,60 NI 84%
Technicy 18,00 20,00 14,00 13,00 12,50 N 69%
Sredni med. 29,00 24,50 29,50 29,50 30,50 1105%
Nizszy med. 68,50 60,00 64,50 68,50 68,50 ©100%
Administracja 42,88 41,80 37,88 35,20 33,20 N 77%
Obstuga 19,00 16,00 17,00 16,00 14,00 NI 74%

RAZEM 404,89 379,25 372,23 372,65 365,45

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikéw ogétem w ramach umow o prace
spadata — ostatecznie byta nizsza o 39,44 etatéw w stosunku do roku bazowego. Najwieksze
zmiany w liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku pielegniarek i potoznych — spadek
0 28,86 etatow (-16%), przy czym liczba umow cywilno-prawnych wzrosta w tej grupie
zawodowej o0 ok. 10 etatow. Znaczny wzrost z kolei wida¢ w grupie lekarzy (wzrost o 12,70
etatow) — sg to gtéwnie lekarze rezydenci.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba umow kontraktowych (dane bez dyzuréw
medycznych) zawartych w Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. w latach 2019 — V 2023.

Tabela 64 Liczba oséb zatrudnionych na umowy kontraktowe w etatach przeliczeniowych w
latach 2019 — V 2020 (wg stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

e upa zanadoua
Lekarze bd 31,22 32,57 51,40* 23,25 NI 74%
Wyzszy med. bd 3,40 5,17 5,60 4,09 1120%
Pielegniarki i potozne bd 20,04 24,20 20,60 24,10 1120%
Technicy bd 0,00 0,00 2,40 0,15 -
Sredni med. bd 0,00 3,23 2,70 0,00 -
Administracja 0,94 0,81 1,20 0,75 NI 80%

RAZEM m 55,59 65,99 83,90 52,34

* dane z dyzurami

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Z tej formy zatrudnienia korzystajg gtéwnie lekarze i pielegniarki/potozne. Liczba kontraktow
ogotem na przestrzeni analizy wahata sie i ostatecznie byla nizsza o 3,25 etatu
przeliczeniowego w poréwnaniu do roku 2020.

Tabela 65 Liczba oséb zatrudnionych na umowy zlecenie w etatach przeliczeniowych w latach
2019 -V 2020 (wg stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa Umowy o prace

P 2019 2020 2021 2022 2023 |-V | 2023/2019
Lekarze 3,50 4,50 5,00 3,00 2,60 NI 74%
Wyzszy med. 0,92 0,50 1,30 2,50 2,00 /1218%
Pielegniarki i potozne 20,00 17,90 20,30 26,70 26,30 A132%
Technicy 0,00 2,40 2,30 2,00 2,30 -
Sredni med. 12,83 7,20 6,40 4,00 4,50 NI35%
Nizszy med. 16,35 26,40 30,90 27,60 21,80 133%
Administracja 0,00 0,40 1,80 2,60 2,40 -
Obstuga 1,28 1,80 4,10 4,80 3,20 Z1250%

RAZEM 54,88 61,10 72,10 73,20 65,10 119%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikdw ogétem w ramach umoéw zlecen
wahata sie — ostatecznie byta wyzsza o 10 etatow w stosunku do roku 2019. Najwieksze
zmiany w liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku pielegniarek — wzrost o 6,30
etatow.

Wg stanu na koniec maja 2023 roku MCM Sp. z 0.0. zatrudniat osoby na umowy o prace
w wymiarze 365,45 etatéow, 52,34 etatéow przeliczeniowych z uméw kontraktowych (bez
dyzuréw lekarskich) oraz 65,10 etatéw przeliczeniowych z umoéw zlecen.

Ponizej w tabeli przedstawione zostato zatrudnienie pracownikéw Spétki w podziale na rodzaj
zawartej umowy oraz grupe zawodowa (wg stanu na dzien 31.05.2023 roku) w przeliczeniu na
etaty.

Tabela 66 Liczba pracownikéw podziale na rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowa (wg

stanu na 31.07.2019r.)

Grupa zawodowa :
Umowy o prace Kontrakty Zlecenia

Lekarze 28,20 23,25 2,60
Wyzszy z medycznym 27,95 4,09 2,00
Pielegniarki i potozne 150,60 24,10 26,30
Technicy 12,50 0,15 2,30
Sredni medyczny 30,50 0,00 4,50
Nizszy medyczny 68,50 0,00 21,80
Administracja 33,20 0,75 2,40
Obstuga 14,00 0,00 3,20

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Najliczniejszg grupe zawodowg w Spétce tworzg pielegniarki, ktére w 75% zatrudnione sg w
oparciu o umowy prace. W poréwnaniu z rokiem 2019 wzrést odsetek pielegniarek
korzystajacych z uméw kontraktowych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Z uméw kontraktowych
korzystajg gtéwnie lekarze — 3/4 lekarzy korzysta z tej formy zatrudnienia. Umowy zlecenia
popularne sg w grupie personelu nizszego oraz pielegniarek i potoznych.

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany szczegétowy wykaz oséb zatrudnionych w Szpitalu
wg stanu na koniec maja 2023 roku w podziale na poszczegdélne komérki organizacyjne, grupy
zawodowe oraz rodzaj zawartej umowy.

Tabela 67 Wykaz pracownikéw w podziale na grupy zawodowe oraz poszczegdlne komérki
organizacyjne (maj 2023r.)

lekarze 15,00 1,88
wyzszy medyczny 3,35 0,50 0,90
elplor Pg\é%TQ\T(RYCZNY pielegniarki i polozne 28,00 1,81 3,90
Sredni medyczny 6,50 0,00
nizszy medyczny 16,00 3,50
lekarze 1,00 1,87
wyzszy medyczny 1,00 1,42 0,40
gf}?é;ggf:*,‘\fggggég}( pielegniarki | polozne 6,00 3,32 2,10
$redni medyczny 2,00
nizszy medyczny 3,00 2,20
ODDZ DETOKSYKACI 157y medyczny 075
\ZBA PRZYJEC PSYCHIATR, Pieegniarkii pofozne 200 2420
nizszy medyczny 1,00 1,00
lekarze 3,00 3,89 0,40
wyzszy medyczny 1,01
pielegniarki i potozne 12,50 2,73 4,00
ODDZIAL. WEWNETRZNY i .
Sredni medyczny 2,00 0,60
technicy 1,00
nizszy medyczny 4,00 3,50
lekarze 2,00 1,16
ODDZIAt DZIECIECY ;’)ieleg.niarki i potozne 9,00 1,73 0,10
Sredni medyczny 1,00
nizszy medyczny 2,00
ODDZIAL lekarze 0,71
NEONATOLOGICZNY pielegniarki i potozne 2,50
lekarze 2,08
oLz, %’E(E)Kzﬁ'l'ggcz"‘o' pielegniarki i polozne 10,50 1,33 2,70
nizszy medyczny 5,00
lekarze 2,00 4,38
ODDZIAY. CHIRURGII pielegniarki i potozne 11,00 2,70
OGOLNEJ $redni medyczny 1,00
nizszy medyczny 2,00 1,40
lekarze 3,20 3,67
ODDZ. CHIRURGII wyzszy medyczny 113
URAZOWO- pielegniarki i potozne 5,00 4,16
ORTOPEDYCZNEJ Sredni medyczny 1,00
nizszy medyczny 3,00 1,00
ODDZ. ANESTEZ. | INT. TER lekarze 1,00 2,51 0,10
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pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
nizszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
pielegniarki i potozne
$redni medyczny
nizszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
lekarze

wyzszy medyczny
pielegniarki i potozne
$redni medyczny
nizszy medyczny
wyzszy medyczny
technicy

lekarze

Sredni medyczny
lekarze

pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
lekarze

pielegniarki i potozne
nizszy medyczny

lekarze

lekarze

pielegniarki i potozne
wyzszy medyczny
pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
technicy

wyzszy medyczny
Sredni medyczny
technicy

wyzszy medyczny
technicy

nizszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
lekarze

wyzszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
$redni medyczny
pielegniarki i potozne
administracja
obstuga

obstuga
administracja
administracja

21,50
2,00
2,00

11,50
4,00
6,50
2,00
7,00
6,00
4,50
1,00
3,00
8,00
3,00
4,00

10,75
3,00

6,00

7,60
3,00

1,00
1,00
2,00
4,00
5,50
1,00
1,50
1,00
3,00
1,00

7,00

1,60
1,00

1,00
1,00
4,00
1,00
5,00
2,00
2,00

0,77

1,13
0,00
2,77
2,31
1,81

1,11
2,03

1,07

2,00
0,75

0,26

0,86
0,18

0,15

1,00

0,90

0,50
0,40
0,70
1,00
0,30
2,70
1,70
2,00

0,40

1,40

0,30
0,40
2,00

0,80
1,30
3,30

0,50

1,10
0,20
0,90
1,00

0,60

0,40

0,30
0,80
0,50

2,00
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SEKCJA KADR administracja 3,00
SEKCJA ORGANIZACYJNA  administracja 3,00
SAMODZIELNE - .
STANOWISKA administracja 1,00 0,70
DZIAL KSIEGOWOSCI administracja 8,20 0,75
DZIAL SPRZEDAZY USLUG - .
MEDYCZNYCH administracja 6,00
SEKCJA ZAMOWIEN administracja 1,10
PUBLICZNYCH ] .
- . 4
SEKCJA ZAOPATRZENIA ~ 2dministracia 00 0,60
obstuga 3,00
PORTIERNIE obstuga 5,00 1,20
OGOLEM 365,45 60,25 65,10

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

72% o0s6b zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitalnych (razem z blokiem
operacyjnym). Poradnie specjalistyczne i przychodnie obstuguje 6% ogdtu pracownikow.
W komorkach pomocniczych medycznych pracuje 10% ogétu oséb zatrudnionych w Spoétce.
Pracownicy administracji stanowig 9%, zas obstugi 4%.

W Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. dominujg pracownicy zatrudnieni na umowy
O prace, przy czym na przestrzeni lat odsetek ten zmalat na rzecz uméw cywilno-
prawnych, zatem zatrudnienie staje si¢ bardziej elastyczne - tatwiej dostosowywac je
do biezacych potrzeb. Zatrudnienie w analizowanym okresie wahato sie — ostatecznie
byto nizsze niz w roku bazowym.

6.3. Organizacja pracy

W opracowaniu przesledzono szczegdtowo organizacje pracy personelu zatrudnionego w
Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0.

Liczba lekarzy pracujgcych na poszczegolnych oddziatach szpitalnych zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.

Tabela 68 Organizacja pracy lekarzy

Przecietna liczba Liczba oséb Liczba os6b
Oddziat lekarzy pracujacych pracujacych 7:35 pracujacych 24
od pon. do pt. - godz. od pon. do godz. w soboty,
7.35h JELL] niedziele i Swieta
Dziat Anestezjologii S 2 2
Oddziat Chirurg. Urazowo-Ortopedycznej 4 1
Oddziat Chirurgii Ogélnej 7 1 1
Oddziat Dzieciecy 4 1 1
Oddziat Neonatolog. 1
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 2 1 1
Oddziat Wewnetrzny 7 1 1
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 10 1 .
Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci Modziezy 3
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Przecietna liczba Liczba os6b Liczba oséb
Oddziat lekarzy pracujacych pracujacych 7:35 pracujacych 24
od pon. do pt. — godz. od pon. do godz. w soboty,
7.35h JEWL niedziele i Swieta
Oddziat Rehabilitacji 3
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W Szpitalu na oddzialach szpitalnych zatrudnionych jest f{gcznie 52,66 etatéw
przeliczeniowych lekarzy, w tym 26,87 rezydentéw. Przecietnie w ciggu dnia na 7.35h jest 45
lekarzy, zas na dyzurach 8 oséb, w tym 3 dyzury sg tgczone.

Organizacja pracy pielegniarek i potoznych zostata przedstawiona w tabeli ponizej.

Tabela 69 Organizacja pracy pielegniarek i potoznych

llo$¢ osob llo$¢ oso6b

llos¢ osob | llos¢ osob racuiacveh | pracuiacych
llo$¢ oséb pracujacych | pracujacych P N al?zy P " ajizy
Nazwa komorki organizacyjnej pracu1qcych_ e .12 e .12 godzin w godzin w
na 7.35w dni godzin w godzin w dzien w NOCY W
powszednie dni nocy w dni weekendy i weekeynd i

powszednie | powszednie Swie y p y
OAIIT 2 5 3 4 3
Blok Operacyjny 1 4 1 1 1
Oddziat Chirurgiczny 2 3 2 2 2
Oddziat Ortopedyczny 1 2 2 2 2
Oddziat Dzieciecy 1 2 2 2 2
Oddziat Potozniczy - potozne 2 2 2 2 2
Oddziat Choréb Wewnetrznych +TK 3 3 3 3 3
Oddziat Rehabilitaciji 1 2 2 2 2
ZOL 1 2 2 2 2
Izba Przyje¢ Ogdlna 1 2 2 3 2
Oddziat Psychlatryc;ny Ogolny, Odcinek 1 > 2 2 2
Oddziat Psychnatryc;ny Ogolny, Odcinek 1 5 5 5 2

Oddziat Psychiatryczny Ogélny, Odcinek
C+Detoks ! 2 2 2 2
Oddziat Psychlatry.cz_ny dla dzieci i 1 2 2 2 2
miodziezy

Izba Przyje¢ Psychiatryczna 1 1 1 1 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na oddziatach szpitalnych (razem z BO i IP) pracuje 186,60 etatéw pielegniarek (w tym 20,4
etatéw przeliczeniowych z uméw kontraktowych i 22,5 etatdbw na umowy zlecenie), z czego
ok. 6 0s6b przebywa na dtugoterminowych zwolnieniach.

Szpital w Miliczu na niektérych oddziatach ma mniejszg liczbe pielegniarek i potoznych niz
wynika to z ministerialnej normy, a na niektérych zbyt duzg — ogdlny bilans wychodzi ponizej
normy. Szpital musiatby zwigkszy¢ liczbe pielegniarek/potoznych albo obnizy¢ liczbe tézek
szpitalnych. Wg nowej normy obsade nalezy zapewni¢ na kazde t6zko — obtozone czy tez nie,
a w Szpitalu pracuje srednio 60% t6zek posiadanych na stanie na oddziatach podlegajacych
pod normy. Nalezy — uwzgledniajac t6zka rzeczywiscie pracujace — obnizy¢ liczbe t6zek
w niektérych oddziatach i dostosowac do nich liczbe pielegniarek/potoznych.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

124




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Z tozkami wigzg sie nie tylko etaty lekarskie, pielegniarskie, administracyjne, ale takze
koniecznos¢ utrzymania, ogrzania, oswietlenia, remontu sal, w ktérych te t6zka stojg itp.
Analiza wykorzystania bazy t6zek jedynie stopniem wykorzystania liczby t6zek moze da¢
mylny obraz — np. jezeli na oddziale wykorzystanie liczby t6zek wynosi 100%, nie musi to
oznacza¢ znakomitego wykorzystania zasobow, a moze wskazywaé na dluzsze
przetrzymywanie pacjenta z réznych powodéw (powiktania, brak szybkiej diagnostyki itp.). |
odwrotnie — niskie wykorzystanie — moze wynika¢ z krétszego czasu hospitalizacji. Baze
t6zkowg powinno sie odnosi¢ do liczby t6zek pracujgcych uwzgledniajac pewien bufor
bezpieczehstwa/zapasu na nieprzewidziane zdarzenia i ewentualny rozwoj oddziatu, a takze
dane statystyczne i kontrakt z NFZ.

Tabela 70 Oddziat Choréb Wewnetrznych baza té6zkowa

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022
32 56 32

liczba tézek 32

wykorzystanie w % 84% 70% 69% 87%
tozka pracujgce 27 22 38 28
t6zka niepracujace 5) 10 18 4
Sredni czas hospitalizacji 59 6,6 8,2 6,5
miesieczna liczba pacjentow 138 104 142 129
miesieczna wielkos¢ kontraktu w tys. zt 447,38 562,26 891,17 541,76

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

@ sredni czas hospitalizacji w dniach

tézka

Wykres 19 Oddziat Choréb Wewnetrznych baza té6zkowa

60 & 1000,00 S niepracujace
- 900,00 ¥
\ - 800,00 £ tézka pracujace
Xx 40 5,43 - 700,00 2
:g . ﬂ4,19 - 600,00 :§ -
= 30 -—@ ) . 500,00 = -;i—miesieczna
2 84% . 400.00 Q& wielkodé
L 59 70% 87% ’ 2 2 |ontraktu [w tys.
- - 300,00 & 71
N
- 200,00 ¢ kontrakt na
10 ’ G
- 100,00 :B:l liczbe pacjentéw
0 T T T 0,00 E wskaznik
2019 2020 2021 2022

wykorzystania
tézek
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Oddziat Chorob Wewnetrznych w okresie analizy liczyt 32 t6zka (poza rokiem 2021, gdzie 24
tozka byly covidowe). Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie bazy t6zkowej wyniosto 70-87%, ale
okres pobytu w tym czasie wzrdst do 6,5 dnia. Warto zwréci¢ uwage na dane za okres I-1V
2023, w ktorym okres pobytu chorego obnizyt sie do 5,2 i wykorzystanie t6zek spadio do
poziomu 74% - co oznacza iz w tym czasie pracowaty 24 t6zka. W zwigzku z tym zaleca sie
liczbe t6zek na poziomie 29.
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Tabela 71 Oddziat Chirurgii Ogélnej baza t6zkowa

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022
20 20 20

liczba t6zek 20

wykorzystanie w % 74% 52% 52% 58%
t6zka pracujace 15 10 10 12
t6zka niepracujgce 5 10 10 8
Sredni czas hospitalizacji 3,5 3,5 3,5 3,2
miesieczna liczba pacjentéw 130 90 89 112
miesieczna wielko$é kontraktu w tys. zt 382,45 275,07 269,27 322,04

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 20 Oddziat Chirurgii Ogélnej baza t6zkowa

sredni czas hospitalizacji w dniach
25 450,00
m t62ka
- 400,00 3 niepacujace
20 S —— 2
2,89 - 350,00 &
. / - 300,00 *g' tézka pracujace
S 15 - m— =
2 - 250,00 ¥
2 7a% 58% 200,00 S g miesieczna
4 L ) —
S10 —— 529 ————— 52% E = wielkogé
- 150,00 é kontraktu w tys.
o
5 40— | — - 100,00 'g kontrakt na
- 50,00 E liczbe pacjentow
0 r r r 0,00 wskaznik
2019 2020 2021 2022 wykorzystania

t6zek
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Oddziat Chirurgii Ogolnej liczy 20 tozek. Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie bazy t6zkowe;j
wynosito 52-74%. Okres pobytu chorego w tym czasie obnizyt sie i w roku 2022 byt nizszy niz
dla wojewo6dztwa oraz w porownaniu dla danych ogélnopolskich. W tym czasie kontrakt z NFZ
spadt o 16%, a liczba pacjentow zmalata o 14%. Zaktadajgc niezbedna rezerwe w wysokosci
20% liczba t6zek w stosunku do danych za rok 2022/2023 powinna wynosic¢ 16 t6zek.
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Tabela 72 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej baza t6zkowa

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022
15 15 15

liczba t6zek 15

wykorzystanie w % 60% 55% 55% 66%
t6zka pracujace 9 8 8 10
t6zka niepracujgce 6 7 7 5
Sredni czas hospitalizacji 5,6 5,8 5,0 4,6
miesieczna liczba pacjentow 49 44 51 65
miesieczna wielko$é kontraktu w tys. zt 365,55 319,57 388,20 524,28

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 21 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej baza t6zkowa

sredni czas hospitalizacji w dniach

16 600,00
tozka
14 niepacujgce
500,00
12 tozk j
6zka pracujace
400,00 practia
10

miesieczna wielkos$¢ kontraktu w

=
]
N ~—
= p
8 8 o 55% 66% 300,00 :>— miesieczna
3 . 60% 55% wielkosé
- - 200,00 kontraktu w tys.
4 N
kontrakt na
2 - 100,00 :l liczbe pacjentéw
0 i i i 0.00 wskaznik
2019 2020 2021 2022 wykorzystania

tézek
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej liczyt 15 tézek. Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie
bazy t6zkowej wyniosto zaledwie 55-66%. Okres pobytu chorego w tym czasie obnizyt sie i byt
zblizony do danych dla wojewddztwa oraz dla Polski. W tym czasie kontrakt z NFZ wzrést o
ponad 40%, a liczba pacjentéw spadta o 6%. Zaktadajgc niezbedna rezerwe w wysokosci 20%
liczba t6zek na oddziale w stosunku do danych za rok 2022 i 2023 powinna wynosi¢ 12 tozek.
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Tabela 73 Oddziat Pediatryczny baza t6zkowa

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022
15 15

liczba t6zek 15 15

wykorzystanie w % 44% 26% 32% 42%
t6zka pracujace 7 4 5 6
t6zka niepracujgce 8 11 10 9
Sredni czas hospitalizacji 3,5 3,8 3,7 3,6
miesieczna liczba pacjentéw 58 31 39 53
miesieczna wielkos¢ kontraktu w tys. zt 158,44 101,49 112,34 155,86

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 22 Oddziat Pediatryczny baza t6zkowa

OO,
M —

®

e sredni czas hospitalizacji w dniach

16 180,00
- tézka
14 160,00 ; niepacujace
1 | 140,00
190,00 F] tézka pracujace
=<
< 10 e
S . 100,00 §
— < P
© I o = miesieczna
ﬁ 6 80,00 § wielko$¢
o— 0,
= 44% 32% 42% - 60,00 g kontraktu w tys.
4 71 S - 4000 %
S 2 kontrakt na
2 - 2000 . @
liczbe pacjentow
0 T T T 0,00
2019 2020 2021 2022 wskaznik
wykorzystania
tozek

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Oddziat Pediatryczny liczyt 15 tézek. Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie bazy t6zkowe;j
wyniosto zaledwie 26-44%. W okresie analizy kontrakt z NFZ spadt o 2%, a liczba pacjentéw
0 8% (rok 2022 w stosunku do roku 2019). Okres pobytu pacjenta ksztattowat sie na zblizonym
poziomie (wyzszym w poréwnaniu do danych dla wojewédztwa) i w roku 2022 wynidst 3.6 dni.
Zaktadajgc niezbedna rezerwe w wysokosci 30-40% (ze wzgledu na specyfike oddziatu) liczba
t6zek w stosunku do danych za rok 2022 powinna wynosi¢ 12 t6zek.
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Tabela 74 Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy baza t6zkowa

Wyszczegolnienie 2019

liczba t6zek 19
wykorzystanie w % 45%
t6zka pracujace 9
t6zka niepracujgce 10
Sredni czas hospitalizaciji 3,3
miesieczna liczba pacjentéw 79
miesieczna wielkos¢ kontraktu w tys. zt 150,87

2020 2021 2022
19 19 19

44% 40% 39%

8 8 7

11 11 12

3.4 3,3 3,0

76 70 75
148,94 134,80 134,35

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 23 Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy baza t6zkowa

20
18
16
14
12
10

liczba to6zek

o N B OO

OB,

sredni czas hospitalizacji w dniach

155,00

- 150,00

- 145,00

miesieczna wartos¢ kontraktu

140,00

w tys. zt

- 130,00

1'91 =S

N |

AN -

AN |

1,92

479
45% a5t 20% —= | 13500
T T T 125,00

2019 2020 2021 2022

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

tézka
niepacujace

tézka pracujace

e— MieSi€CZNA

wielkos¢
kontraktu w tys.

kontrakt na
liczbe pacjentow

wskaznik
wykorzystania
tozek

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy liczyt 19 tozek. Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie bazy
tozkowej wyniosto 39-45%. Liczba pacjentdéw zmalata, a kontrakt z NFZ ulegt obnizeniu. Okres
pobytu chorego skrocit sie. Liczba porodow spadta w roku 2022 w stosunku do roku 2019 o
17%. Ze wzgledu na specyfike oddziatu na zatrudnienie trzeba tu spojrze¢ inaczej — juz jest
ono na mozliwie najnizszym poziomie, odpowiadajgcym 18-stu t6zkom.

Ponizej w tabeli przedstawiona zostata organizacja pracy personelu pomocniczego na
oddziatach szpitalnych.
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Tabela 75 Organizacja pracy opiekunéw medycznych

llosé os6b | llogé osob | 10S€ 0séb | llosc osob
llo$¢ osoéb pracujacych | pracujacych praﬁl;j?cz:ych pracr:]:jigych
o . s pracujacych na 12 na 12 " .
Nazwa komorki organizacyjnej na 7.35w dni godzin w godzin w gc;)zc:::ﬁnv\\/,v gr(])éicz)llnww
powszednie dni nocy w dni : .
powszednie | powszednie wegk?ndy ' wefekt_endy '
sSwieta swieta
Oddziat Ortopedyczny 1
Oddziat Choréb Wewnetrznych +TK 2 2
Oddziat Rehabilitaciji 1
ZOL 1 1
Oddziat Psychiatryczny Ogolny, Odcinek 1
B
Oddziat Psychiatryczny Ogolny, Odcinek 1
A i C+Detoks
Oddziat Psychiatryczny dla dzieci i 1 1 1
miodziezy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o.

Na stanowisku opiekun medyczny zatrudnionych jest 15,20 etatow pracownikéw (9,50 etatow
na umowy o prace i 5,70 etatéw na umowy zlecenie). Opiekunowie wystepujg na 7 oddziatach
szpitalach — ,ciezszych” pod wzgledem opieki nad pacjentem, co jest uzasadnione. Najwyzszg
liczbg opiekunéw medycznych dysponuje Oddziat Wewnetrzny. Przed wejsciem nowych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych, ewentualne braki kadrowe pielegniarskie oraz aby
odcigzy¢ pielegniarki od niektorych czynnosci powszechne stato sie zatrudnianie personelu
pomochiczego. Z uwagi na obecne regulacje ptacowe personel ten staje sie ,drogi” dla szpitali.
Dlatego tez, w momencie spetnienia normy zatrudnienia pielegniarskiej nie ma konieczno$ci
positkowac sie personelem pomocniczym — nie wynika to z przepisdw/wymagan. Zaleca sie
rozwazenie redukcji liczby opiekunéw w Szpitalu w Miliczu.

Tabela 76 Organizacja pracy salowych

llo$¢ oséb | llos¢ oséb
pracujacych | pracujacych
nal2 nail2

llos¢ os6b | llos¢ oséb
llos¢ osob pracujacych | pracujacych

o . o pracujacych na 12 na 12 : :
Nazwa komorki organizacyjnej na 7.35 w dni godzin w godzin w g;)zc:é:ﬁnv\v/v gr?ggmww
powszednie dni nocy w dni weekendy i weekeynd !
powszednie | powszednie ekendy ekendy
swieta Swieta
OAIIT 1 1
Blok Operacyjny 2 1 1 1
Oddziat Chirurgiczny 1 1 1
Oddziat Ortopedyczny 1 1
Oddziat Dzieciecy 1 1
Oddziat Potozniczy 1 1 1 1
Oddziat Choréb Wewnetrznych +TK 1 1
Oddziat Rehabilitacji 1 1
Z0L 1 1
Izba Przyje¢ Ogdlna 1 1 1 1
Oddziat Psychiatryczny Ogoélny, Odcinek > 1 1
B
Oddziat Psychiatryczny Ogolny, Odcinek 2 2 2 2 2

A i C+Detoks
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llos¢ os6b | llos¢ osob
cujacych | pracujacych
nail2 na 12
godzin w godzin w
dzien w nocy w
weekendy i | weekendy i
sSwieta swieta

llos¢ osob | llos¢ osob
llos¢ osoéb pracujacych | pracujacych pra
pracujacych na 12 na 12
na 7.35w dni godzin w godzin w
powszednie dni nocy w dni
powszednie | powszednie

Nazwa komorki organizacyjnej

QOddziat Psychiatryczny dla dzieci i
mtodziezy

Izba Przyjec¢ Psychiatryczna 1 1
Centralna sterylizatornia 1
POz 1
Poradnie Specjalistyczne 1
Biura 2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W Szpitalu pracuje 61 oséb na stanowisku salowa/-y (49 etatow z umowy o prace oraz 12
etatow przeliczeniowych z umow zlecen). Z analizy przeprowadzonej w rozdziale 5 wynika, iz
koszty sprzgtania ksztaltujg sie na niskim poziomie. Poréwnujgc liczbe zatrudnionych
salowych do innych szpitali powiatowych w stosunku do sprzatanej powierzchni mozna by tu
znalez¢ rezerwy” w przypadku szukania dodatkowych oszczednosci (np. 3 salowe na noc w
.powiatowej” czesci szpitala , kiedy na bloku i porodéwce nie dzieje sie — to za duzo).

W komérkach administracyjnych i obstugi (razem z personelem medycznym pracujgcym w
tych komoérkach) zatrudnieni sg pracownicy w wymiarze ponad 60 etatéw, z czego 60% to
pracownicy Administracji, 29% stanowig pracownicy obstugi, za§ 10% to pracownicy
medyczni. Zdaniem audytoréw mozna tu dokonac¢ korekty na poziomie nawet 10% obecnego
stanu zatrudnienia. Dobre utozenie proceséw, sprawne systemy, dobrze wyszkolony personel
sprzyjajg w szpitalach do redukcji zatrudnienia w czesci szarej, zwtaszcza kiedy kazdy etat co
roku staje sie ,drozszy” w utrzymaniu.

Analiza organizacji pracy personelu pracujgcego w Milickim Centrum Medycznym Sp. z
0.0. pokazala, iz nie we wszystkich komérkach organizacyjnych jest ona optymalna —
nalezy dokona¢ korekty liczby zatrudnionych. Z uwagi na wzrost ptac (ustawowy),
utrzymanie kazdego etatu staje si¢ kosztowne dla Szpitala.

6.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w Milickim Centrum Medycznym
Sp. z 0.0. zostata przeprowadzona za lata 2019 — 2023. Analiza absencji dotyczy tylko
pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom
przystugujg ptatne zwolnienia od swiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano
najczestsze przyczyny nieobecnosci pracownikdbw w pracy w poszczegdlnych grupach
zawodowych.

Absencja to ,kazde niestawienie sie¢ w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywac¢ na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowitg,
oczyszczong, czyli skorygowang o urlopy wypoczynkowe pracownikdw oraz absencje
chorobowa. Analiza dotyczy dni kalendarzowych abencji.

131

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Tabela 77 Liczba dni absencji w latach 2019- 2022

o . Liczba dni roboczych absencji Struktura
Rodzaj nieobecnosci

urlop bezpfatny 2%

urlop wychowawczy 2814 2331 2027 1484 11%
urlop wypoczynkowy 10 878 9 447 9 403 10 054 42%
pozostate przyczyny nieobecnosci 11 700 15571 10 402 11 257 45%

Wykres 24 Liczba dni absencji i poziom zatrudnionych

30000

25000 -

20000

15000 -

liczba dni absencji

10000

2019 2020 2021
I absencja catkowita === liczba zatrudnionych

2%
8%
34%
56%

2022

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o.

W analizowanych latach absencja wzrosta — najwyzsza dotyczyta roku 2020, wynikato to z
pandemii COVID-19, takze w roku 2019 i 2022 absencja utrzymywata sie na wysokim
poziomie. Uwage zwraca spadek urlopéw bezptatnych oraz urlopdw wychowawczych.
Niepokojgce jest zjawisko, ze pozostate przyczyny nieobecnosci przewyzszajg urlop

wypoczynkowy.

Ponizej w tabeli przedstawiono strukture gtéwnych przyczyn absencji oczyszczonej (z urlopéw:

0%
9%
43%
48%

- 410

- 400

- 390

- 380

- 370

wypoczynkowego, bezptatnego i wychowawczego) pracownikéw Szpitala w Miliczu.

475 512 21 66

0%
6%
44%
49%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o.

Liczba pracownikow w

132

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

etatach



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Wykres 25 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2019 — 2022 — struktura

100%
- - B choroba pracownika

80% B urlop macierz.

H urlop rodzicielski
60% W staz specjaliz.

M Swiad.rehabilit.
40%
M op.n/chor.dziec.

50% 50%
20% M art.167 ze znaczkiem 2 KP

M op.n/zdr.dzie-14

0%
M pozostate
2019 2020 2021 2022

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o.

W analizowanym okresie gtbwng przyczyng absencji pracownikow byty zwolnienia chorobowe,
urlopy macierzynhskie/rodzicielskie.

Analiza absencji chorobowej w poszegolnych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujgcego wzoru:

przecietna liczba godzin absencji chorobowej w miesiacu

wsk. absencji chorobowej = - - - —
przecietna liczba godzin pracy wmiesigcu

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg krétko
i dlugoterminowa.
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Wykres 26 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Grupa zawodowa

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegolnych grupach zawodowych pokazata, iz
wskazniki te ksztattowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegolnych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazujg ile etatow
nalezy dotrudni¢, zeby zabezpieczyé prace w wyniku absencji chorobowej pracownikow.
tacznie wroku 2022 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg nalezato
.dotrudni¢”, znalez¢ zastepstwo dla prawie 23 etatéw pracownikéw. W poréwnaniu do
innych podmiotéw dziatalnosci medycznej o podobnej liczbie zatrudnionych
pracownikow wskazniki te ksztattujg sie na porownywalnym poziomie.

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej rocznej oraz miesiecznej w dniach
w poszczegolnych grupach zawodowych przypadajgcg na jeden zatrudniony etat.

Tabela 78 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegélnych grupach zawodowych na 1 etat
w dniach

2022
Grupa zawodowa
roczna | miesicczna

Lekarze 16,1 i3
Wyzszy medyczny 25,8 2,1
Pielegniarki i potozne 13,9 1,2
Sredni medyczny 31,0 2,6
Sredni inny 14,0 1,2
Nizszy medyczny 13,0 11
Administracja 26,8 2,2
Obstuga 5,2 0,4

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na $rednig liczbe dni choroby w ciggu roku wynidst
15,1 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, ze srednio kazdy pracownik byt nieobecny w roku
2022 w wyniku choroby 15 dni. Wielkosc ta jest wyzsza od sredniej benchmarkingowej dla
sektora ochrony zdrowia. W roku 2022 najdtuzej chorowali pracownicy personelu sredniego —
srednio na jeden zatrudniony etat przypadato ok. 31 dni choroby w roku.

Podsumowujac analize absencji w Milickim Centrum Medycznym Sp. z o0.0. nalezy
stwierdzi¢, iz absencja catkowita ulegta spadkowi (spadta tez liczba zatrudnionych), ale
oczyszczona w roku 2022 byta zblizona do tej z roku 2019 (mimo, ze zatrudnienie bylo
duzo nizsze). Najczestsza przyczyng nieobecnosci w pracy pracownikow byly
zwolnienia chorobowe, w wyniku ktorych co miesiagc Szpital musi ,,dotrudni¢” z tego
tytutu pracownikéw w wymiarze 23 etatéw. Na obnizenie absencji wplynaé¢ moze dalsze
dywersyfikowanie formy zatrudnienia pracownikéw (co juz nastgpito w poréwnaniu do
poprzedniego audytu), dlatego tez nalezy dazy¢ do wzrostu liczby uméw cywilno-
prawnych, co pomoze nie tylko ograniczy¢ koszty absencji, ale rowniez wptynaé
pozytywnie na zahamowanie tego zjawiska wsréd oséb zatrudnionych na umowy
o0 prace. Zaleca sie monitorowanie absencji pracownikéw w Szpitalu w Miliczu
i reagowanie na jej ewentualne wzrosty.

6.5. Koszty osobowe

Koszty osobowe w szpitalach to najwieksza grupa kosztéw, dlatego zmiany w tym obszarze
(in plus lub in minus) dajg wymierne straty/korzysci ekonomiczne i wptywajg bezposrednio na
sytuacje finansowg jednostki. Kluczowym jest optymalne dopasowanie struktury personelu,
ktéry stanowi w wiekszosci koszt staty dla szpitala, do zmiennego zapotrzebowania na
Swiadczone przez szpital ustugi.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w Miliczu w
latach 2020 — 2023 (I-1).

Wykres 27 Wysokos¢ kosztéw osobowych poniesionych w latach 2020 — P2023 [w min zi]

45,29 61,08 63,82 66,28

75,00

60,00

45,00 -

30,00 -

AR 7 S 7 S -

0,00 T T T ]
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WYNAGRODZENIA SWIADCZENIA B KONTRAKTY

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Koszty osobowe w analizowanym okresie rosty z roku na rok. Na wzrost wptyw miaty m.in.
wzrosty wynikajgce z ustawy o0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz
ustawy o minimalnym wynagrodzeniu. Koszty te bedg dalej rosty w wyniku kolejnych obcigzen
prawnych dla pracodawcéw (wzrost ptacy minimalnej, wzrostu ptacy z ustawy o zawodach
medycznych). Przy utrzymaniu obecnej dynamiki koszty osobowe na koniec roku
przekroczytyby poziom 66 min zi.

Ponizej przedstawione zostaty przecietne wynagrodzenia brutto z uméw o prace pracownikéw
Szpitala w poszczegélnych grupach zawodowych w przeliczeniu na petny etat w
analizowanych latach.

Wykres 28 Przecietne wynagrodzenia brutto w latach 2020 — 2023 IV

Lekarze I
Rezydenci
Stazysci 1-IV 2023
Wyzszy med. 2022
Pielegniarki i potozne m2021
Technicy m[2020
Sredni personel
Nizsze med.
Administracja
Obstuga
0 4 8 12 16
Tysigce

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Srednie wynagrodzenie brutto dla catej Jednostki w analizowanych latach wzrosto. W roku
2020 byto to 4,7 tys. zt brutto, za$ w roku 2023 7,3 tys. zt, brutto. Wynagrodzenia wzrosty we
wszystkich grupach zawodowych. Najwyzszy wzrost widoczny jest w grupie lekarzy (wzrost o
6,1 tys. zt). W grupie wyzszego personelu medycznego wzrost wynidst 4,7 tys. zt. W przypadku
technikéw przecietna ptaca brutto byta wyzsza w roku 2023 o 4,0 tys. zt niz w roku 2020.

Ponizej na wykresie przedstawiono przecietne wynagrodzenia brutto pracownikéw
zatrudnionych na umowy o prace w 2023 roku.
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Wykres 29 Przecietne wynagrodzenia brutto z uméw o prace 2023
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ponad 50% pracownikow zatrudnionych na umowy o prace w Szpitalu w Miliczu posiada
wynagrodzenie brutto wyzsze niz przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto 7430,65 zt w
Polsce (I-1V 2023r.). Dla 47 os6b (13% ogo6tu) ptaca brutto wynosi powyzej 10 tys. zt — Srednio
jest to 13, tys. zt brutto. Sg tez osoby, ktére zarabiajg powyzej 20 tys. zt brutto miesiecznie
Rekordzisci otrzymywali ok. 28 tys. zt za miesigc pracy. Same koszty pracodawcy dla oséb,
ktore zarabiajg wiecej niz 10 tys. zt miesiecznie to 1,5 min zt rocznie.

Wynagrodzenie os6b zatrudnionych na umowy cywilno-prawne ma postac stawki:

e godzinowej — liczba godzin x stawka z umowy,
e za punkt,

e za konsultacje, badanie,

e ryczaltowej.

Stawki lekarzy z umow kontraktowych w wiekszosci przypadkoéw sg to stawki godzinowe i
ryczattowe — gdzie lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Stawki
godzinowe wynoszg od 90 zt do 200 zt za godzine pracy podstawowej oraz od 90 do 190 zt za
godzine dyzuru. Najwyzsze stawki ptacone sg w POZ, a takze na Anestezjologii, Chirurgii i
Psychiatrii. Stawki ryczattowe wynoszg od 1 tys. do 30 tys. zt za miesigc pracy.

Stawki za wypracowany punkt dotyczg lekarzy gtébwnie za prace w poradniach
specjalistycznych. Wynoszg one od 0,79 do 1,05 zli/pkt. Stawki powyzej 0,80 zt/pkt sag
niekorzystne dla Szpitala.

Zwracamy uwage na stawki ryczattowe, gdzie lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu
na czas spedzony na oddziale.

Stawki godzinowe dla pielegniarek i potoznych wynoszg od 40 zt do 110 zt (w wigkszosci jest
to 70 zh)/h. Ratownicy otrzymywali 46 zt za godzine pracy, technicy od 40 do 55 zi/h, personel
wyzszy od 45 do 75 zt/h. personel nizszy medyczny 23 zt/h.
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Stawki na umowach cywilno-prawnych w Szpitalu w Miliczu sg poréwnywalne do Srednich
stawek rynkowych (poza stawkami za pkt, ktére sg duzo wyzsze). Zwracamy jedynie na rodzaj
ptaconej stawki — stawki godzinowe, ryczattowe sg niekorzystne dla Szpitala — stawki powinny
stanowic¢ ustalony % od punktu zaptaconego przez NFZ lub stanowi¢ okre$long cze$¢ budzetu
wydzielonego na wynagrodzenia w danej komaorce organizacyjnej.

Na podstawie analizy kosztéw osobowych nalezy stwierdzi¢, ze ksztaltuje sie ona
powyzej wielkosci pozadanych. Wynika to z wielu czynnikéw: zbyt wysokich stawek
ptacowych w niektérych przypadkach, zbyt wysokiej absencji w niektérych grupach
zawodowych, niedostosowania poziomu zatrudnienia.
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7. Infrastruktura techniczna

7.1. Nieruchomosci

Zdjecie 1 Widok ogéliny obiektéw MCM Sp. z o.0.

—
- - =
- g

Zrodto: Milickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.

Spotka Milickie Centrum Medyczne sp. z 0.0. zlokalizowana jest w Miliczu przy ul. Grzybowej
1. Dysponuje terenem w obrebie geodezyjnym Milicz o tgcznej powierzchni prawie 6,4 ha.
Dziatki wchodzgce w jego sktad sg wtasnoscig Spotki.

Tabela 79 Wykaz dziatek stanowigcym wtasnosé MCM Sp. z o0.0.

| Nr dzialki__| Powierzchnia_ha| ___Ksiega Wieczysta

16/2 0,035 WR1M/00021652/0
16/3 3,417 WR1M/00021652/0
16/4 0,148 WR1M/00031343/4
16/5 0,334 WR1M/00031342/7
16/6 0,142 WR1M/00031341/0
16/7 0,034 WR1M/00031340/3
16/8 0,276 WR1M/00031339/3
107/1 0,119 WR1M/00024751/5
107/2 0,217 WR1M/00024751/5
107/3 0,833 WR1M/00024751/5
107/4 0,333 WR1M/00031396/0
107/6 0,498 WR1M/00024751/5
107/7 0,026 WR1M/00024751/5

T

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Caly teren objety jest miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego dla Milicza i
Kaszowa uchwatg Nr V/26/03 Rady Miejskiej w Miliczu z dnia 30 stycznia 2003 roku.
Podstawowym przeznaczeniem terenu jest prowadzenie ustug ochrony zdrowia — szpital
powiatowy.
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7.2. Warunki lokalowe

Teren Spotki zabudowany jest obiektami budowlanymi o tacznej powierzchni uzytkowej
wynoszgcej prawie 25 tys. m2 Do dziatalnosci medycznej wykorzystywany jest z tego
potgczony kompleks 6 budynkow o tgcznej powierzchni 20 tys. m?2. Dodatkowe 3 budynki o
powierzchni 690 m? stanowig zaplecze techniczne. Pozostate obiekty o tgcznej powierzchni
3,2 tys. m? wiasciwie wytgczone sg z eksploataciji i przeznaczone do zbycia.

Tabela 80 Wykaz budynkéw nalezacych do Spoétki

Pow.

Rok Stan

. ; uzytkowa i
Obiekt Przeznaczenie Konstrukcja budowy | techniczny

m2

oddzialy szpitalne, Laboratorium, 5 kondygnaciji i podpiwnica,

BCEEk A administracja §ELY dach ptaski kryty papg ekt LEI
oddzialy szpitalne, Blok Operacyjny, 9 kondvanacie i piwnica
Budynek B Diagnostyka Obrazowa, 34875 0 }’agski k'r tp e 2003 dobry
Fizykoterapia, administracja P yly papa
Budynek C pora@ple spgqahstyczne, 24865 2 kondygngc;e i piwnica, 1994 dobry
administracja dach ptaski kryty papg,
Budynek D oddzllai.y szpitalne, pqrgdnle' 28404 2 kondygngc;e i piwnica, 1997 dobry
specjalistyczne, administracja dach ptaski kryty papg
Budynek Ei N  oddzialy szpitaine sapen |- OMEEERGEEITA | aeae dobry
. o kryty papa .
Hydrofornia ;apleczg technlgzne - zasilanie 213.2 1 kondygnacja, dach ptaski 1999 dobry
instalacji wodnej kryty papa
zaplecze techniczne - zasilanie 1 kondygnacja, dach ptaski
Energetyczny Szpitala w energie elektryczng 05 kryty papa e LE Ty
Tlenownia zaplegze techniczne - magazyn 56.8 1 kondygnacja, dach ptaski 1999 dobry
tlenu i gazy medyczne kryty papa
Magazynowy zaplecze techniczne - magazyn 4419 ;rlglglnggggaqa, SR L 198 dostateczny
Garaze zaplecze techniczne - magazyn 168,0 1 STRIEIEEE, G L bd dostateczny
kryty papa
: T 1 kondygnacja, dach ptaski
Budynek radio wydzierzawion 11,0 1997 dob
y Wy Wy y kryty papa ry
byt dzielni . 1 kondygnacja, dach ptaski
el’;&;’éﬁ: nia budynek nieeksploatowany 33,0 kryty pggq ! P bd zly
1 kondygnacja, dach ptaski i (128 CHEZIE
Warsztat budynek nieeksploatowany 9179 ygnacia, P e budowa - stan
ryty papa skoriczony surowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Budynki znajdujg sie generalnie w dobrym stanie technicznym, chociaz w niektérych rejonach
nalezy juz planowac¢ przeprowadzenie remontéw odtworzeniowych. Do wymiany kwalifikuje
sie pokrycie dachowe praktycznie we wszystkich budynkach. Istniejg zastrzezenia do stanu
technicznego instalacji wodnych i wentylacyjnych. Wolnostojgce budynki magazynowe
wymagajg remontéw catkowitych.

Pomieszczenia, w przewazajgcym zakresie spetniajg standardy okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg.
Wystepujace braki natomiast wymagajg ingerencji w infrastrukture budowlang.
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Tabela 81 Najwazniejsze niezgodnosci standardéw pomieszczen z wymogami okreslonymi w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.

Spetnienie
warunku
tak / nie

Uwagi,

wyjasnienia

Zat. 1,
pkt V. 2.

W oddziale dzieciecym znajduje sie co najmniej jedna izolatka

NIE

Do przebudowy

Zat. 1,
pkt V. 6.

W oddziale dzieciecym do szklenia $cian i drzwi oraz okien
uzywa sie szkta bezpiecznego

NIE

Do wymiany

Zat. 1,

pkt V. 10.

W oddziale dzieciecym zapewnia sie pomieszczenie
higieniczno-sanitarne wyposazone dodatkowo w natrysk dla
rodzicow lub opiekunéw dziecka

NIE

Do przebudowy

4 | §21ust.1

I1zolatka w szpitalu sktada sie z:

1) pomieszczenia pobytu pacjenta;

2) pomieszczenia higieniczno-sanitarnego, dostepnego z
pomieszczenia pobytu pacjenta,

3) $luzy umywalkowo-fartuchowej pomiedzy pomieszczeniem
pobytu pacjenta a ogélng drogg komunikacyjna.

NIE

Obecnie istniejgca
izolatka na Oddziale
Intensywnej Terapii
nie spetnia wymogow
w zakresie pkt. 2

Zat. 1,
pkt VIIL6.

W oddziale psychiatrycznym:

1) wydziela sie odcinki obserwacyjno-diagnostyczne lub pokoje
obserwacyjne;

2) czes¢ obserwacyjno-diagnostyczna moze by¢ wyposazona
w jednoosobowg separatke posiadajaca:

a) drzwi odporne na zniszczenie, otwierajgce si¢ na zewnatrz,
z okienkiem obserwacyjnym szklonym

szktem hartowanym, wyposazone w podwadjny system
zamykania od zewnatrz, bez klamki od wewnatrz,

b) Sciany i podtoge gtadkie, jasne, wytozone wyktadzing
odporng na zniszczenie,

c) oswietlenie zabezpieczone szktem bezpiecznym; lampa i
zarbéwka sg dostepne wytacznie od zewnatrz pokoju,

d) system wentylacji niedostepny dla osoby izolowanej,

e) system ogrzewania uniemozliwiajgcy dostep osoby
izolowanej do grzejnika lub innego zrodta ciepta,

f) wlasne pomieszczenie higieniczno-sanitarne wyposazone
dodatkowo w miske ustgpowa, natrysk

i umywalke, odporne na umysine zniszczenia,

g) t6zko wyposazone w materac niepalny, odporny na
zniszczenie,

h) system monitoringu z kamera, posiadajgcy rezerwowe
zasilanie wyposazone w funkcje autostartu, niedostepng

dla osoby izolowanej, zabezpieczong przed uszkodzeniem;
3) w pokojach t6zkowych na odcinkach obserwacyjno-
diagnostycznych lub w pokojach obserwacyjnych wypusty
instalaciji elektrycznych, poza oswietleniem sufitowym, znajdujg
sie na zewnatrz tych pokoi od strony

korytarza;

4) w pokojach tézkowych, innych niz okreslone w pkt 3,
wypusty instalacji elektrycznych, z wyjatkiem wytacznikow
oswietlenia, sg zabezpieczone przed dostepem chorych albo
znajduja sie na zewnatrz tych pokoi.

NIE

Wymogi
niespetnione w
petnym zakresie -
wymagana
przebudowa

Zat. 5 pkt.
1

W sktad pracowni badan endoskopowych wchodzg m.in.

2) gabinet badan dolnego odcinka przewodu pokarmowego, w
przypadku ich wykonywania, z pomieszczeniem;

4) zmywalnia usytuowana miedzy pokojami badan z
bezposrednim do nich dostepem, wyposazona w urzgdzenia do
mycia i dezynfekgc;ji lub sterylizacji endoskopéw i narzedzi
endoskopowych w sposob technologicznie powtarzalny

oraz w wentylacje mechaniczng nawiewno-wyciggows;
higieniczno-sanitarnym wyposazonym dodatkowo w bidet,
jezeli nie ma wydzielonego pokoju przygotowan

pacjenta, z bezposrednim dostepem do pokoju badan, z
pomieszczeniem higieniczno-sanitarnym;

NIE

Brak bidetu,
koniecznos¢
przebudowy
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Spetnienie i
Zapis Tresc warunku l.JVYagl’ .
prawny tak / nie wyjasnienia

Zat. 1, W sterylizatorni pomiedzy strefg sterylng a ogélnodostepna

szpitala powinno znajdowac sie pomieszczenie do wydawania

pkt XI.12. materiatow sterylnych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ekspertyza Techniczna Stanu Ochrony Przeciwpozarowej, wykonana w 2018 roku wykazata
wiele uchybien i niezgodnosci z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie. Szczegdtowy zakres koniecznych prac dostosowawczych i terminy wykonania
zostaty okreslone Postanowieniami nr. WZ.5595.390.2.2018 oraz WZ.5595.390.3.2018
Dolnoslaskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 2 stycznia
2019, a takze Decyzjg nr 44/2021 Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w
Miliczu z dnia 14 grudnia 2021 r.

Najogdlniej rzecz ujmujgc problemy z ochrong przeciwpozarowg dotyczg m.in:

zabezpieczenia stref pozarowych i drég ewakuacyjnych,
systeméw oddymiania,

systemu sygnalizacji pozarowej i oswietlenia awaryjnego,
ilosci i organizacji srodkéw i urzgdzen gasniczych.

Szpital podjat juz czynnosci zwigzane z dostosowaniem budynkow i budowli do aktualnie
obowigzujgcych przepiséw, ale termin do wykonania petnego ich zakresu zostat okre$lony do
konca 2024 roku.

Zarzadzanie powierzchnig operacyjng

Szpital dysponuje tgcznie obiektami o powierzchni wynoszgcej 22,7 tys. m2. Poza budynkami
o charakterze medycznym, wystepujg tu budynki o przeznaczeniu technicznym (tgczna pow.
1,3 tys. m?) oraz budynki wytgczone z eksploatacji, o powierzchni 1 ty$ m?, w tym budynek
bedacy niedokonczong budowg i znajdujgcy sie w stanie surowym. Na terenach szpitalnych
zlokalizowana jest jeszcze jedna konstrukcja zaniechanej przez laty budowy, ale ona
praktycznie nie wyszta nad poziom gruntu.

Budynki stuzgce bezposrednio dziatalnosci medycznej posiadajg powierzchnie uzytkowg 20,5
tys. m2. Z tej powierzchni 3 tys. m? stanowig ciggi komunikacyjne, natomiast 1,9 tys. m?
stanowig pomieszczenia o charakterze technicznym (wentylatorownie, urzadzenia
energetyczne, wezty cieplne itp.). Pozostata czes¢ stanowi tak zwang powierzchnie
operacyjng, na ktérej spotka prowadzi swojg operacyjng dziatalnosc¢. Jej powierzchnia
operacyjna wynosi 15,6 tys. m2,
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Tabela 82 Wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala

komorki medyczne 11 185,2
apteka, sterylizatornia i inne komérki pomocnicze 1602,1
administracja 1097,0
firmy zewnetrzne 790,2
pustostany 886,4

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych MCM Sp. z 0.0. w Miliczu

Szpital posiada nadwyzke powierzchni operacyjnej. Obok niewykorzystanych pomieszczen,
stanowigcych tzw. pustostany, symptomy nadmiaru powierzchni widaé w przewymiarowanych
lokalach niektorych komorek organizacyjnych. Nalezg do nich np. szpitalna Apteka,
Laboratorium, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii czy administracja. Na pustostany
natomiast sktadajg sie pomieszczenia na | pietrze Budynku C, nad przychodnig
specjalistyczng czy na parterze budynku EN, zajmowanego przez Psychiatrie.

Szpital ponosi koszty utrzymania catej infrastruktury technicznej, w tym i niewykorzystanych
pomieszczen, o czym bedzie mowa w dalszej czesci rozdziatu. Wolne pomieszczenia mogg
by¢ przydatne w okresach realizacji planowych remontéw na tymczasowe siedziby oddziatéw
szpitalnych lub przy planowaniu uruchomienia nowych ustug, lecz generalnie powinny na
siebie zarabiac. Szpital wynajmuje firmom obcym pomieszczenia o powierzchni niespetna 800
mZ. Przy braku zapotrzebowania na pomieszczenia ze strony wiasnych komorek, taki kierunek
dziatan powinien zosta¢ uznany za prawidtowy i pozgdany. Szpital, ze wzgledu na koniecznosé
redukcji wtasnych kosztéw operacyjnych powinien prowadzié oszczedng gospodarke
wilasnymi pomieszczeniami, a nadwyzki przeznacza¢ na wynajem. Pozwoli to w
najgorszym przypadku pokry¢é chociaz koszty ich utrzymania. W tym celu powinny zostac
opracowane wewnetrzne procedury zarzadzania najmami i wyznaczone wiasciwe
struktury do ich realizacji. Do wynajmu, wg. szacunku audytoréw, moze byé przeznaczone
dodatkowo okoto 1.500 m?, a kwota potencjalnych oszczednosci powinna wynie$¢ co najmniej
(w przypadku wynajmu pomieszczen po kosztach wiasnych) 650 tys. zt rocznie.

Koszty utrzymania infrastruktury technicznej.

Na podstawie zapiséw ksiegowych ustalono jakie koszty ponidst Szpital na utrzymanie w 2022
roku catej infrastruktury technicznej. Uwzgledniono tu koszty state nieruchomosci, media,
remonty i konserwacje, utrzymanie terenu oraz koszty obstugi. tacznie koszty te wyniosty
przeszito 6,7 min zi.

Tabela 83 Koszty infrastruktury technicznej poniesione przez Szpital w 2022 roku.

rodzaj kosztu
400-01-01-01 Amortyzacja budynki, lokale, grupa 1 417 629
400-01-01-02 Amortyzacja obiekty inzynierii lgdowe;j 153 895
400-01-01-03 Amortyzacja kotly i maszyny energetyczne 7072
400-01-01-06 Amortyzacja urzgdzenia techniczne grupa 6 22 169
400-01-02-01 Amortyzacja budynki, lokale, grupa 1 1864
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400-01-02-02 Amortyzacja obiekty inzynierii lgdowej 3545
400-01-02-06 Amortyzacja urzadzenia techniczne grupa 6 4948
401-01-01-02 Materiaty do remontu i konserwacji budynkéw 60 281
Materiaty do remontu i konserwaciji sprzetu i aparat.
401-01-01-03 Al dy{:mej Ji sprzetut ap 27 207
401-01-01-07 M_aterialy d__o napraw i konserwacji systemow wentylac;ji i 284
klimatyzacji
401-01-01-17 Materiaty zwigzane z utrzymaniem terenu 174
401-03-00-01 Energia elektryczna -refaktury 21794
401-03-00-04 Woda i scieki -refaktury 10 955
401-03-01-01 Energia elektryczna 1403 818
401-03-01-03 Energia cieplna 1 005 627
401-03-01-04 Woda i Scieki 290 125
401-03-01-05 Opat (ogrzewanie) 774 218
402-01-01-01 Remonty, naprawy, konserwacje budynkow 71014
402-01-01-02 Remonty, naprawy, konserwacje instalacji elektr 74 655
402-01-01-03 Remonty, naprawy, konserwacje instalacji sanit 331
402-01-01-05 Remonty, naprawy, konserwacje instalacji went. i klim 9112
402-01-01-06 Remonty, naprawy, konserwacje urzadzen pozost. 26 821
402-01-01-07 Przeglady budynkéw, budowli, instalac;i 52 370
402-01-05 Ustugi transportu niemedycznego 8 652
402-01-06-06 Najem, dzierzawa, leasing operacyjny - pozostate 276 134
402-01-08-06 Ustugi utrzymania terenu 9720
402-01-08-07 Pozostate ustugi dotyczgce utrzymania terenu 22 352
403-01-01 Podatek od nieruchomosci 259 669
406-02-01 Koszty ubezpieczen nieruchomosci (budynki, budowle) 26 280
535-91040 Instalacja gazéw medycznych (+sprezarkownie) 62 680
535-91080 Budynek rozdzielni elektrycznej 1380
535-93020 Warsztat 565 520
535-93040 Hydrofornia 18 539
535-93050 Budynki i pom. inne techniczne 16 349
535-95507 Portiernia 360 825
535-95590 Budowle i grunty 0
535-95591 Budynek A + tgcznik £3 4 866
535-95592 Budynek B + tgcznik £.1 533
535-95593 Budynek C 538
535-955930SwDB Budynek C- OSwDB 0
535-95594 Budynek D 565
535-95595 Budynek E+ N 575
535-95596 tacznik £2 0
535-99970 Pomieszczenia wolne 94 083
550-95505 Dziat techniczny 548 340
Razem koszty utrzymania infrastruktury technicznej

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wyliczone koszty stuzyly utrzymaniu 15.561 m? powierzchni operacyjnej. Z powyzszych
danych wychodzi, Zze na utrzymanie 1 m? Szpital wydawat 35,97 zt/m? miesiecznie. Miara ta
stanowi usredniony jednostkowy koszt wiasny utrzymania w roku 2022 powierzchni
operacyjnej Spotki. Biorgc dodatkowo pod uwage koszty utrzymania porzadku, wyliczone w
rozdziale o dziatalno$ci gospodarczej, w kwocie 11,14 z#/m2, otrzymujemy, ze komorki
szpitalne wydajg na utrzymanie swoich pomieszczen, tgcznie z utrzymaniem czystosci,
$rednio 47,11 zt/m? miesiecznie.
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Wyliczony w ten sposob parametr mozna poréwna¢ z danymi benchmarkowymi z innych
jednostek ochrony zdrowia o podobnym charakterze. Z ich analizy wynika, ze koszty
technicznego utrzymania powierzchni dla szpitali o zblizonym kontrakcie wynoszg w granicach
27 do 30 z/m? na miesigc. Ze sprzgtaniem jest to przedziat 45 do 50 zt/m2. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze Spotka ponosi wysokie koszty na techniczne utrzymanie swojej
infrastruktury. Koszty liczone wraz z utrzymaniem czystosci mieszczg sie w przedziale
benchmarkowymi, ale tylko z powodu niskich kosztow, ponizej benchmarkowych, utrzymania
czystosci.

Spotka wynajmuje pomieszczenia zewnetrznym podmiotom. Z otrzymanego od Spétki wykazu
umow wynika niewielka niezgodnos¢ w ilosci wynajetej powierzchni z wykazami otrzymanymi
na potrzeby wyliczenia powierzchni operacyjnej. Jednak niezaleznie od tego, na podstawie
otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze Srednia miesieczna stawka najmu powierzchni,
stosowana przez Spdtke, liczona wraz z mediami wynosi okoto 43 zt/m?, a wiec powyzej kosztu
wiasnego, wynoszgcego okoto 36 zt/m?. Spoétka wynajmuje wiec swojg powierzchnie
podmiotom zewnetrznym po korzystnych cenach.

7.3. Instalacje energetyczne infrastrukturalne

Zasilanie w energie elektrycznag

Zespot budynkow MCM  podtgczony jest do sieci dystrybucyjnej energii elektrycznej poprzez
dwie niezalezne linie SN 20kV. Doprowadzajg one energie do rozdzielni SN R-2708, Napiecie
redukowane jest na czterech transformatorach 20kV/0,4kV dwéch o mocy 400kVA i dwéch
630kVA.

Zdjecie 2 UPS z rozdzielnig NN Zdjecie 3 Agregat awaryjny

Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie whasne.

Zabezpieczenie w energie elektryczng w przypadku zaniku zasilania z obydwu sekcji zasilania
stanowig dwa agregat pradotwoércze firmy Iveco oraz Volvo, o mocy 250 kVA kazdy,
uruchamiane automatycznie. Newralgiczne punkty odbioru energii elektrycznej takie jak: blok
operacyjny, OIT, trakt porodowy, stacja dializ, s zabezpieczone poprzez trzy zasilacze
bezzanikowe UPS wraz z bateriami akumulatoréw, dwa po 40 kW oraz jeden o mocy 10 kW,
zapewniajgce co najmniej 15 minutowe zasilanie.
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Budynki Szpitalne wyposazone sg ponad to w systemy oswietlenia awaryjnego i
ewakuacyjnego o parametrach 220 V DC oraz w systemy sygnalizacyjne 24 V DC. Szpital
zuzywa rocznie okoto 1,2 mln kWh energii elektryczne,;.

Instalacje i urzgdzenia zasilajgce obiekty szpitalne w energie elektryczng zgodne sg z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg. Utrzymane one sg w dobrym stanie technicznym i nie stanowiag
zagrozenia dla funkcjonowania Szpitala.

Zasilanie w wode pitng

Kompleks budynkow MCM podigczony jest do miejskiej sieci wodociggowej poprzez dwa
ujecia: od strony ulicy Grzybowej i od strony ulicy Debowej. Ujecia te stanowig rezerwowe
zrédta zasilania w wode. Podstawowym jest wilasne ujecie ze studni gtebinowej wraz z
hydrofornig. Hydrofornie stanowi zespét instalacyjny ztozony ze stacji uzdatniania wody oraz
Z baterii 4 pomp dystrybucyjnych. Pompy zapewniajg wymagane cisnienie i wydajnos¢ takze
w instalacji ppoz.

Instalacje zasilajgcg wody pitnej uzupetnia, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia,
zbiornik retencyjny o pojemnosci dyspozycyjnej ok. 150 m*® zapewniajgcy okoto dwudobowy
zapas wody pitnej.

Szpitalna instalacja zaopatrzenia w wode spetnia warunki okreslone w przepisach prawa dla
jednostek ochrony zdrowia, jest utrzymana w poprawnej kondycji technicznej i nie powinna
stwarza¢ problemoéw dla funkcjonowania Szpitala.

Zdjecie 4 Hydrofornia Zdjecie 5 Kotlownia

i 1 [ "

Zrédfo: opracowanie wiasne. Zrédfo: opracowanie whasne.
Zasilanie w ciepto

Szpital produkuje ciepto w dzierzawionej przez siebie kottowni kontenerowej. Zainstalowane
sg w niej dwa kotty z palnikami gazowo-olejowymi. Aktualnie kottownia opalana jest olejem
opatowym lecz jesienig br. planowane jest przejscie na paliwo gazowe. Szpital konsumuje
ciepto pod trzema postaciami:
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e do celéw grzewczych
e ciepto technologiczne — na potrzeby systemow wentylacji i klimatyzacji
e ciepta woda uzytkowa — do celéw socjalno-bytowych.

Energia cieplna dostarczana jest do instalacji uzytkowych poprzez wezty cieplne znajdujgce
sie w poszczegolnych budynkach. W roku 2023 Kottownia dostarczyta do instalacji szpitalnych
ciepto w ilosci 8,9 tys. GJ. Laczny koszt jego wyprodukowania we wtasnym zakresie wyniost
przeszio 2 min zt.

Tabela 84 Koszty produkcji ciepta w roku 2023

401-03-01-03  zakup energii cieplnej 1 005 627
401-03-01-05 opat na ogrzewanie 774 218
402-01-06-06  Leasing kottowni 276 134

Razem koszty pozyskania ciepta 2 055 979

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W Swietle powyzszych danych otrzymujemy, ze jednostkowy koszt pozyskania 1 GJ ciepta
kosztowat Spétke 232 zHGJ. Nalezy stwierdzié, ze Szpital korzystat z bardzo drogiego
zrédia ciepta. W ubiegtym roku ceny ciepta ksztaltowaly sie w granicach 100 z/GJ. Wg
komunikatu URE, przewiduije sig, ze cena wytwarzania ciepta w roku 2023 - bez uwzgledniania
kosztow dystrybucji - nie moze przekroczy¢ ustawowego putapu 150,95 zt za GJ ciepta
wytwarzanego w zrodtach gazowych lub olejowych, oraz 103,82 zt za GJ ciepta z pozostatych
zrédet. Znalezienie alternatywnego zrodia ciepta staje sie dla Spotki bardzo wazng kwestia.
Istotnym i koniecznym moze okaza¢ sie powr6t do negocjacji z Elektrocieptownig Milicz.
Oszczednosci na kosztach operacyjnych jakie mozliwe by byly do uzyskania moga
przekroczy¢ 700 tys. zt rocznie.

Zdjecie 6 Weztowe wymienniki ciepta Zdjecie 7 Centrala wentylacyjna

Zrédio: opracowanie wiasne. Zrédio: opracowanie whasne.
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Systemy wentylacji i klimatyzacji

Szpital eksploatuje systemy wentylacji mechanicznej i klimatyzacji. Posiada 31 central
wentylacyjnych i 10 klimatyzacyjnych. Zadaniem ich jest zapewnienie w newralgicznych
rejonach szpitala, w miejscach przebywania pacjentéw, przeprowadzania badanh i zabiegéw
odpowiedniej wymiany powietrza i utrzymania wiasciwych parametréw temperaturowych.
Uzupetnieniem zgodnym z prawem budowlanym jest wentylacja grawitacyjna.

Instalacje klimatyzacji zasilane sg z systemu wody lodowej. Zapewnia to mozliwosé
schtadzania wdmuchiwanego powietrza. Prace systemu zapewnia agregat wody lodowej firmy
Cool 0 mocy 240 kW.

Instalacje wentylacyjne sg w bardzo ziym stanie technicznym. Na 31 central
wentylacyjnych sprawnych jest tylko 8. Budynki A, C oraz E+N nie posiadajg juz Zadnej w petni
sprawnej instalacji wentylacyjnej. Budynek D jest wtasciwie wentylowany tylko w 50%. Na 11
central, sprawnych sg tylko 2 wentylacyjne oraz 3 klimatyzacyjne, zasilajgce Neonatologie,
Trakt Porodowy oraz czesciowo Oddziat Intensywnej Terapii.

Na dzien dzisiejszy najlepiej wyglgda stan wentylacji w budynku B. Dziatajg tu wszystkie 6
central wentylacyjnych i 5 klimatyzacyjnych, zasilajgce systemy Bloku Operacyjnego,
Pracowni Diagnostyki Obrazowej oraz Pracowni Fizykoterapii.

Utrzymanie w sprawnosci niektérych szpitalnych instalacji wentylacyjnych jest efektem
Jatania” systeméw sterowania i osprzetu automatyki. Stan taki na dtuzszg mete moze
doprowadzi¢ do zaburzeh w funkcjonowaniu procedur ochrony zdrowia. Zaleca sie Spofce w
tej sytuacji opracowanie diugoterminowego planu odtworzenia wartosci technicznej
instalacji klimatu i wentylacji i w miare posiadania srodkow realizowanie remontéw zgodnie
z przyjeta hierarchig waznosci.

Zdjecie 8 Agregat wody lodowej Zdjecie 9 Sprezarka powietrza

IS

3,

Zrédfo: opracowanie wiasne. Zrédfo: opracowanie whasne.
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Systemy prozni i sprezonego powietrza

Zrodtem sprezonego powietrza sg dwie sprezarki AIRPOL pracujgce w systemie
naprzemiennym sterowanym recznie. Zapewniajg one wiasciwe cisnienie w sieci, w jednej 0,8
MPa, w drugiej natomiast 0,5 MPa. Instalacje majg sprawne urzgdzenia do odwadniania i
oczyszczania powietrza.

Systemy prézniowe zasilane sg z dwéch niezaleznych stacji, ktére jednak mogg pracowac
naprzemiennie. Gwarantuje to zwiekszenie niezawodnosci systemu. Obie instalacje
utrzymane sg w dobrym stanie technicznym i nie powinny stwarzaé problemoéw przy
zabezpieczaniu potrzeb procedur medycznych.

Instalacje gazéw medycznych - tlenowa i podtlenku azotu

W szpitalu podstawowym zrédtem zaopatrzenia w tlen medyczny jest centralna tlenownia z
rozprezalnig i zbiornikami cieklego tlenu. Zainstalowane sg dwa zbiorniki po 3 m? kazdy. W
celach zabezpieczenia ewentualnej awarii w centralnej tlenowni znajdujg sie podtgczone
baterie zapasowych butli tlenowych. System zabezpieczenia sktada sie z dwoch baterii po 6
butli 40 litrow kazda. Dodatkowym elementem awaryjnego zabezpieczenia w tlen,
przewidzianym jedynie dla Bloku Operacyjnego i Sali cie¢ cesarskich, sg butle ze sprezonym
tlenem medycznym zainstalowane przy aparatach do znieczulen.

Podstawowym zrédtem zaopatrzenia w podtlenek azotu jest bateria butli ze sprezonym gazem
podifgczona do stacji redukcyjnej umiejscowionej w budynku centralnej tlenowni Awaryjne
zrodio zasilania w podtlenek azotu stanowig butle umieszczone przy aparatach do znieczulen.

Systemy gazéw medycznych wydajg sie prawidtowo zadbane i sprawne. Na dzien dzisiejszy
nie wymagajg pilnych interwenciji technicznych.

7.4. Stan techniczny wyposazenia medycznego

Stan umorzenia, i co jednoczesnie mozna przyjg¢ z pewnym przyblizeniem, stan zuzycia
srodkow trwatych bedacych do dyspozycji Szpitala zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.
Zestawienie wykonano z podziatem na grupy $rodkéw trwatych w zaleznosci od
przeznaczenia. Pod uwage brano tylko skfadniki majgtkowe o wartosci powyzej 10 tys. zt.

Stan wyposazenia kazdej jednostki najlepiej mozna oceni¢ na podstawie zestawienia
umorzenia srodkow trwatych. Dla tego celu zestawiono dane dotyczgce stanu umorzenia
kluczowych sktadnikow majgtku na poczatku 2023 roku. Zaktadajac, iz poziom zuzycia
ksiegowego odpowiada rzeczywistemu zuzyciu srodkéw trwatych, mozna dokonac oceny ich
poziomu wyeksploatowania.
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Tabela 85 Stan srodkéw trwalych Szpitala w 2023 roku

Wartos¢ brutto

W tym wartos¢

Rodzaj srodkéw Trwatych V\ll)?::t’cs;é Umo;/j 2l uns;:(z’gné)xh stari(z)%:? niz
w 100%

Grunty 1712 670

Budynki budowle 25381672 20,2% 0 0
Instalacje infrastrukturalne 3219 623 54,2% 573271 503 001
Sprzet i wyposazenie medyczne 12 304 755 61,3% 3235279 1097 784
Srodki transportu 656 266 52,1% 195 494 195 494
osprzet infrastruktury informatycznej 417 092 39,2% 108 239 0
Oprogramowanie 1 047 664 71,5% 628 234 52 598
Pozostate srodki trwate 386 909 19,6% 31 226 31 226

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Do oceny zostala zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia
zamortyzowania srodkow trwatych:

e 0% - 40% — bardzo niski poziom zuzycia; sprzet nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploatacji, w wiekszosci przypadkéw opierajgcy sie na najnowszej
technologii;

o 41% - 70% — niski poziom zuzycia; sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujgcy
niskie kosztach eksploataciji;

o 71% - 85% — Sredni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnosci
mogacy generowac wyzszy poziom kosztow z tytutu serwisowania i eksploataciji;

e 86% - 100% — wysoki poziom zuzycia; sprzet w duzej mierze wyeksploatowany,
charakteryzujgcy sie rosngcym stopniem awaryjnosci i serwisowania oraz wysokimi
kosztami eksploatacji.

Na podstawie tak okreslonych parametrow mozna stwierdzi¢, ze generalnie majatek
Szpitala jest wyeksploatowany w stopniu niskim. Najnizszy stopiefh umorzenia, wynoszgcy
20%, wykazujg budynki i budowle. Jest to skutkiem ich stosunkowo mitodego wieku.
Oddawane byty do uzytku w latach 1997 do 2008. Obok budynkdéw, na baze techniczng
Szpitala sktadajg sie takze instalacje i systemy infrastrukturalne. Ich umorzenie przekroczyto
juz 54%. Urzadzenia wchodzgce w sktad tych instalacji, ktore sg juz praktycznie
wyeksploatowane w 100% kosztowaty tgcznie 570 tys zt, z tego sprzet za 503 tys zt ma juz
wiecej niz 10 lat. Dane te wskazujg juz na konieczno$¢ zaplanowania w budzecie
inwestycyjnym Spétki sSrodkéw na stopniowe odtwarzanie stanu systeméw
infrastrukturalnych.

Stosunkowo mtode wyposazenie wystepuje w grupie osprzetu infrastruktury informatycznej.
Jego umorzenie to 39%. Z tej grupy tylko jedna czwarta jest umorzona w 100%. Inaczej
wyglada sytuacja w grupie software. Oprogramowanie na ktérym pracujg komorki szpitalne
jest juz wyeksploatowane w stopniu srednim, a w tym przeszto potowa w 100%.

Nastepng grupg srodkow trwatych, na ktdrg zwrocili uwage audytorzy sg srodki transportu.
Srednie ich umorzenie wynosi 52%. Wsréd samochodow, bedgcych na stanie Szpitala
znajduje sie m.in. jeden ambulans, ktéry jest umorzony w 100% i ma juz przeszio 10 lat.
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Najwazniejszg grupg Srodkow trwatych jest sprzet i wyposazenie w aparature medyczna. Ich
wyeksploatowanie przekracza aktualnie 61%. W tej grupie, majgtek catkowicie juz umorzony
posiada warto$¢ 3,2 min zt, z tego starszy niz 10 lat kosztowat ponad 1 min zt. Nalezy
oczekiwaé, ze w najblizszym okresie moze pojawiC sie potrzeba pilnych zakupow sprzetu
medycznego. Wydaje sie zatem zasadne aby wyzej wykazane kwoty, pomimo trudnej sytuacji
ekonomicznej, uwzgledni¢ w planie finansowym Szpitala w pozycji inwestycje odtworzeniowe
w wyposazenie medyczne. Zaniechanie tego kroku moze przyczyni¢ sie do wystepowania
komplikacji w realizacji procedur leczniczych w niedalekiej przysztosci.

Tabela 86 Stan wyposazenia medycznego w komérkach organizacyjnych Szpitala

Komorka organizacyjna Llisiizeiile
brutto %

Oddziat Pediatryczny 81 070 99%
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 697 541 98%
Blok Operacyjny 847 195 84%
Pracownia Endoskopii 1191 061 83%
Zakfad Rehabilitacji Ambulatoryjnej 117 252 82%
Poradnie AOS i POZ 598 885 81%
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy 544 328 75%
Oddziat Neonatologiczny 259 391 74%
Dziat Psychiatryczny 144 643 69%
Oddziat Chirurgiczny Ogélnej 266 646 67%
Oddziat Ortopedyczny 320 887 61%
OAIIT 2895917 54%
Zaktad Diagnostyki Obrazowej 2463973 44%
Oddziat Wewnetrzny 1273239 42%
Izba Przyjec¢ ogdlna 217 067 40%
Laboratorium 37 800 40%

Pomieszczenia wolne 303 146 33%
(niezagospodarowane)

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

W przedstawionej tabeli przeanalizowano stan zuzycia sprzetu medycznego w zaleznosci od
jego alokacji. Na najbardziej wyeksploatowanym sprzecie pracuje Oddziat Pediatryczny
(umorzenie 99%) oraz Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (98%). Nie wyglada duzo lepigj
sytuacja na Bloku Operacyjnym gdzie wyeksploatowanie sprzetu osiggneto poziom 84%, w
Pracowni Endoskopii (83%) czy w Zaktadzie Rehabilitacji Ambulatoryjnej (82%).

W miejscach gdzie zuzycie sprzetu i urzgdzen osiggnie poziom wysoki mogg pojawicC sie
problemy z procedurami medycznymi, przede wszystkim w zakresie diagnostyki czy
mozliwosci i standardéw w wykonywaniu zabiegéw. Nalezy wobec tego oczekiwaé, ze
wobec takiego zuzycia medycznego wyposazenia, bedzie narastaé cisnienie na zakup i
wymiane sprzetu.

Analiza danych wykazata takze, ze stosunkowo nowy sprzet medyczny, taki jak na przyktad
kardiomonitory czy stoly operacyjne, od dwdch lat nie zostat jeszcze przydzielony zadnej

151

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

komorce i jest on przypisany do pustostanow. Sytuacja taka moze sprzyjac¢ niegospodarnosci,
gdyz tym sprzetem nikt sie nie opiekuje ani za niego nie odpowiada.

7.5. Infrastruktura IT

Systemy informatyczne zainstalowane w Szpitalu oparte sg w czesSci biatej na
oprogramowaniu Eskulap firmy Nexus Polska Sp. z 0.0. natomiast cze$¢ szarg obstuguje
oprogramowanie Impuls dostarczone przez Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych S.A.
System Eskulap umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i zarzgdzanie informacjg o
udzielanych swiadczeniach, uméw z ptatnikami czy danych dotyczacych pacjentow. Pozwala
takze zarzadzaé ruchem pacjentéw oraz naktadami ponoszonymi w zwigzku z realizacjg
Swiadczeh medycznych. Uzupetnieniem sg tu takze sterowniki i oprogramowanie
wykorzystywane w dziatalnosci posiadanych urzgdzeh diagnostycznych i zabiegowych.

Czes¢ szara obejmuje podstawowe narzedzia stuzgce zarzadzaniu Spdtka, tj. system FK,
kadry-ptace, obrét magazynowy, srodki trwate, a takze budzetowanie. Dodatkowo Szpital
dysponuje w petni zainstalowanymi systemami Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
wymaganymi Ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz
posiada mozliwos¢ stosowania podpisu elektronicznego.

Nie wszystkie zainstalowane narzedzia informatyczne zostaty, jak sie wydaje, w pefni
wdrozone. Problemy z przedstawieniem niektérych danych statystycznych zwigzanych z
udzielaniem s$wiadczen medycznych czy kiopoty z przedstawieniem rozliczenia realizacji
kontraktow z NFZ, z czym spotkali sie audytorzy, a takze nie w petni stosowana elektroniczna
dokumentacja medyczna wskazujg na obszary w ktorych informatyzacja Szpitala nie zostata
jeszcze zakonczona.

W ocenie audytoréw Spétka wymaga kontynuowania wdrozen poszczegéinych blokéw
zainstalowanego oprogramowania. Koniecznym jest dopracowanie wiasnych koncepciji
zastosowania posiadanych narzedzi informatycznych i dostosowania ich zaréwno do
poszczegoélnych obszaréw dziatalnosci jak i struktury organizacyjnej oraz planéw rozwoju
placéwki, w taki sposéb aby wspomagaty wszystkie sfery funkcjonowania podmiotu.

Bezpieczenstwo sieci szpitalnej zapewnia sprzetowy firewall UTM firmy Stormshield typu SN
720 oraz oprogramowanie antywirusowe typu ESET Endpoint Security. Jakkolwiek licencja na
to oprogramowanie nalezy juz do nieco przestarzatych, to zabezpieczenie sieci wydaje sie byé
poprawne. Bezpieczenstwo danych zapewnia takze sposob ich archiwizacji. Polega ona na
wykonywaniu kopii bezpieczenstwa, zgodnie z procedurami zawartymi w Polityce
Bezpieczehstwa Spéiki, bezposrednio na serwerze bazodanowym, w bibliotece tasmowej oraz
na serwerze NAS (serwer plikow).

Sie¢ szpitalna oparta jest na $wiattowodzie wielomodowym oraz switchach firmy Cisco. Dziata
w standardzie 1GB. Zdaniem Dziatu IT, w niedtugim czasie waznym bedzie dokonanie
modernizacji szkieletu sieci i zamiana standardu na 10GB. Wigza¢ sie to bedzie takze z
wymiang osprzetu sieciowego.

Szpital nie posiada aktualnego wykazu potrzeb inwestycyjnych w zakresie technologii
informatycznych. Przygotowywany plan naktadéw przewiduje inwestycje odtworzeniowe
gtébwnie w stacje robocze uzytkownikéw koncowych (komputery PC). W ramach projektow
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rozwojowych obok modernizacji sieci Spétka przymierza sie do wdrozenia mobilnych
rozwigzan w obrebie czesci bialej szpitala. Jednak obstuga ,biatego” oprogramowania przez
personel medyczny przy uzyciu czytnikdw kodoéw i mobilnych tabletéw stanowi wyzszy poziom
informatyzacji, w pierwszej kolejnosci warto dobrze opanowac zakres podstawowy.

Kolejng potrzebg na ktérg zwrdcit uwage Dziat IT, ktéra jest zbiezna z postrzezeniami
audytoréw jest przeprowadzanie wsrod pracownikéw szkolen poprawiajgcych poziom ich
wiedzy w zakresie obstugi systemow, programow biurowych oraz bezpieczehstwa informac;ji.

7.6. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Zakres potrzeb inwestycyjnych i rozwojowych jakie przedstawit Szpital dotyczyly tylko
rozbudowy i modernizacji infrastruktury technicznej budynkéw, budowli i instalacji. Nie
uwzgledniono w nim zakupdw sprzetu i aparatury medycznej. Gtéwne potrzeby i plany
infrastrukturalne, przedstawione audytorom, zwigzane z modernizacjg Szpitala dotyczg
gtéwnie dziatan zwigzanych z efektywnoscig energetyczng obiektéw:

e zmiana zasilania szpitalnej kottowni z paliwa olejowego na gazowe (naktad 167 tys zt)
o kompleksowa termomodernizacja obiektéw Szpitala (koszt inwestycji ok. 10 min zt)
¢ instalacja uktadéw fotowoltaicznych (wydatek ok. 900 tys zt)

Bardziej konkretny charakter ma plan inwestycji odtworzeniowych, zwigzany z biezgcymi
remontami oraz z pracami dostosowawczymi do zmieniajgcych sie uregulowan prawnych, tak
przeciwpozarowych jak i zwigzanych z obowigzujgcymi standardami pomieszczeh szpitalnych.
W zwigzku z tym, ze Szpital nie konstruowat wtasnych planéw rzeczowo-finansowych oraz z
powodu braku srodkéw na realizacje zamierzen inwestycyjnych, zamierzenia te nie byly
rozpisane w czasie. Przedstawiony wykaz zamiast termindéw bazuje na ustaleniu priorytetow
waznosci prac.

Wykaz ten takze praktycznie pomija rozwoj technologii medycznych i warunki odnawiania
stanu wyposazenia medycznego. Ujmuje tylko zakup dwoéch aparatéow do znieczulen. Pozycja
ta jest o tyle zaskakujgca gdyz audyt wykazat zupetnie inne priorytety na Bloku Operacyjnym
czy Oddziale Anestezjologii.

Tabela 87 Lista potrzeb inwestycyjnych i modernizacyjnych

. : Szacowany .

Instalacja gazowa Woykonanie przytacza gazowego niskiego ci$nienia 70 000 08.2023
Modernizacja uktadu wody lodowej w instalacji

Budynek ,B” klimatyzacyjnej z ewentualng wymiang agregatu 242 852 w toku
chtodniczego i izolacji

Razem inwestycje w toku 312 852

Budynki A, B, C, D, EN, Konserwacja pokrycia dachowego z naprawg obrébek "

. . . iy 3 ) 970 000 Pilne!

garazowy, Tlenownia blacharskich, kominéw i murkéw ogniowych

Caly obiekt Zakup dwoéch aparatéw do znieczulen 500 000 Pilne'!

Wieza radiowa Konserwacja antykorozyjna konstrukcji stalowej 70 000 Pilne!

Razem inwestycje bezwzglednie pilne — priorytet | 1540 000
Kapitalny remont central wentylacyjnych — 10 szt. w

Budynek A, Bi D pozostatych przeglad techniczny z wymiang zaworéw 300 000

tréjdrogowych z sitownikami
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. : Szacowany .

Czyszczenie i dezynfekcja instalacji klimatyzacyjnych

Budynek ,B”i "D" Bloku Operacyjnego, wymiana filtrow w centralach 59 000 Wémg
wentylacyjnych oraz filtréow Hepa p Y
. " Montaz klimatyzatoréw lokalnych na oddziatach i w
Sy A 7] miejscach przechowywania lekow e
Zabezpieczenia p.poz Dostosowanie do wymogoéw p.poz 550 000 Nakaz
Budynek ,B” Przeb_udo_wa Centralnej SEeryllzatornl stosownie do 200 000 Wymaég
obowigzujgcych standardow prawny
o I Wymiana zasuw ziemnych na sieci wodociggowej —
Sie¢ uzbrojenia terenu przylacza wodne | hydrantowe 50 000
Sie¢ uzbrojenia terenu Budowa chfodzonego magazynu na odpady medyczne 250 000 \;Y;vrcr?)?
Razem naktady pilne i konieczne ze wzgledéw na przepisy — priorytet Il 1569 000
System zaopatrzenia w wode Remont budynku hydroforni z wymiang stolarki okiennej 85 000
. Czyszczenie, renowacja i dezynfekcja zbiornikéw wody
System zaopatrzenia w wode reZerWowe; 40 000
Budynek C, EN, Tlenowni, Naprawa tynkéw zewnetrznych i elewac;ji, naprawa
. . X o 92 500
bud. magazynowy opaski wokét budynku, ubytkéw rynien i rur spustowych
. Konserwacja pokrycia papowego i wymiana obrébek
Sldiuele elisny blacharskich, rynien i rur spustowych oy
Budynek Stacji Wymiana rur odprowadzenia spalin z agregatow
. : 50 000
Transformatorowej pradotwérczych — 2 szt.
Budynek po bytej stacji L. .
transformatorowej Rozbiérka obiektu 20 000
Budynek ,A” Drobne prace konserwatorskie w pomieszczeniach piwnic 10 000
Budynek ,E+N” :l;/ry;souname dodatkowej bariery — nadbudowa balustrady 80 000
Sie¢ uzbrojenia terenu Wykonanie ogrodzerya kontengrow na od.pady 13000
komunalne na podtozu z kostki betonowe;j
Tereny zewnetrzne Naprawa elementéw komunikacji zewnetrznej 15 000
Razem pozostate potrzeby — priorytet IlI 409 500

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przedstawione zestawienie jest wykazem najpilniejszych, zdaniem Spétki, potrzeb
remontowych i modernizacyjnych. Wydaje sie rowniez, Zze jest wyrazem zalegtosci
remontowych, jakie poczynit Szpital, spowodowanych brakiem s$rodkoéw finansowych.
Pominiecie w planach inwestycyjnych natomiast nakladoéw na odtwarzanie stanu wyposazenia
i sprzetu medycznego moze swiadczy¢ o braku konsekwencji Zarzagdow Spotki w zarzgdzaniu
rozwojem dziatalno$ci medyczne;.

Zarzgdzanie tzw. trudnym pienigdzem wymaga stosowania szczegolnych technik
zarzgdczych, co jednak nie wyklucza podejmowania dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie degradacji posiadane;j infrastruktury technicznej i wyposazenia medycznego.
Wszystko jest oczywiscie kwestig priorytetow ale jako najwazniejsze kierunki, zdaniem
audytoréw, powinny zostaé przyjete nastepujgce obszary inwestycyjne:

o dostosowanie bazy technicznej do obowigzujgcych przepiséw przeciwpozarowych,
wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
oraz z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ lecznicza;
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e odnawianie sprzetu i wyposazenia medycznego, dla zachowania i rozwoju zdolnosci
do udzielania pozgdanych $wiadczen medycznych;

o remonty odtworzeniowe i zabezpieczajgce przed degradacjg budynkéw szpitalnych,
aktualnie dotyczy to remontu dachow, opierzeni, rynien i rur spustowych;

e przywrdcenie sprawnosci systemow wentylacji i klimatyzacji;

e opracowanie planu (harmonogramu) stopniowego odswiezania i modernizacji stanu
pomieszczen szpitalnych.

Wydaje sie waznym, aby pomimo trudnej sytuacji w obszarze finansowania dziatalnosci
Szpitala, Spdétka nie tracita z oczu potrzeb zakupowych i remontowych, aby uporzadkowata
caty proces planowania i realizacji spéjnej i konsekwentnej strategii inwestycyjne;.
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8. Analiza finansowa

W niniejszym rozdziale dokonalismy analizy biezgcej sytuacji finansowej Jednostki. Zakres
przedmiotowej analizy obejmuje lata 2019 — 2022 oraz okres styczen — kwiecien 2023 r.

8.1. Analiza sprawozdan finansowych
8.1.1. Analiza bilansu

Ponizej przedstawiono uproszczony bilans Jednostki.

Tabela 88 Uproszczony bilans Jednostki

mevwa Ty o | oot | o | aoeatw |

AKTYWA TRWALE 21502 156 20735763 26016 854 28287068 30259 265
WNiP 860 460 429 808 267 199 199 785 306 485
RAT 20505028 20156306 25609937 27953321 29819903
Inwestycje dtugoterminowe 136 668 127 149 119718 116 462 115 377
Dtugoterminowe rozliczenia 0 22 500 20 000 17 500 17 500

AKTYWA OBROTOWE 6438235 10840991 12164733 10609913 8305716
Zapasy 855347 1150907 1348514 1634 987 1532 922
Naleznosci krétkoterminowe 5284947 7119336 8416255 7 926 335 6 095 277
Inwestycje krotkoterminowe 160169 2472562 2056480 801 876 33318
Krétkoterminowe rozliczenia 137772 98 185 343 484 246 716 644 199

AKTYWA RAZEM 27940391 31576754 38181587 38896982 38564 982

baswa | oo | a0 | o | a2 | aomiw |

KAPITAE WEASNY 9291375 1488658 -4283568 -15182598 -19914 862
Kapitat podstawowy 23746500 23746500 23746500 23996500 25496500
Kapitat zapasowy 39 263 39 263 39 263 39 263 39 263
Pozostaty kapitat 48 425 48 425 298 425 1048 425 48 425
Zysk/strata z lat ubiegtych -11 652299 -14542812 -23216472 -28367 756 -40 266 786
Zysk/strata netto -2890514 -7802717 -5151283 -11899030 -5232264

ZOBOWIAZANIA | REZERWY 18649016 30088 096 42465 155 54079580 58479 844
Rezerwy na zobowigzania 4690648 5067224 4894940 6 113 968 5786019
Zobowigzania dtugoterminowe 945 051 7353847 6009 592 4818 917 4610 509
Zobowiazania krétkoterminowe 11125170 14980449 25052018 32803779 35129606
Rozliczenia miedzyokresowe 1888146 2686576 6508605 10342915 12953709

PASYWA RAZEM 27 940 391 31576 754 38 181587 38896982 38564 982

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE ORAZ RZECZOWE AKTYWA TRWALE

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono kluczowe metryki majgtku trwatego wraz z
naktadami inwestycyjnymi.

Tabela 89 Rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne i prawne Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys. PLN) [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |20231-IV |
| Rzeczowe aktywa trwale + wartosci niematerialne i prawne | 21365] 2058625877 28153 | 30126
Wartosci niematerialne i prawne 860 430 267 200 306
RAT 20 505 20156 25610 27 953 29 820
Srodki trwate 20 168 19434 23436 23058 29 674
grunty 1713 1713 1713 1713 1713
budynki, lokale i obiekty 14 829 14371 14961 14 586 20 381
urzadzenia techniczne i maszyny 467 374 286 482 1919

Srodki transportu 5 50 400 336 314

inne srodki trwate 3155 2926 6075 5941 5347

Srodki trwate w budowie 337 722 2174 4895 146

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 30 Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne wraz z naktadami
inwestycyjnymi

40 000
30 000
Z 20000
2
0

2019 2020 2021 2022 2023 IV

B Rzeczowe aktywa trwate +wartosci niematerialne i prawne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogdlna charakterystyka. Warto$¢ rzeczowego majatku trwatego na koniec kwietnia 2023 r.
wynosita 30,1 min PLN, co oznacza wzrost w stosunku do 2019 r. o okoto 9 min PLN. Kluczowg
pozycjg rzeczowych aktywow trwatych byty budynki, stanowigce okoto 70% wartosci ogotem.
Wartos¢ majatku trwatego w wiekszosci wykazuje zuzycie techniczne w wysokosci okoto 35%.
Najbardziej zuzytg grupg majatku trwatego sg maszyny i urzgdzenia. Wskazniki zuzycia,
wskazujg, ze w najblizszym czasie Jednostka powinna przeprowadzi¢ proces doinwestowania
w sprzet techniczny. Wskazniki opisujgce wartos$¢ naktadéw inwestycyjnych, a wiec CAPEX® /
rzeczowe aktywa trwate oraz CAPEX / przychody ze sprzedazy charakteryzowaty sie w
badanym okresie duzg zmiennosci, jego niska wartos¢ swiadczy o braku wigkszych funduszy
na przeprowadzenie procesu inwestycyjnego.

5> Nakfady inwestycyjne
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Tabela 90 Wskaznik CAPEX / Rzeczowe aktywa trwate oraz CAPEX / Przychody ze sprzedazy

Wyszczegdlnienie 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
CAPEX / Rzeczowe aktywa trwate 19,0% 6,4% 8,8% 22,5%
CAPEX / Przychody ze sprzedazy 8,1% 2,5% 3.2% 8,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
ZAPASY
W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ zapasow Jednostki.

Tabela 91 Zapasy Jednostki

Wyszczegdlnienie (w tys. PLN) 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 [20231-IV
Zapasy 855 1151 1349] 1635|1533
Materiaty 855 1151 1349 1635 1533

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
Wykres 31 Zapasy Jednostki

2 000

1500

1000 1635
1349 sk
s00 1151
0

2019 2020 2021 2022 2023 IV

w tys. PLN

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogdlna charakterystyka. Jednym z kluczowych aktywéw ze wzgledu na profil dziatalnosci
Jednostki, sg zapasy materiatbw medycznych. Wysoki stan zapaséw daje poczucie
bezpieczenstwa kierownictwu placéwki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego co do
zasady moze by¢ niekorzystny. Sg to Srodki zamrozone, ktére zazwyczaj ograniczajg zdolnosé
do regulowania biezgcych zobowigzan. Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychodéw (nie
jest oprocentowany), a czesto wrecz generuje koszty (pochodzi z zobowigzan placéwki), w
tym koszty magazynowania. Ewentualnym uzasadnieniem zwiekszonych zapasoéw moze byc¢
ekonomia skali zwigzana z zakupami (im wigkszy zakup, tym nizsza cena).

Na warto$¢ pozycji zapaséw w badanych latach sktadaty sie wytgcznie materiaty. Zauwazalny
wzrost przedmiotowej pozycji w 2021 roku w stosunku do roku poprzedniego wynikat przede
wszystkim z Pandemii COVID — 19 (materiaty na magazynach sg zwigzane z zabezpieczeniem
Srodkow ochrony osobistej w zwigzku z COVID-19).

Analiza obrotowosci zapaséw. Srednia warto$é wskaznika obrotowo$ci zapaséw w latach
2020 — 2022 ksztattowata sie na poziomie okoto 7 dni. Co do zasady, w przypadku Jednostek
medycznych jako pozytywng wartos¢ przyjmuje sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlatego
tez nalezy oceni¢ pozytywnie dziatania Jednostki w tym obszarze. Nalezy jednak podkreslic,
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ze wartos¢ przedmiotowego wskaznika na koniec 2022 r. wzrosta w stosunku do 2021 r. o
jeden dzien.

NALEZNOSCI

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ naleznosci Jednostki.

Tabela 92 Naleznosci Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 |2021 | 2022 [20231IV |
Naleznosci krétkoterminowe mm
Naleznosci od pozostatych jednostek 5285 7119 8416 7926 6 095
z tytutu dostaw i ustug 4949 6782 8161 7 622 5828

z tytutu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczen 1 0 0 0 0
inne 335 337 255 305 268

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 32 Naleznosci Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogdlna charakterystyka. Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci krétkoterminowych miaty
naleznosci handlowe, co przy obecnym otoczeniu systemowym funkcjonowania Jednostki jest
uzasadnione. W skfad naleznosci innych w analizowanym okresie wchodzity gtéwnie:
rozrachunki z pracownikami z tytutu pozyczek mieszkaniowych i zapomaog zwrotnych, zaliczek
oraz z tytutu sktadek ZUS.

Struktura wiekowa naleznosci. Analiza wiekowa struktury naleznosci Jednostki wykazata,
ze w badanym okresie $rednio 99% warto$ci nalezno$ci handlowych nie jest przeterminowana,
co jest zjawiskiem naturalnym dla tego rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zwazywszy na to, ze
gtébwnym pfatnikiem jednostki jest NFZ.

Analiza obrotowosci naleznosci. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w badanym
okresie przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie 41 dni. Co do zasady Jednostka
powinna zrewidowac swojg polityke negocjacyjna z NFZ, gdyz w przypadku w petni zdrowych
podmiotdw wskaznik ten powinien ksztattowac sie na poziomie okoto 30 dni.

KAPITAL WEASNY

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ poszczegolnych sktadnikéw
kapitatéw wtasnych Jednostki.
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|
Tabela 93 Skfadniki kapitatlu wikasnego Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys. PLN) | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 [2023 1V
| Kapital (fundusp)whasny | 9291|1489 -4284] -15183] -19915]
Kapitat podstawowy 23 747 23747 23747 23 997 25 497
Kapitat zapasowy 39 39 39 39 39
Pozostaty kapitat 48 48 298 1048 48
Zysk/strata z lat ubiegtych -11 652 -14 543 -23 216 -28368  -40 267
Zysk/strata netto -2 891 -7803 -5151 -11 899 -5232

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
Wykres 33 Kapitat wtasny Jednostki
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogdlna charakterystyka. Jednostka do konhca 2020 r. charakteryzowata sie dodatnim
poziomem kapitatu wiasnego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, na postepujgcy juz wtedy proces
erozji tych kapitatéw, na skutek generowania ujemnych wynikow finansowych. Od 2021 r.
warto$¢ kapitatu wtasnego ksztattowat sie na ujemnym poziomie. Na koniec kwietnia 2023 r.
warto$¢ przedmiotowej pozycji znajdowata sie na bardzo niebezpiecznym poziomie okoto
-20 min PLN. W analizowanym okresie miaty miejsce zwiekszenia kapitatéw, pierwsze w 2021
r. gdzie kapitaty zwiekszono o 250 tys. PLN, w 2022 r. gdzie jego wartosé wzrosta o kolejne 1
min PLN, oraz w okresie styczenh — kwiecien 2023 r., gdzie wartos¢ kapitatu wzrosta o 500 tys.
PLN. Nalezy jak najszybciej podjg¢ dziatania naprawcze, aby zahamowac proces dalszej
degradacji kapitatow wiasnych, poprzez poprawe rentownosci Jednostki.

ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono poszczegolne sktadniki zobowigzan
dtugoterminowych oraz krétkoterminowych.
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Tabela 94 Sktadniki zobowigzan diugoterminowych i krotkoterminowych

| Wyszczegélnienie wtys. PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-Iv |
| Zobowiazania diugoterminowe | 945 _7354] 6010] 4819 _4611]
Wobec pozostatych jednostek 945 7354 6010 4819 4611
kredyty i pozyczki 0 5000 5000 4800 4 600

inne 945 2354 1010 19 11
| Zobowiazania krétkoterminowe | 11125] 14980]25052] 32804] 35130
Wobec pozostatych jednostek 10 480 14319 24314 31590 33700
kredyty i pozyczki 1486 0 0 200 400

z tytutu dostaw i ustug 4000 5011 7047 10 172 11 240

z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen 2679 5446 12851 17 412 19 048

z tytutu wynagrodzen 1447 2316 2298 2 458 2332

inne 869 1547 2118 1349 680
Fundusze specjalne 645 661 738 1213 1430

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 34 Zobowigzania diugoterminowe i krétkoterminowe
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogodlna charakterystyka. tgczna warto$¢ zobowigzan wzrosta o ponad 27,7 min PLN,
gtéwnie za sprawg wzrostu zadtuzenia handlowego oraz zadtuzenia wynikajgcego z podatkow,
cet i ubezpieczenh.

Zobowigzania handlowe. Zobowigzania handlowe na koniec kwietnia 2023 r., stanowity okoto
30% wartosci zobowigzan ogotem Jednostki.

Struktura wiekowa zobowigzan handlowych. W tabeli ponizej przedstawiono rozktad
zadtuzenia handlowego w podziale na zadtuzenie handlowe przeterminowane oraz nie
przeterminowane.
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Tabela 95 Charakterystyka zadtuzenia wymagalnego

 Struktura czasowa zobowigzan | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 20231V |
logstemwiym: | 4000l 50110 7047] __10172] ___11240]
Nieprzeterminowane 2767 3340 4953 ®b.d 7 502
Przeterminowane w tym: 1232 1671 2 094 b.d 3738
do 30 dni 694 778 1035 b.d 1034
31-90 dni 284 893 800 b.d 1395
91-180 dni 154 0 252 b.d 712

od 181-365 dni 100 0 0 b.d 558
powyzej 365 5 0 0 b.d 35

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Analiza zadluzenia przeterminowanego wykazata, ze gtéwng czes¢ zadtuzenia stanowi
zadtuzenie przeterminowane do 30 dni oraz od 30 dni do 90 dni. Pojawienie sie
przedmiotowego zadtuzenia jest bezpos$rednio zwigzane z wysoka stratg generowang w catym
badanym okresie. Nalezy tez wskaza¢, ze w 2023 r. Jednostka zaczeta raportowac zadtuzenie
najbardziej ,toksyczne” tj. przeterminowane o ponad rok.

Analiza obrotowosci zobowigzan handlowych wykazata, ze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie okoto 35 dni. Co do zasady jest wynikiem
akceptowalnym, gdyz zaleca sie, aby przedmiotowy wskaznik ksztattowat sie na poziomie
okoto 30 dni, natomiast nalezy wskaza¢ istotny wzrost badanego wskaznika w 2022 r., co jest
pokfosiem pogorszenia wynikdw finansowych, przez co Jednostka musiata w wiekszym
stopniu finansowaé dziatalnos¢ dtugiem.

Zobowigzania kredytowe i pozostate. Na koniec kwietnia 2023 r. Jednostka korzystata
wytgcznie z jednego kredytu, jakim byt kredyt BGK, na kwote 5 min PLN — kredyt zostat
zaciggniety w 2020 r. a jego catkowita splata miata nastgpi¢ w 2031 r. Oprocentowanie kredytu
wynosi 2,50% marzy BGK + WIBOR3M.

Jednym ze wskaznikéw, ktéry w najdoktadniejszy sposdb pokazuje zdolnos¢ Jednostki do
regulowania zobowigzan jest wskaznik dtugu netto’ do EBITDA. Przez caty okres wskaznik
ten ksztattowat sie na wysoce ujemnym poziomie, co nalezy oceni¢ negatywnie — Jednostka
praktycznie nie posiadata zdolnosci do obstugi zadtuzenia.

5 Nie otrzymali$my informacji na temat stanu zadtuzenia wymagalnego na koniec 2022 r.
7 Zobowigzania oprocentowane, pomniejszone o $rodki pieniezne
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Wykres 35 Wskaznik dtugu netto do EBITDA

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) mmmm 2023 I-IV
Dtug netto do EBITDA -128% -156% -127%

EBITDA -1035 -5324 -1885 -8 407 -3914
Dtug netto 1325 2527 2944 4198 4967

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Analizujgc zobowigzania, warto wskaza¢ na rosngce wartosci zadtuzenia z tytutu z tytutu
podatkéw, cet, ubezpieczen, na koniec 2019 r. jego wartos¢ wynosita 2,7 min PLN, natomiast
na koniec kwietnia 2023 r. juz 19,0 min PLN, na podstawie pozyskanych informacji w ramach
kontaktéw roboczych, Jednostka w Badanym okresie nie ptacita zobowigzan na ZUS, co
spowodowato przyrost zadtuzenia, ktére to wymaga sptaty w wysokosci okoto 14 min PLN. Nie
uzyskalismy jednak informacji o doktadnej kwocie zadtuzenia oraz w jakich ratach ma by¢ ono
ostatecznie sptacone.

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE PRZYCHODOW ORAZ KOSZTOW

Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw to stan na dzieh bilansowy warto$ci nominalnej
przychoddéw, ktorych realizacja nastepuje w okresach przysziych. W ponizszej tabeli
przedstawiono rozliczenia miedzyokresowe przychodéw i kosztow.

Tabela 96 Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw oraz kosztéw

| Wyszczegélnienie wtys. PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-IV]
| Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw | 1888 _2687] 6509] 10343] 12954]

| Krétkoterminowe rozliczenia | 138 98] 343|247 644

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ogdlna charakterystyka. Wysoka wartos¢ rozliczen miedzyokresowych przychodéw na koniec
lat 2019 - 2022 ukazuje aktywnos$¢ oraz zdolnosci Jednostki do pozyskiwania zewnetrznego,
taniego kapitatu, w formie réznego rodzaju dotacji, w celu finansowania dziatalnosci
inwestycyjnej, m.in. i budowlano- modernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki ujmowane w
owej pozycji nie sg faktycznym zobowigzaniem, ktére Jednostka okresowo sptaca. Powstajgce
odpisy amortyzacyjne od nowopowstatych bgdz zmodernizowanych srodkéw trwatych sg
rownowazone odpisami w pozostate przychody operacyjne. Zastosowanie takiego zapisu,
pozwala traktowac przedmiotowg pozycje jako faktyczne zwiekszenie kapitatdw wtasnych.

Na pozycje krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe sktadajg sie nastepujgce rozliczenia
z tytutu ZFSS, ubezpieczenie majgtkowe, podatek od nieruchomosci, ubezpieczeni OC i
odpady komunalne
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__________________________________________________________________________________|
KAPITAL OBROTOWTY

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono stan kapitatu obrotowego w latach 2019 —
2022 oraz okresie styczen — kwiecien 2023.

Tabela 97 Kapitat obrotowy Jednostki

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-IV]

Kapitat obrotowy 4687 -4139].12887| -22194] 26824
Aktywa obrotowe 6438 10841 12165 10 610 8 306
Zobowigzania krétkoterminowe 11125 14980 25052 32 804 35130

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 36 Kapitat obrotowy Jednostki w ujeciu rocznym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Ocena sredniego poziomu kapitalu obrotowego. Przez caly badany okres Jednostka
utrzymywata ujemne wartosci kapitatu obrotowego. W _praktyce oznacza to, ze w przypadku
nagtej koniecznosci pokrycia istotnego wydatku, Szpital, nie bytby w stanie sfinansowaé
takiego wydatku.

Podsumowujac, w analizowanym okresie suma bilansowa wzrosta (z 27,9 min PLN do
38,5 min PLN). Zmiana struktury majatku widoczna jest w szczegélnosci po stronie
pasywnej — erozja kapitatu wkasnego z poziomu 9,3 min PLN do poziomu -19,9 min PLN,
wraz ze wzrostem zobowigzan z poziomu 18,6 min PLN do poziomu 39,7 min PLN,
wskazuje na istotny spadek wartosci majatku Jednostki.

Do pozostalych zdiagnozowanych bolaczek Szpitala nalezy zaliczyé: (i) narastajace
zadtuzenie przeterminowane o wartosci 3,8 min PLN, (iii) koniecznos¢ obstugi
zadtuzenia kredytowego przy kompletnym braku rentownosci, (iv) wysoce ujemna
wartoscig kapitatlu obrotowego, ktérego wartosé na koniec kwietnia 2023 r. wynosita
niemal -26,8 min PLN, (v) koniecznos¢ uregulowania zadluzenia wzgledem ZUS, ktére
na koniec kwietnia wynosito prawdopodobnie okoto 14 min PLN.
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8.1.2. Analiza rachunku zyskoéw i strat

Ponizej przedstawiono uproszczonych rachunek zyskoéw i strat Jednostki.

Tabela 98 Uproszczony rachunek zyskow i strat Jednostki

Przychody ze sprzedazy produktow 48379962 52159583 71348915 70995518 23445 426
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 1500 6441
______

Amortyzacja 1763 299 2 241358 2 986 265 2974 355 1114 339
Zuzycie materiatéw i energii 7540 172 7961 690 9581378 10659 268 4128 675
Ustugi obce 14813000 18220128 25580498 27 341674 9371017
Podatki i optaty 545 077 646 614 603 287 632 074 242 622
Wynagrodzenia 22257781 25923248 33735082 35054056 12220 881
Ubezpieczenia 4542 803 5039 784 6 651976 7093 343 2471782
Pozostate koszty rodzajowe 285 847 365 629 335740 309 584 123 593

Wartos¢ sprzedanych materiatow i towaréw

Zysk z tytutu rozchodu aktywow 21780 21970 4112 6 600
Dotacje 615 333 973 124 922 388 1353 596 417 455
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 1884 081 2 557 901 4599 767 5260 290 1660 935

Strata z tytutu rozchodu aktywéw
Aktualizacja aktywow 0 0 20428 36 002 0
Inne koszty operacyjne 1930 669 2880 816 2276 575 4894 675 886 182

MARZA EBIT W PLN -2798441| -7565380| -4871748 | -11381515| -5028675

Dywidendy i udziaty w zyskach

Odsetki 95 24 160 4037 2 506
Inne 7 864

______
Odsetki 74 560 203 363 244 990 519 052 206 094
Aktualizacja wartosci 0 0 0 0 0
Inne 17 607 33998 42 570 2 500

mm
Podatek dochodowy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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1
ANALIZA PRZCHODOW

Struktura przychodéw. Na przestrzeni analizowanych lat gtownym zrédtem przychodow
Jednostki, byty przychody ze sprzedazy, stanowigce praktycznie 100% przychoddéw ogdtem.
Na wykresie ponizej przedstawiono dynamike poszczegolnych grup przychodéw Jednostki.

Tabela 99 Struktura przychodéw Jednostka

| Wyszczegélnienie (wtys.PLN) | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 [20231IV
| Przychody ogétem | 50879] 55712]/76901] 77618] 25533
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 48 380 52160 71349 70 996 23 445
Pozostate przychody operacyjne 2499 3553 5544 6618 2 085
Przychody finansowe 0 0 8 4 3

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Tabela 100 Dynamika przychodéw w ujeciu rok do roku

L Wyszczegdlnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow - 7,8% 36,8% -0,5%
Pozostate przychody operacyjne - 42,1% 56,0% 19,4%
Przychody finansowe - -74,9% 33629,6% -49,7%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przychody ze sprzedazy. W ponizszej tabeli przedstawiono strukture ksztattowania sie
przychodow ze sprzedazy.

Tabela 101 Struktura przychodéw ze sprzedazy Jednostki

Wyszczegdlnienie (w tys. PLN) mmmm 2023 I-1IV
| Przychody ze sprzedazy produktéwwtym: | 48380 52160]71349] 70996 | 23445]
Przychody z NFZ 0 51195 70143 69 699 22 938
Przychody komercyjne 0 586 779 823 322
Przychody z czynszéw, najmow, inne 0 378 427 474 185

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na przestrzeni analizowanego okresu, gtéwnym zrédtem przychodéw ze sprzedazy byly
przychody uzyskiwane od gtéwnego pfatnika tj. NFZ. Nalezy wskazac¢ na istotny spadek
dynamiki przychodéw w 2022 r. gdzie Jednostka odnotowata spadek o 0,5% w stosunku do
roku poprzedniego. Spadek ten, byt jedng z przyczyn pogtebienia sie ujemnego wyniku
finansowego w 2022 r.

Poréwnujgc srednie miesieczne przychody w latach 2020 - 2023, nalezy wskazaé, ze ogolne
Srednio miesieczne przychody na pierwszy rzut oka pozostaty na praktycznie nie zmienionym
poziomie. Nalezy jednak wskazaé, ze miesieczne wyniki przychodowe sg zaburzone ze
wzgledu na uwzglednieniu w nich przychodéw z COVID — 19. W rzeczywistosci przychody te
rosty z odzwierciedla wykres 37.
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Tabela 102 Struktura przychodéw ze sprzedazy Jednostki w podziale na umowy

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) mmm 2023 I-IV | Sred. 1 msc 2020 | Sred. 1 msc 2021 | Sred. 1 msc 2022 | Sred. 1 msc 2023

UMOWA PSY 9 409 11202 12533 5117 1044 426
PRACOWNIA TK 250 327 413 0 21 27 34 0
UMOWA SzpP 643 522 1160 295 54 44 97 25
UMOWA PSZ 31929 32 893 43 322 15524 2661 274 3610 1294
UMOWA ZOL 2026 2279 2769 961 169 190 231 80
UMOWA POZ (PZZLA) 1952 1971 1987 698 163 164 166 58
UMOWA REH 258 286 412 143 21 24 34 12
UMOWA AOS 253 312 519 200 21 26 43 17
UMOWA COVID 4 475 9 940 4043 0 373 828 337 0
UMOWA DODCOV 0 10412 2 541 0 0 868 212 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 37 Miesieczna wartosé przychodéw na dang umowe na przestrzeni lat 2020 - 2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wartos¢ przychodéw z NFZ po wytgczeniu COVID — 19, wzrosta w szczegdélnosci na przetomie
lat 2021/20 oraz 2022/21. Nalezy jednak podkresli¢, ze wzrost ten byt zdecydowanie zbyt niski
w stosunku do dynamiki kosztow (szczegdty przedstawiono w analizie komoérek medycznych
oraz analizie kosztow).

Wykres 38 Przychody z NFZ po wytaczeniu przychodéw COVID - 19
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Pozostale przychody operacyjne. Gidwnym skitadnikiem pozostatych przychodow
operacyjnych w analizowanym okresie byty inne przychody operacyjne w sktad ktérych
wchodzity m.in. przychody za rezydentury i staze oraz darowizny. Pozostatym sktadnikiem
pozostatych przychoddéw operacyjnych byty dotacje. W latach 2019 - 2022 byto to srednio 1
min PLN, co swiadczy o aktywnosci Jednostki w pozyskiwaniu zewnetrznych funduszy.

Tabela 103 Pozostate przychody operacyjne

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 [2021| 2022 [20231-IV]

e, | 2499] 3553|5544 6618 2085]
Dotacje 615 973 922 1354 417
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 0 22 22 4 7
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 1884 2558 4600 5260 1661

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przychody finansowe. Wartos¢ przychodéw finansowych w badanym okresie stanowita
znikomg czesé przychoddw generowanych przez Jednostke. Do gtéwnych zrédet przychodéw
finansowych nalezato zaliczy¢ odsetki bankowe od lokat.

Tabela 104 Przychody finansowe

| Wyszczegolnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-IV]
| Przychody finansowe | 01| 00/ 80/ 40/ __25]
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Odsetki 0,1 0,0 0.2 4,0 2,5
Inne 0,0 0,0 79 0,0 0,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
ANALIZA KOSZTOW

Struktura kosztéw. Na przestrzeni badanego okresu struktura generowanych kosztow przez
Jednostke pozostawata stabilna. Gtownym Zrodtem kosztéw byty koszty operacyjne,
stanowigce przez caty okres ponad 99% kosztow ogotem.

Tabela 105 Struktura kosztow Jednostki

| Wyszczegolnienie wtys.PLN) [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-IV]
Koszty operacyjne 51748 60398 79474 84 064 29 673
Pozostate koszty operacyjne 1931 2881 2297 4931 886
Koszty finansowe 92 237 288 522 206

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Tabela 106 Dynamika kosztéw w ujeciu rok do roku

[ Wyszczegblnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Koszty operacyjne = 16,7% 31,6% 5.8%
Pozostate koszty operacyjne - 492% -20,3% 114,7%
Koszty finansowe - 157,5% 21,1% 81,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Koszty operacyjne — ogolne prawidtowosci. Na przestrzeni lat 2019 — 2022 koszty
operacyjne stanowity gtéwne zrédto generowanych przez Jednostke kosztéw. Najwiekszag
grupe kosztow stanowity koszty wynagrodzen i pochodnych (srednio 50% kosztéw ogoétem)
oraz koszty ustug obcych (srednio 31% kosztéw ogotem).

Tabela 107 Kluczowe pozycje kosztéow operacyjnych Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 [20231-IV]
Amortyzacja 1763 2241 2986 2974 1114
Zuzycie materiatéw i energii 7 540 7962 9581 10 659 4129
Ustugi obce 14 813 18220 25580 27 342 9371
Podatki i optaty 545 647 603 632 243
Wynagrodzenia 22 258 25923 33735 35054 12 221
Ubezpieczenia 4543 5040 6652 7093 2472
Pozostate koszty rodzajowe 286 366 336 310 124

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 39 Struktura kluczowych pozycji kosztéw operacyjnych Jednostki

2023 1-V
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Wykres 40 Dynamika kosztéw operacyjnych w ujeciu rok do roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Najwiekszg dynamikg CAGR® w latach 2019 - 2022 charakteryzowaty sie koszty ustug obcych
(CAGR 23%) oraz wynagrodzen (CAGR 16%).

Wykres 41 Stosunek poszczegoélnych kosztéw operacyjnych do przychodow
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na wykresie powyzej, przedstawiono udziat kosztow operacyjnych w przychodach. Mozna
zauwazyc, ze praktycznie udziat wszystkich kosztow operacyjnych w przychodach rosnie.
Najwiekszy wzrost mozna zauwazy¢ w przypadku wzrostu kosztow wynagrodzen z 56% do
63% oraz koszty ustug obcych z 31% do 40%.

Ponizej przedstawiono szczegoétowg analize kluczowych grup kosztowych Jednostki.

Zuzycie materialow i energii. Warto§¢ przedmiotowe] pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu o okoto 3,1 min PLN — co stanowi $redni roczny wzrost na poziomie
okoto 12%. Kluczowa grupe kosztowg stanowity koszty lekéw i materiatbw medycznych (56%
wartosci pozycji) oraz energii (33% wartosci pozycji).

8 Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
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Wykres 42 Dynamika kosztéw zuzycia materiatéw i energii
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Zauwazalny wzrost kosztéw zuzycia materiatéw i energii mozna zauwazy¢ na przestrzeni lat
2021/2020, ktorego skutkéw nalezy szuka¢ w pandemii COVID - 19, gdzie wartos¢
zuzywanych materiatdw medycznych wzrosta o ponad 1 min PLN. Dodatkowym czynnikiem
powodujgcym nagty wzrost byly wzrosty kosztow energii. Wzrost kosztow na przestrzeni lat
2022 / 2021 byt spowodowany gtéwnie wzrostem cen energii — ze wzgledu na wygaszanie
pandemii, koszty materiatbw medycznych wzrosty o niecate 100 tys. PLN.

Ustugi obce. Wartos¢ ustug obcych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta o niemal
12,5 min PLN — co oznacza sredni wzrost na poziomie okoto 22,6%.

Wykres 43 Dynamika kosztow ustug obcych

30 000 25580 27342
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przez caly okres, kluczowg pozycja kosztow ustug obcych byly koszty kontraktow
medycznych, stanowigc okoto 80% wartosci kosztow ustug obcych. Nalezy takze wskazag, ze

to wlasnie wzrost tej grupy kosztow, w najwiekszym stopniu odpowiadat za wzrost kosztow
ustug obcych.
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Wykres 44 Udziat kosztéw kontraktéw w przychodach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Niepokojacym zjawiskiem jest tez wzrost udziatu kontraktdéw w przychodach — po pierwsze na
przestrzeni badanego okresu koszty te stanowity niemal 1/3 wartosci catych przychodéw a po
drugie ich wartos¢ rosta, co swiadczy o zbyt niskiej dynamice generowanych przychodow.

Do innych kluczowych pozycji kosztéw ustug obcych mozna zaliczy¢ m.in. ustugi napraw i
konserwacji czy ustugi zwigzane z utrzymaniem czystosci. Pozycje te nie odnotowywaty
ponadprzecietnych wzrostow.

Wynagrodzenia i pochodne. Wartos¢ wynagrodzen i pochodnych na przestrzeni
analizowanego okresu wzrosta o okoto 12,8 min PLN. Gtéwnymi czynnikami powodujgcymi
wzrost wartosci pozycji w czasie byly m.in. wprowadzone od pazdziernika 2020 r tzw. ,dodatku
Covidowego” przystugujgcego pracownikom medycznym majgcym kontakt z pacjentami
zarazonymi, a takze wzrosty wynagrodzen wynikajgce z waloryzacji wynagrodzen. Ponizej
przedstawiono tgczne wartosci wynagrodzen pracowniczych w odniesieniu do generowanych
przychoddéw i kosztow.

Wykres 45 Dynamika kosztow wynagrodzen i pochodnych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Wykres 46 Udziat kosztéw wynagrodzen w przychodach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

tgczna wartos¢ wynagrodzen w stosunku do przychoddéw w 2022 r. wynosita okoto 60% co do
zasady jest wartoscig maksymalng, jakg powinna generowa¢ Jednostka medyczna. Zaleca
sie podjecie dziatan majgcych na celu optymalizacje struktury wynagrodzenh, gdyz na chwile
obecng koszty wynagrodzen w zbyt duzym stopniu obcigzajg wyniki finansowe Jednostki. Na
wykresie ponizej przedstawiono zestawienie kosztow wynagrodzen wraz z kontraktami w
odniesieniu do przychodow.

Wykres 47 Udzial kosztow kontraktow i wynagrodzen w przychodach

100,0% 86,8% 85.6% 89,9%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0% i
2020 2021 2022 2023 1V

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Udziat kosztéw wynagrodzen powiekszony o koszty kontraktow w przychodach ksztattowat sie
na poziomie okoto 90% - co do zasady jest to poziom zdecydowanie zbyt wysoki, tym bardziej,
ze na koniec lutego 2023 r. warto$¢ ta wynosi niemal 95%.
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Wykres 48 Zestawienie wzrostéw przychodéw ze sprzedazy oraz kosztéw operacyjnych w latach
2019 - 2022 (skumulowane)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Podsumowujgc, warto$é kosztéw operacyjnych w badanym okresie z roku na rok powiekszata
sie, gtdbwnie za sprawg wzrostow kosztow zwigzanych z wynagrodzeniami. tgczny wzrost
kosztow w badanym okresie wynidst 31,1 min PLN, co przy tagcznych wzrostach przychoddw
na poziomie 22,6 min PLN doprowadzito do powstania bardzo duzej luki przychodowej, ktéra
byta gtéwng przyczyng braku rentownoséci Jednostki w Badanym Okresie.

Pozostale koszty operacyjne — ogédlne prawidtowosci. Srednia warto$é pozostatych
kosztow operacyjnych w badanym okresie wynosita okoto 3,0 min PLN. Wartos¢ pozycji
determinowana byla przede wszystkim kosztami rezydentur i stazy, a takze tworzonymi
rezerwami na Swiadczenia pracownicze.

Tabela 108 Pozostate koszty operacyjne Jednostki

| Wyszczegélnieniewtys.PLN | 2019 [ 2020 [ 2021 | 2022 |20231-IV]
PO | 19307 28808[2297.0] 49307 8862]
Strata z tytutu rozchodu aktywow 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktualizacja aktywow 0,0 0,0 20,4 36,0 0,0
Inne koszty operacyjne w tym: 1930,7 28808 22766 4.894,7 886,2

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Koszty finansowe — ogélne prawidtowosci. Na przestrzeni analizowanego okresu koszty
finansowe rosty na skutek (i) zwiekszajgcego sie zadtuzenia wymagalnego oraz ze wzgledu
na sytuacje makroekonomiczng kraju — rosngce stopy procentowe w istotny sposob wptynety
na wysokos$¢ kosztow generowanych przez Jednostke — co nie watpliwie wptyneto na koricowag
warto$¢ wyniku netto.

174

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O.0.

Tabela 109 Koszty finansowe Jednostki

2019 2020 2021 _ 2022 2023 1-V

| Koszty finansowe | 922 2374]287.6] 5216 2061
Odsetki 74,6 2034 2450 519,1 206,1
Aktualizacja wartosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inne 17,6 34,0 42,6 2,5 0,0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na przestrzeni analizowanego okresu koszty finansowe rosty na skutek (i) zwiekszajacego sie
zadtuzenia wymagalnego oraz ze wzgledu na sytuacje makroekonomiczng kraju — rosngce
stopy procentowe w istotny sposdb wptynely na wysokos¢ kosztéw generowanych przez
Jednostke — co nie watpliwie wptyneto na korncowg wartos¢ wyniku netto.

Wykres 49 Dynamika odsetek w szczegétowym podziale

450 393,2

400
350
300
S 250
a
s 200 154,8
£ 150 118,3 135,7
= 76,2 91,6
100 - OL8 43,4 L1, 474
50 ’ 76 80 14,0 00 .
¢ Hm iy e
Odsetki nalicone od zobowigzan Odsetki od zobowigzan Odsetki od kredytu odnawialnego Odsetki od kredytu
budzetowy ch nieodnawialnego

u2020 =2021 2022 20231 -1V

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Rentownosci operacyjne. Kluczowa z perspektywy dziatalnoéci Szpitala, marza na
sprzedazy przez caty badany okres wykazywata wysoce ujemne wartosci — zaréwno przed jak
i po wylgczeniu kosztow amortyzacji. Jak wykazata wczesniejsza analiza, jedng z gtéwnych
przyczyn takiego stanu rzeczy byta niewystarczajgca zdolno$¢ Jednostki do generowania
przychodow ze sprzedazy.

Wykres 50 Dynamika marzy na sprzedazy Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Tabela 110 Kluczowe wyniki finansowe Jednostki

L Wyszczegdlnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023IIV_

Wynik na sprzedazy -3 367 -8237 -8119 -13 069 -6 227
Wynik na sprzedazy bez amortyzacji -1 604 -599% -5133 -10 094 -5113
Wynik EBIT -2798 -7 565 -4872 -11 382 -5 029
Wynik EBITDA -1035 -5324 -1885 -8 407 -3914
Wynik NETTO -2 891 -7803 -5151 -11 899 -5232

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 51 Podsumowanie kluczowych marz Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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ANALIZA: PLAN FINANSOWY VS. WYKONANIE

Jednostka na przestrzeni lat 2019 — 2022 nie sporzgdzata planéw finansowych, co nalezy oceni¢ negatywnie. Sporzgdzony plan finansowy
stanowi niezwykle skuteczne narzedzie monitorowania biezgcej sytuacji finansowej jednostki medycznej, zwtaszcza w przypadku jej zmagania
sie z brakiem rentowno$ci oraz narastajgcym dtugiem. Dzieki temu planowi, mozliwe jest praktyczne reagowanie z duzg precyzjg juz na biezgco,
nawet z miesigca na miesigc, w przypadku wykrycia niepokojgcych odchyleh od zatozonych celéw finansowych.

Na 2023 r. Jednostka przygotowata plan finansowy, ktérego zatozenia przedstawiono ponize;j.

Tabela 111 Plan finansowy Jednostki na 2023 r.

Plan finansowy na rok 2023 wg rachunku zyskow i strat

2023 ROK. tyezed luty mar23 kwi.23 maj.23 @e3 lip23 dged3 wrz.23 pad.23 3 Qrud3 Rok 2023
A [Przychody netto | zrbwnane 2 nimi 547771274 | 573911888 | 618018203 | 604841243 | 5944
700w USLUG MEDTCZNYCH - NFZ 5 356 035,81 559333962 6036 888,01 5951 923,08
[Pudwyzki Swiadezeh | w bym podywki na wynagrodzeniz)
[Centrum Zarowia Psychicznegs |
Rehabiltocia [ [ I 300 000,00
[Opieka skordynowana w POZ [ [ @‘
i 2 500 000, 00|
200 50 000, 00
77 055,56 97 709,40 95.976,14 5163752 75 587,35 75 300,00 75 300,00 75 300,00 75 300,00 75 300,0) 75 300,00) 75 300,00 e
0,00
SPRZEDAZ POZ0STALA Z DZIALNIEMEDYCENE] 62,5 48 069,86 473178 M 8518 4 355,13 40 000,00] 40 000,00] 40 000,00 40 000,01 40 000,01) 0 000,00] 40 000,00 513 216,07
[ | 0,00
7657 961,44 731970842] 7 249 391,13 7 445 B47,97| 6 980 627,70! 6 B4 000,00 7 398 000,00| 7 398 000,00| 7 396 000,00 7 478 000,00 7 578 000,00| 7 578 00D0,00| B8 329 536,66|
400 |Amortyzaca 250 968,99 319 441,96 271 665,08 272 62,75 279 596,91 260 000, 00] 240 000,00 280 000,00] 260 000,00] 250 090,00 280 000,00] 240 000,00 3353 9256
401 [Zutycie materiakiw | energi 1196 760,04 935 751,33 42 698,62 11534511 711 819,57 720 000,00 720 000,00 720 000,00 720 000,00 400 000,00 500 000,00 900 000,00 11 704 155,26
402 |Ushugi abce 2 359 956,76 2171 688,71 2 486 921,50/ 235244991 2441 070,54 2 300 000,00 2 400 000,00 2 400 000, 00| 2400 000,00 2400 000,00 2400 000,00| 2 400 000,00 35 412 087,42)
403 Padatki | aplaty 65 576,48 57 732,65 60 598,40 58 714,10 57 195,00 56.000,00 5B 000,00) 58 000,00 sem S8 000,00 58 000,00] 58 000,00 79 616,63
404 Wynagradzenia 312 010,82 319230,78  292344,17 2976 07165 287 753,03 2 670 000,00 3 270.900,00) 3 270 000,00 3270 00,0 3 270 000,00 3 270 000,00) 3270 006,00 30 081 634,8
a5 [Sklzki na rzecz ZUS 635 276,15 516 575,57 04 632,84 614 897,43 559 561,18 500 000,00 50 000,00 650 000,00 650 000,00 650 000,00 650 000, 00| 50 000,00 7 571 43,3
& iy e T — R
< ZYSK/STRATA NA [ -2 180 248,70) -1580589,54] -1 069 209,10) 139743554 1035 994,67 1042
78N [FOZDSTALE PREYCHODY OPERACTINE D 30 531,41 82 499,74 470 258,36 501 700,70 TR 4600w,
TEIW [POZDSTALE KOSZTY OPERACTINE 37 674,19 246 771,87 78 217,35 323 518,80 399 570,24 350 000,00 350 000,00 350 000,00 3735 752,45
F z dziatalnosci of [C+D-E] -1787 391,58 -1144861,67)  -877167,99] -1 219 253,64 -956 832,82 -802 700,00/ 397 300,00 2172 989,00 -4 065 962,70,
6 [PREYCHODY FINANSOWE 579,15, 33,5 154,78 1227,9% m.vsl 00,00 300, 00) 00,00 904,27
H [KOSZTY FINANSOWE 7735 54619.34 45 365,73 61 335,81 66 271,73 68 000,00] 68 000,00 66 000,00 748 366,16
strata) brutto | -183158584| -1199137.52| -92217894| -1279361.49| -102230580( -869 900,00 130 100.00 05 789.00 394 125 789.00] - 89.00 -4 805 424,59,
Przychody GIN -POL | NEONATOLOGA 428 770,00 425 770,00 428 770,00
KOSZTY GIN-POL | NEONATOLOGICZNY G20 304.44]  62030444| 520 304,44]  -620 30444
Wynik finansowy na -191 534,44 -191 534,44 -191 534,44 -191 534,44
Wynik finansowy po likwidacji oddziaiu gin-pot
i neonatologicznego -1 831 585,84 -1199 137,52| -922 178,94| -1 279 361,49|-1 022 305,80 -B69 900,00| 330 100,00| 2 105 789,00 -202 676,56 617 323,44 -32 676,56/ 267 323,44 -3 709 186,84,

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Kluczowym z perspektywy oceny niniejszego planu finansowego, jest zawarcie w nim nowych
dziatan, takich jak m.in. Centrum Zdrowia Psychicznego czy likwidacja Oddziatu Gin-Pot. Z
informacji uzyskanych od kierownictwa Jednostki (stan na sierpien 2023) wszystkie dziatania
zawarte w Planie finansowym sg w stanie materializacji — co nalezy oceni¢ pozytywnie —
dlatego tez zostang one uwzglednione w prognozie finansowej przygotowanej dla Jednostki.
Zgodnie z informacjami pozyskanymi od kierownictwa Jednostki wszystkie dziatania majg
zostac¢ zrealizowane bez kosztowo — tj. wprowadzone zostang poprzez m.in. przesuniecia
personelu.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazata, iz sytuacja
finansowa Jednostki w badanym okresie byla bardzo zla — co objawiato sie
generowaniem straty finansowej, na praktycznie kazdym poziomie dziatalnosci.

Strata na sprzedazy w 2022 r. wyniosta okoto -13,1 min PLN, natomiast w pierwszych
czterech miesigcach 2023 r. — 6,2 min PLN.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na zatlamanie sytuacji byt bardzo dynamiczny wzrost
kosztow wynagrodzen i pochodnych (w tym kontraktéw), co przy niskiej dynamice
przychodéw doprowadzito do zatamania wynikow finansowych. Nalezy podkresli¢, ze w
2023 r. koszty te pochtanialy okoto 95% generowanych przychodéw (w 2022 r. byto to
blisko 90%).

Drugim bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na zatamanie sytuacji, byla bardzo
niska dynamika generowanych przychodéw - Szpital chociaz zwiekszyt wartos¢
przychodéw z NFZ, to jednak nie byt on na tyle istotny, aby pokry¢ rosngce koszty
operacyjne.

Sytuacja pandemiczna, ktérej kumulacja miata miejsce w 2021 r., zapewne miata istotny
wplyw na wyniki finansowe poszczegdlnych komoérek, gdyz wptywata na ograniczenie
ich normalnej pracy w szczegélnosci w latach 2020/2021. Ogélne przychody z tytutu
COVID - 19 wyniosty okoto 32 min PLN (za lata 2020-2022), jednak ze wzgledu na brak
uwzgledniania wszystkich kosztéw zwigzanych z pandemia w zestawieniach obrotéw i
sald, nie byliSmy w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, jak bardzo (i czy w ogdle) obciazyto
to koncowe wyniki Jednostki. Dlatego tez, (opierajac si¢ wylacznie na danych
ksieggowych) nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze sytuacja pandemiczna
spowodowata tak mocny spadek wynikéw.

Nalezy rowniez, wskaza¢, ze Jednostka na ten moment nie ptaci wysokich kosztéw
obstugi zadluzenia — jednak w przypadku braku poprawy sytuacji, koszty obstugi
kredytéow i zadluzenia wymagalnego moga dodatkowo obcigzy¢é wyniki finansowe
Szpitala, co w dobie wysokich stép procentowych moze okaza¢ si¢ kolejnym
wyzwaniem.

8.1.3. Analiza rachunku przeptywoéw pienieznych

W tabeli ponizej, przedstawiono uproszczony rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki.
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Tabela 112 Rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki

| Wyszczegélnienie | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 |

WYNIK NETTO -2890514 -7802717 -5151283 -11899 030

[KOREKTYRAZEM | 4100503 6263220| 5599453 10097 462]
Amortyzacja 1908956 2379320 3122402 3087 803
Odsetki i udziaty w zyskach 65 057 142 262 135 680 389 489
Zmiana stanu rezerw 296 442 37 657 -172 284 1219029
Zmiana stanu zapasow -9216 -295 560 -197 607 -286 473
Zmiana sianu naleznosci -68 117 -1834389 -1296919 489 920
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 2472238 6429806 7807923 7442 293
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych -564 857 -398579 -2837153 -2191681
Inne korekty 0 -176 029 -940 619 -14 044

WPLYWY 21783 22 039 7 829
Zbycie WNiP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0 21780 21970 4112
Inne wptywy inwestycyjne 0 3 69 3717

WYDATKI 3896041 1280661 2260361 6287967
Nabycie WNIP oraz RAT 3896 041 1280 661 2 260 361 6 287 967
Inne wydatki inwestycyjne

z&mn

WPLYWY 2841917 6399644 1509819 7142559
Wptywy netto z wydania udziatéw 0 0 250 000 1 000 000
Kredyty i pozyczki 664 116 5000 000 0 0
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0 0 0
Inne wptywy finansowe 2177800 1399644 1259819 6 142 559

WYDATKI 65057 1627 794 135 750 393 205
Spfata kredytow 0 1485530 0 0
Platnosci zobowigzan z tytutu leasingu 0 0 135 750 393 205
Odsetki 65 057 142 264
Przeptywy pieniezne netto razem 90 807 1973 475 -416 082  -1332352
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych 90807 1973475 -416 082  -1332 352
Srodki pieniezne na poczatek okresu 69 362 160169 2133 644 1717 562

Srodki pieniezne na koniec okresu 160169 2133644 1717562 385210

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przeptywy z dzialalnosci operacyjnej — ogélne prawidtowosci. Przez caty badany okres,
Jednostka wykazywata ujemne przeptywy z dziatalnosci operacyjnej, wykazujgc przy tym
typowe wtasciwosci przeptywu operacyjnego Jednostki, ktéra ma problemy finansowe.
Wysoce ujemny wynik finansowy jest réwnowazony bardzo wysokim przyrostem wartoSci
zobowigzan — jest to odzwierciedlone pojawieniem sie w strukturze zobowigzan zadtuzenia
przeterminowanego, a takze zwiekszeniem finansowania dziatalnosci dtugiem.
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Tabela 113 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

| Wyszcregélnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
| Zysk (strata)netto | -2891| -7803| -5151| -11899]
| Korektyrazem | 5310/ _4724] 6048] _8296]
Amortyzacja 1909 2379 3122 3088
Odsetki i udziaty w zyskach 65 142 136 389
Dziatalnos¢ inwestycyjna 0 -21 -22 -39
Zmiana stanu rezerw 296 38 -172 1219
Zmiana stanu zapasow -9 -296 -198 -286
Zmiana sianu naleznosci -68 -1834 -1297 490
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 2472 6430 7808 7442
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -565 -399 -2837 -2192
Inne korekty 0 -176 -941 -14
[ PRZEPEYWOPERACYNY | _1210] _.1539] 448 _.1802]

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej— ogélne prawidiowosci. Na przestrzeni badanego
okresu, Jednostka charakteryzowata sie wzglednie niskg aktywnoscig, jesli chodzi o
dziatalnos¢ inwestycyjna, co bylo tez spowodowane sytuacjg finansowg. Do giéwnych
inwestycji w badanym okresie nalezy zaliczy¢: (i) oddanie pawilonu — wejscia do Szpitala, (ii)
kupno aparatu RTG opera Swing, (iii) remont budynku E+N oraz (iv) remont budynku B+
tgcznik L.1.

Tabela 114 Przeplywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wyszczegélmienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
lweywy | o] 22 2]

Zbycie WNiP oraz rzeczowych aktywow trwatych 0 22 22 4
Inne wptywy inwestycyjne 0 0 0 4
lwydathi | 3896 _1281] 2260 _6288]
Nabycie WNIP oraz RAT 3896 1281 2260 6 288
 Przeplywy inwestycyjre | .3896] 1250|2238 _.6280]

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Przeptywy z dzialalnosci finansowej — ogdlne prawidtowosci. Zgodnie z informacjami
pozyskanymi w ramach kontaktéw roboczych, Jednostka na biezgco regulowata wszelkie
zobowigzania kredytowo - pozyczkowe.
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Tabela 115 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

| Wyszcregélnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
-nnlmm
Kredyty i pozyczki 664 5000 0
Inne wp+ywy finansowe 2178 1400 1260 6 143
-B-E!-!_!
Sptata biezgcych kredytow 1486 O
Odsetki
lmm

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 52 Zestawienie przeptywoéw pienieznych Jednostki
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EEEEE Przeptywy z dziatalnoscioperacyjnej EEEEE Przeptywy z dziatalnosciinwestycyjnej
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
Wykres 53 Free Cash Flow (przeptywy operacyjne — przeptywy inwestycyjne)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Podsumowujac, Jednostka przez caly badany okres wykazywata ujemne przeplywy z
dzialalnosci operacyjnej, wykazujac przy tym typowe wlasciwosci przeptywu
operacyjnego Jednostki, ktéra ma problemy finansowe. Wysoce ujemny wynik
finansowy byt rownowazony bardzo wysokim przyrostem wartosci zobowiazan — jest to
odzwierciedlone pojawieniem sie¢ w strukturze zobowigzan zadtuzenia
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przeterminowanego, a takze zwiekszeniem finansowania dzialalnosci diugiem.

Przeplywy dzialalnosci inwestycyjnej wskazuja, ze Jednostka przeprowadzata

wzglednie niskie inwestycje, co jest jednak zrozumiate przy obecnej sytuaciji finansowej

— nie otrzymalismy informacji z jakis srodkéw Szpital finansowat swoje inwestycje.
8.2. Zarzadzanie zobowigzaniami

Syntetyczna charakterystyka zobowigzan jednostki.

W ponizszej tabeli, przedstawiono kluczowe zobowigzania Jednostki w najnowszym
dostepnym badanym okresie tj. kwiecien 2023 r.

Tabela 116 Zestawienie kluczowych zobowigzan Jednostki w okresie kwiecien 2023 r.

| Zobowigzania diugoterminowe | 4611]
Wobec pozostatych jednostek 4611
kredyty i pozyczki 4 600

kredyt restrukturyzacja 0

inne 11
| Zobowiazania krétkoterminowe | 35130
Wobec pozostatych jednostek 33700
kredyty 400

z tytutu dostaw i ustug 11240
zobowigzania niewymagalne 7 502
zobowigzania wymagalne 3738

do 30 dni 1034

31-90 dni 1395

91-180 dni 712

od 181-365 dni 558

powyzej 365 35

z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen 19 048

z tytutu wynagrodzen 2332

inne 680
Fundusze specjalne 1430

Zrédio: opracowanie wlasne.

taczna wartos¢ zobowigzan w badanym okresie wzrosta o ponad 27,7 min PLN, ksztattujgc
sie na koniec kwietnia 2023 na poziomie 39,7 gtdbwnie za sprawg wzrostu zadtuzenia
handlowego oraz zadtuzenia wynikajgcego z podatkow, cet i ubezpieczen.

Zobowigzania handlowe na koniec kwietnia 2023 r., stanowity okoto 30% wartosci zobowigzan.
Analiza zadiuzenia przeterminowanego wykazata, ze gtdbwng czes¢ zadtuzenia stanowi
zadtuzenie przeterminowane do 30 dni oraz od 30 dni do 90 dni. Pojawienie sie
przedmiotowego zadtuzenia jest bezposrednio zwigzane z wysoka stratg generowang w catym
badanym okresie. Nalezy tez wskazaé, ze w 2023 r. Jednostka zaczeta raportowa¢ zadtuzenie
najbardziej ,toksyczne” tj. przeterminowane o ponad rok. Analiza obrotowosci zobowigzan
handlowych wykazata, ze w badanym okresie przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie
okoto 35 dni. Co do zasady jest wynikiem akceptowalnym, gdyz zaleca sig, aby przedmiotowy
wskaznik ksztattowat sie na poziomie okoto 30 dni, natomiast nalezy wskazac¢ istotny wzrost
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badanego wskaznika w 2022 r., co jest pokitosiem pogorszenia wynikow finansowych, przez
co Jednostka musiata w wiekszym stopniu finansowa¢ dziatalnos¢ dtugiem.

Na koniec kwietnia 2023 r. Jednostka korzystata wytgcznie z jednego kredytu, jakim byt kredyt
BGK, na kwote 5 min PLN — kredyt zostat zaciggniety w 2020 r. a jego catkowita splata miata
nastgpi¢ w 2031 r. Oprocentowanie kredytu wynosi 2,50% marzy BGK + WIBOR3M.

Analizujgc zobowigzania, warto wskazaC na rosngce wartosci zadtuzenia z tytutu z tytutu
podatkéw, cet, ubezpieczen, na koniec 2019 r. jego wartos¢ wynosita 2,7 min PLN, natomiast
na koniec kwietnia 2023 r. juz 19,0 min PLN, na podstawie pozyskanych informacji w ramach
kontaktow roboczych, Jednostka w Badanym okresie nie ptacita zobowigzan na ZUS, co
spowodowato przyrost zadtuzenia, ktore to wymaga sptaty w wysokosci okoto 14 min PLN. Nie
uzyskalismy jednak informacji o doktadnej kwocie zadtuzenia oraz w jakich ratach ma by¢ ono
ostatecznie sptacone.

Ze wzgledu na posiadanie relatywnie niskiego zadluzenia wymagalnego, wdrazanie
programu naprawczego nhie bedzie wymagato od Jednostki zaciggniecia dodatkowego
finansowania. Jednakze zaleca sie, aby Szpital dokonat renegocjacji umowy kredytowej
z BGK, celem wydtuzenia okresu karencji lub przynajmniej obnizenia kosztéw obstugi
zadluzenia, na czas wprowadzania dziatlan naprawczych (obecne warunki to 2,3% +
WIBOR3m). Program naprawczy bedzie miat za zadanie stopniowe wdrozenie dziatan
naprawczych, ktére powinno przynies¢ ograniczenie do zera korzystania z zadtuzenia
wymagalnego.

8.3. Analiza wskaznikowa

Ponizej przedstawiono analize wskaznikowg w obszarach: (i) ptynnosci, (ii) rentownosci, (iii)
obrotowosci majgtku oraz (iv) zadtuzenia.

ANALIZA PLYNNOSCI
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki ptynnosci w badanym okresie.

Tabela 117 Wskazniki ptynnosci

Biezaca ptynnos¢ finansowa 0,58 0,72 0,32
Szybka ptynnos¢ finansowa 0,49 0,64 0,42 0,27
Natychmiastowa ptynnos¢ finansowa 0,01 0,17 0,08 0,02

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Wykres 54 Wskazniki ptynnosci

0,80 0,72
0,70 0,64
0,60 —
' 0,49 0,49
0,50 0,42
0,40 0,32 027
0,30 /T4
0,20 0,17 0.08
P4 A
0,10 0,01 . 0,02
0,00 —
Biezaca ptynno$¢ finansowa Szybka ptynnos¢ finansowa Natychmiastowa ptynn 0$¢ finansowa

N 2019 NW2020 2021 2022

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Biezaca ptynnos¢ finansowa to wskaznik mierzgcy zdolno$¢ Jednostki do sptacania swoich
biezacych zobowigzan finansowych. Warto$s¢ wskaznika na poziomie 0,58 w 2019 roku
wskazywata, ze Szpital byt w stanie sptaci¢ 58 groszy ze swoich zobowigzan finansowych za
kazdy 1 PLN posiadany w biezgcych aktywach. W kolejnych latach wskaznik ten pozostat na
podobnym poziomie, jednak w 2022 roku spadt do wartoséci 0,32. Jest to nastepstwo
pogorszenia sytuacji finansowej oraz oznaka, ze Jednostka moze mie¢ w przysziosci trudnosci
w sptacie swoich biezgcych zobowigzan. Szybka ptynnos$é¢ finansowa to wskaznik mierzacy
zdolnos¢ Jednostki do sptacania swoich zobowigzan finansowych, wytgczajgc przy tym
zapasy. Wartosc¢ wskaznika na poziomie 0,49 w 2019 roku sugeruje, ze szpital byt w stanie
sptaci¢ 49 groszy ze swoich zobowigzan finansowych za kazdy 1 PLN posiadany w biezacych
aktywach, wytgczajac przy tym zapasy. W kolejnych latach wskaznik ten ulegt stopniowemu
pogorszeniu i w 2022 roku wyniést zaledwie 0,27. Natychmiastowa ptynnosé finansowa to
wskaznik mierzacy zdolno$¢ Jednostki do sptacania swoich zobowigzan finansowych
natychmiast, wylgczajac przy tym zapasy i naleznosci. Warto$¢ wskaznika na poziomie 0,01
na koniec 2022 roku sugeruje, ze szpital byt w stanie spfaci¢ tylko 2 grosze ze swoich
zobowigzan finansowych.

ANALIZA RENTOWNOSCI
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rentownosci w badanym okresie.

Tabela 118 Wskazniki rentownosci

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) -6,0% -15,0% -7.2% -16,8%
Rentownos¢ aktywow (ROA) -10,3% -24,7% -13,5% -30,6%
Rentownos¢ kapitatéw wiasnych (ROE) -31,1% -524,1% -* -*

*ujemna warto$¢ kapitatow witasnych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Wykres 55 Wskazniki rentownosci
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Na przestrzeni analizowanego okresu, wszystkie wskazniki rentownosci charakteryzowaty sie
ujemnymi wartosciami na skutek, wysoce ujemnych wynikéw finansowych generowanych
przez Szpital. Wyniki te z roku na rok pogtebiaty sie co najlepiej obrazuje sytuacja od 2021 r.,
gdzie wartosc¢ kapitatéw wtasnych przyjmowata ujemne wartosci.

ANALIZA OBROTOWOSCI

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rotacji (obrotowos$ci) majgtku w badanym okresie.

Tabela 119 Wskazniki rotacji majatku w dniach

Rotacja zapasow - 6,92 6,31 7,56
Rotacja naleznosci - 42,81 39,19 41,43
Rotacja zobowigzanh - 31,09 30,42 43,66

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 56 Wskazniki rotacji majatku w dniach

50,00 4281 39, 4143 43,66
40,00 31,09 3042
30,00
20,00
10,00 82 631 L%
0,00 -
Rotacia zapaséw Rotacja naleznos ci Rotacja zobowigzan

m2020 m2021 @ 2022

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Srednia warto$¢é wskaznika obrotowo$ci zapaséw w latach 2020 — 2022 ksztattowata sie na
poziomie okoto 7 dni. Co do zasady, w przypadku Jednostek medycznych jako pozytywnag
wartos¢ przyjmuj sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlatego tez wskaznik rotacji zapasow
nalezy oceni¢ pozytywnie. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie 41 dni. Zaleca sie, aby Jednostka poprawita
SWojg pozycje negocjacyjng wobec NFZ, gdyz przedmiotowy wskaznik powinien ksztattowaé
sie na poziomie okoto 30 dni. Analiza obrotowosci zobowigzan handlowych wykazata, ze w
badanym okresie przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie okoto 35 dni. Natomiast na
koniec 2022 r. jego wartos¢ ksztattowata sie na poziomie 41 dni. Co do zasady rosngca
warto$¢ przedmiotowego wskaznika wskazuje, ze Jednostka w coraz wiekszym stopniu
zaczyna finansowac sie dtugiem co jest poktosiem pogorszenia wynikéw finansowych.

ANALIZA ZADLUZENIA
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki zadtuzenia w badanym okresie.

Tabela 120 Wskazniki zadtuzenia

Ogolne zadtuzenia 0,60 0,87 0,94 1,12
Zadtuzenie kapitatu wtasnego 1,80 18,41 -8,39 -2,88
Dtugoterminowe zadtuzenie ogdtem 0,03 0,23 0,16 0,12

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wykres 57 Wskazniki rotacji majatku w dniach
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.

Wskaznik ogdélnego zadluzenia obrazuje stopien zadtuzenia Jednostki w stosunku do jego
aktywow ogotem. Wyzsze wartosci wskaznika mogg wskazywaé na zwiekszone ryzyko
finansowe. W przypadku tego szpitala, wskaznik wzrastat z 0,60 w 2019 roku do 1,12 w 2022
r. Oznacza to, ze zadiluzenie ogdlne wzrastato (w szczegdlnosci widoczne poprzez wzrost
zadluzenia wymagalnego) w badanym okresie, co moze wymagac¢ szczegdlnej uwagi i
wprowadzenia narzedzi do zarzgdzania diugiem. Wskaznik zadluzenia kapitatu wtasnego
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pokazuje stopien zadtuzenia Jednostki w stosunku do kapitalu wilasnego. W przypadku
Jednostki, wskaznik ten od 2021 r. pokazuje, ze Szpital zmagat sie z problemem ujemnego
kapitatu wtasnego. W latach 2019 — 2020, wartos¢ wskaznik ksztaltowata sie powyzej jednosci,
co juz wskazywato na problem ze zbyt wysokim zadtuzeniem. Wskaznik zadiuzenia
dlugoterminowego, ze wzgledu na bardzo niskg warto$¢ dlugu dlugoterminowego, wartosé
wskaznika przyjmowata wzglednie niskie wartosci.

Podsumowujac, analiza wskaznikowa zdaje sie potwierdza¢ wnioski, ktére przyniosta
analiza sprawozdan finansowych — Szpital boryka sie¢ z permanentnym brakiem
rentownosci, co uwidaczniajg wskazniki rentownosci a takze ptynnosci.

Wskazniki zadluzenia natomiast odzwierciedlajg dynamiczne rosnacy diug Spétki, ktory
na przestrzeni badanego okresu wzrést o blisko 30 min PLN - z czego. Nalezy
podkresli¢, ze czes¢ tego diugu stanowi zadtuzenie wymagalne w wysokosci (na koniec
kwietnia 2023) 3,7 min PLN, a dodatkowo na skutek braku regulacji ptatnosci ZUS,
wartos$¢ zadtuzenia z tytutu ubezpieczen, urosta do rozmiaréw 19 min PLN.

8.4. Analiza finansowa komoérek medycznych

Analize wykonano bazujgc na procesowym ujeciu organizacji Jednostki. Wykorzystano do
tego celu dane z roku 2022 dostarczone przez ksiegowo$¢. Dane dotyczgce wartoSci
wykonanych procedur oraz kosztéw poniesionych przez poszczegolne struktury organizacyjne
Jednostki zostaty przedstawione wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku. Wartosci
wykonanych procedur uwzgledniono w wartosciach rzeczywistego wykonania, niezaleznie od
tego czy zostaly przez ptatnikéw zaptacone czy nie. Wychodzi sie z zatozenia, ze to wtasnie
one sg nosnikiem rzeczywistych kosztéw poniesionych przez komérki wynikowe.

Koszty bezposrednio ksiegowane w ciezar komoérek, jak i koszty posrednie, ktérymi je
obcigzono zostaty przeanalizowane w celu zidentyfikowania zmiennych kosztéw procedur
medycznych, takich jak (i) zastosowane materiaty medyczne, (ii) koszty diagnostyki czy (iii)
wykonywanych zabiegéw oraz (iv) kosztéw statych, ktéorymi sg przede wszystkim koszty
personelu medycznego. W drugiej kolejnosci wyodrebniono pozostate grupy kosztow
charakteryzujgcych dziatalnos¢ komorek, tj. nakfady na utrzymanie catej infrastruktury
technicznej szpitala, tj. budynkéw, budowli, instalacji, mediow i systemoéw teleinformatycznych,
odnoszagc je do kosztow utrzymania 1 m? zajmowanej przez komorki powierzchni,
bezposrednie koszty pobytu pacjentow w jednostce (tzw. koszty doby hotelowej)
uwzgledniajgcej dobowe koszty niemedycznych $wiadczen dla pacjentéw oraz pozostate
koszty state utrzymania oddziatéw (koszty wydziatowe).

Spojrzenie w ten sposéb na finanse oddziatdw i innych komérek szpitalnych pozwala
analizowac organizacje i zarzgdzanie strukturami organizacyjnymi przez pryzmat nowego
podejscia controllingowego, w ktérym poszczegdlni kierownicy nie muszg by¢ obcigzani
informacjami kosztowymi, na ktére bezposrednio nie majg zadnego wptywu, a zagregowane
mogg by¢ im przedstawiane w formie prostych i zrozumiatych parametréw. Dla przykfadu
Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami zatrudnienia kucharek ani
remontem parkingu. Natomiast koszty utrzymania pacjentéow jako iloczyn $redniej stawki
dziennej i dtugosci pobytu pacjentow w szpitalu czy koszty uzytkowanego przez niego lokalu
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jako iloczyn miesiecznego kosztu 1 metra kwadratowego i zajmowanej powierzchni, to
kategorie, ktére niewatpliwie go interesujg, sg powszechnie zrozumiate i na ktére kierownicy
komérek majg posredni lub bezposredni wplyw.

Taka analiza, ktéra wymaga odrebnego pogrupowania zaksiegowanych juz wczesniej, wg
innych kluczy kosztow, bytaby bardzo pracochtonna. Jest to spowodowane trudnosciami w
identyfikacji ,czystosci” kwalifikowania i ksiegowania kosztow, ktére to czynnosci byly
wykonywane w logice innego systemu podziatowego i rozliczeniowego. Dlatego zastosowano
w tym przypadku metode przyblizonych i usrednionych wspoétczynnikow, ktére pomimo
przyblizonego charakteru pozwalajg spojrze¢ na organizacje szpitala w nowy, procesowy
sposob.

Analize wykonano dla tzw. wynikowych komorek i struktur organizacyjnych, ktére zajmujg sie
swiadczeniem i sprzedazg podstawowych ustug medycznych, stanowigcych zasadniczg czesé
dziatalnosci operacyjnej Jednostki, z podziatem na lecznictwo szpitalne i Swiadczenia
wykonywane w trybie ambulatoryjnym.
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Tabela 121 Wyniki finansowe wybranych komoérek medycznych w 2022 r.

Sprzedaz $wiadczen medycznych Koszty procedur medycznych Pozostate koszty Podsumowanie

da3 - ; L. — gd | ! — — Razem razem Wynik
sprzedaz |pozostata czna zuzycie | materialy { diagnos- 1 0SZ! 0SZ!

P g i 4 . y g { g zabiegi i Y Y i i pozostate koszty finansowy
\ |4 sprzedaz = sprzedaz lekow medyczne% tyka | s personelu  hotelowe medyczny

Leczenie szpitalne
oddziatu |wydziatowe| koszty operacyjne oddziatow

Dziat Psy chiatrii 12 395 640 6365 12402005 297486; 55193 206510 385 559 574 11453693 910692 330470 1829231 3520200 3124989| 15138257 -2736 251
Oddziat Wewnetrzny 10 283 607 1845 10285452 527740, 131554 1055669 122430 1837393 5138337 315193] 78854 354 659 395994 1144701 8120430| 2165022
Oddziat Chirurgii Urazowo-

Oriopecy czre 9424 227 9409| 9433636) 214684) 1708532 316126, 2524812. 4764153 3455267 131990 16 466 176 009 152 999 4T7 464 8 696 885 736 751

Oddziat Chirurgii Ogolnej 6256 489 3600 6260089 401452] 110236 508487 2545337: 3565512 3852853 130422 27 482 371194 140 253 669351 8087717 -1827628

NV UV VN9

Oddziat Rehabilitacji 4626 840 0] 4626840 30009, 23319 16773, 530630 600 731 3079401 372488 3265 464 501 104 064 944 318 4624 449 2391
OAIIT 3701975 0f 3701975 517573] 221437 169121 132347 1040 477 4496780 44 875 5852 219899 662 953 933579 6470837| -2768 862
Oddziat Dzieciecy 2843344 0] 2843344 76156, 407163 203882 988 688 189 2072875 74308 16 551 253 168 101126 445153 3206218|  -362 873
Oddziat Polozniczo-

Ginekologiczny 2 660 525 4878 2665403] 92927 105792 73391 446148 718 259 2866 842 103 746 4596 439 037 104 204 651582 4236682 -1571279
Oddziat N eonatologiczny 1406 170 0] 1406170 11483 14026 16 960 240 42710 773782 8479 0 61554 2721 112 755 929 246 476 923

Razem leczenie szpitalne 53 598 816 53 624 913 ’ 13816998 37189831 2092194 186112 4169 253 8503892 59510720 -5885807

Izba Przyje¢ Ogolna 2496707 35247| 2531954| 71763 68378 772337 12050 924528 1737693| 19688 58336 224708 171448  474269| 3136490  -604 536

Zaktad Opiekuriczo-

ecoricn 2770760 199354| 2070115| 168236 125042 4501 90242  383021| 2013363| 64042 1644 220365 208438 523480 2024873 45242

Przy chodnia

Spocplsycor 3519016  4516| 3524432 15646 20848 626640 0 663134 2230173 0 1060 186323 209743 487135 3300442 143990
Podstawowa Opiek

zun;/ Omzwa pexa 2780520 28202| 2808731| 20778 3147 303349 0 336274 3068441 0 12411 213820 127702  35343| 3758658 -949927 Q

Razem pozostate 11567913 | 267319 11835231 285423 | 217415 | 1706 827 | 2311958 9049669 83730 { 827330 | 1838836 13200462 -1 365231

|

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Milickiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.
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Przedstawiony rachunek kosztéw komérek medycznych obejmuje podstawowe ich kategorie
bedgce w gestii kierownikobw komorek. Jako koszty wyrézniono nastepujgce kategorie:

e Kkoszty hotelowe,

koszty utrzymania infrastruktury technicznej pomieszczen zajmowanych przez
poszczegodlne komorki,

koszty diagnostyki,

koszty transportu medycznego,

koszty personelu medycznego,

koszty materiatow medycznych®,

koszty zabiegow,

koszty wydziatowe.

Jako wykonane s$wiadczenia w tabeli na poprzedniej stronie, przyjeto zestawienie
przygotowane przez ksiegowos¢ Jednostki zawierajgce rozliczenie z tytutu NFZ.

Zestawienie pokazuje, ze wszystkie oddziaty osiggajg dodatnig marze na zmiennych kosztach
procedur medycznych. Niestety, w przypadku trzech oddziatow nie starcza ona nawet na
pokrycie kosztéw wynagrodzenia personelu medycznego (i to skorygowanych $rodkami
podwyzkowymi), nie méwigc juz o pokryciu kosztéw pobytu pacjentéw czy utrzymania
zajmowanego lokalu. Dotyczy to oddziatow:

= Ginekologiczno-Potozniczego,
= QOddziatu Chirurgii Ogélnej,
=  OAIIT.

Przyczyny tego stanu rzeczy mogg tkwic w zbyt matej sprzedazy Swiadczen
wypracowywanych przez zespdt, w zbyt duzych kosztach osobowych lub w obu tych
przypadkach naraz.

Podsumowujac, gdy uwzglednimy wszystkie koszty oddziatlowe to uzyskujemy tzw.
marze na dziatalnosci operacyjnej oddzialéw (wynik finansowy na dziatalnosci
operacyjnej). Niestety oddziaty szpitalne przynosza Szpitalowi duzg strate, prawie -5,8
min PLN. Najwiekszy udziat w niej ma OAIlT oraz Dziat Psychiatrii ze stratg powyzej 2,5
min PLN.

% W przypadku materiatéw medycznych napotkaliSmy na niezrozumiate ksiegowanie kosztéow materiatéw medycznych, w przypadku
Oddziatu Laryngologicznego i Okulistycznego (pojawiaty sie tam ujemne wartosci, ktére pominelismy w dalszej analizie).
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9. Whnioski z audytu i Analiza SWOT

Analiza otoczenia

l Spadek liczby ludnosci Milicza w ostatnich latach.

Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym w Miliczu wzrasta. Zwiekszone
zapotrzebowanie na personel medyczny, w szczegolnosci w zakresie
geriatrii, choréb wewnetrznych czy kardiologii lub reumatologii, a takze
onkologii, neurologii oraz rehabilitaciji.

W roku 2021 w wojewoddztwie dolnoslgskim wskaznik leczonych na
1 t6zko byt jednym z najnizszych w kraju — 39,5.

W roku 2021 w wojewddztwie dolnoslgskim wskaznik przecietnego
pobytu chorego w dniach byt na wysokim poziomie — 5,7.

13 3

W roku 2021 w wojewodztwie dolnoslgskim wskaznik udzielonych porad
ogo6tem na jednego mieszkanca wyniést 8,6 (przy sredniej dla kraju 8,4).

W roku 2021 najwiecej porad zaréwno w wojewodztwie dolnoslgskim,
podobnie jak i w catej Polsce, przypadato na: chirurgie, ginekologie
z potoznictwem i okulistyke.

W roku 2021 w wojewddztwie dolnoslgskim najmniej porad udzielono
w poradniach: geriatrycznych, medycyny sportowej i choréb zakaznych.

Milickie Centrum Medyczne znajduje sie w sieci szpitali i
zaklasyfikowane jest jako szpital | stopnia.

1341 3

Lokalni konkurenci w poblizu jednostki. SPZOZ w Krotoszynie ma
najwiecej zbieznych oddziatéw i poradni do MCM. Potozony jest ok 23km
od Milickiego Centrum Medycznego. Zespét Zaktadow Opieki Zdrowotne;j
w Ostrowie Wielkopolskim jest duzg placéwka, o najwiekszym kontrakcie
z NFZ (sposrdd analizowanych podmiotow), ktéra posiada 6 zbieznych
oddziatdéw szpitalnych i 5 takich samych poradni specjalistycznych. Jest
oddalony od MCM o okoto 42 km.

Organizacja i Zarzadzanie

., Wystepujgce sprzecznosci w Regulaminie Organizacyjnym i innych
dokumentach organizacyjnych.

Brak ujecia w zakresach obowigzkéw odpowiedzialnosci za sprzedaz
Swiadczen i efekty finansowe realizacji ustug zdrowotnych.

., Brak wtasciwej struktury podlegtosci stuzbowych.

Szpital nie stosuje mechanizméw informacji zarzgdczej w praktyce
dziatanh kierowniczych.
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Sprzedaz NFZ

., Wyniki audytu wskazuja, ze w ubiegtych latach Spotka nie stosowata
prawidtowych metod zarzadzania sprzedazg swiadczen. Swiadczy o
tym brak informacji o wielko$ciach sprzedazy przypadajgcych na
poszczegodlne komorki organizacyjne.

., Bardzo niski udziat swiadczen ambulatoryjnych w catosci sprzedazy
Swiadczeh medycznych, ktory nie buduje pozycji Szpitala na rynku
ustug medycznych

Duza dynamika rozwoju ortopedycznych $wiadczen zabiegowych —
efektywny sposob zarzgdzania potencjatem zabiegowym

., Duza strata finansowa Dziatu Psychiatrycznego oraz do tego niski
poziom realizacji kontraktow z NFZ

., Niski poziom sprzedazy komercyjnych ustug medycznych

Dziatalnos¢ medyczna

., Kompleksowo$¢ w zakresie oferty lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w zakresie oferty szpitala
powiatowego Dzieki temu $wiadczenia medyczne udzielane w ramach
poszczegolnych oddziatdbw Szpitala mogg by¢ w poézniejszym czasie
kontynuowane w znajdujgcych sie w Jednostce poradniach
specjalistycznych. Daje to szpitalowi mozliwos¢ $Swiadczenia
kompleksowej i skoordynowanej opieki nad pacjentem. Uboga oferta AOS
w czesci psychiatryczne;.

Bogata oferta w zakresie AOS sprzyja realizowaniu strategii (resortu
zdrowia) przesuwania S$rodka ciezkosci z leczenia szpitalnego na
specjalistyczne leczenie ambulatoryjne.

., W okresie analizy liczba t6zek praktycznie byta na tym samym poziomie,
liczba leczonych spadfa do roku 2022, pierwsze miesigce roku 2023 rokujg
trend zwyzkowy w stosunku do roku bazowego, wskazniki wykorzystania
l6zek niskie w czesci oddziatdw podlegajacych normom ministerialnym
zatrudnienia pielegniarek i potoznych, skréceniu ulegt okres pobytu
chorego.

taczna liczba swiadczen udzielana w poradniach w latach 2019-2023
wykazuje niewielkg tendencje spadkowa.

Duzy odptyw pacjentow w poz.

Brak petnego wdrozenia oprogramowania do czes$ci biate;.

a@a @

Stan techniczny Bloku Operacyjnego, pomimo nie spetnienia wszystkich
wspotczesnych standardéw nie budzi zastrzezen.

Blok pracuje pod niewielkim obcigzeniem pracg i posiada jeszcze duze
rezerwy dla rozwoju Swiadczenh zabiegowych.
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., Nieefektywny sposob wykorzystania potencjatu Bloku Operacyjnego —
brak planowania zabiegéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

., Sredni koszt jednej godziny pracy Bloku Operacyjnego mieéci sie w
gornych granicach przedziatu benchmarkowego.

Obstuga gospodarcza
Niskie koszty utrzymania porzgdku i higieny.
., Wysokie koszty wyzywienia pacjentéw.
., Bardzo wysokie koszty zapewnienia poscieli.

., Koszty zarzgdzania Spotkg, w tym koszty administracji wyraznie
wykraczajg poza przedziat wyznaczony danymi benchmarkowymi.

Polityka kadrowa
.' Nieuaktualniony, stary Regulamin Wynagradzania.

Spadek liczby zatrudnionych ogdtem w okresie objetym analiza.

Weciagz nieoptymalna liczba zatrudnionych osob — nalezy dokonac korekty
.' zatrudnienia we wskazanych komaorkach organizacyjnych.

‘ Wysokie koszty osobowe wynikajgce po czesci z podwyzek ustawowych.
Na zawyzenie kosztow wplywajg sktadowe wynagrodzenia w postaci
licznych  dodatkow, nie  wynikajgcych  z przepisow  prawa
a przyznawanych uznaniowo przez pracodawce oraz wysokie stawki

i zarobki w niektorych grupach zawodowych.

Brak odpowiedniego systemu motywujgcego dla pracownikéw — zaleca
.' sie doprecyzowanie zasad przyznawania nagrod, ktory bedzie zalezat od

jasno okreslonych kryteriéw ich przyznawania — osigganych efektéw

skorelowanych z budzetami poszczegdlnych komaorek organizacyjnych.

Absencja chorobowa pracownikéw na poziomie wyzszym od $redniej
‘ benchmarkingowej dla sektora ochrony zdrowia — nalezy jg monitorowac
i stara¢ sie nie dopusci¢ do jej wzrostu.

Brak kosztéw PFRON — Szpital unika tego kosztu poprzez zatrudnienie
odpowiedniej liczby oséb z orzeczonym stopnien niepetnosprawnosci.

Infrastruktura

Budynki znajdujg sie generalnie w dobrym stanie technicznym, chociaz
w niektorych rejonach nalezy juz planowac przeprowadzenie remontow
odtworzeniowych.

., Zty stan techniczny pokrycia dachow i systemow wentylacji i klimatyzacji
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., Niektore rejony Szpitala nie spetniajg wszystkich standardow
obowigzujgcy dla pomieszczen szpitalnych oraz przepiséw ppoz

., Spdétka dysponuje nadmiarem powierzchni operacyjnej, ktéra obcigza
Szpital kosztami jej utrzymania. Z drugiej jednak strony Szpital dysponuje
powierzchnig, ktéra moze by¢ wykorzystana dla rozwoju dziatalnosci
medycznej w przysztosci

., Wysokie koszty utrzymania szpitalnej powierzchni operacyjnej, wyzsze o
20% od wskazan benchmarkowych

Spdétka wynajmuje swojg wolng powierzchnie podmiotom zewnetrznym
po korzystnych cenach

Instalacje elektryczne i zrédta zasilania utrzymane one sg w dobrym
stanie technicznym i nie stanowig zagrozenia dla funkcjonowania
Szpitala

Szpitalna instalacja zaopatrzenia w wode spetnia warunki okreslone w
przepisach prawa dla jednostek ochrony zdrowia, jest utrzymana w
poprawnej kondycji technicznej i nie powinna stwarza¢ probleméw dla
funkcjonowania Szpitala

., Szpital korzystat z bardzo drogiego zrédta ciepta.
Systemy gazéw medycznych wydajg sie prawidtowo zadbane i sprawne.
Na dzien dzisiejszy nie wymagajq pilnych interwencji technicznych

Niski stan ogdlnego wyeksploatowania (umorzenia) majatku ruchomego
Szpitala, wynoszacy srednio 36%

., Nie w petni wdrozone szpitalne systemy informatyczne

Finanse

Jednostka na przestrzeni badanego okresu charakteryzowata sie niskg
dynamikg generowanych przychodow, ktora nie wystarczata na pokrycie
dynamicznie rosngcych kosztéw operacyjnych.

Ze wzgledu na niskg dynamike przychoddéw, koszty wynagrodzen i
kontraktéw na koniec kwietnia 2023 r. pochtaniaty ponad 90% wartosci
kontraktu.

Na koniec kwietnia 2023 r. Jednostka posiadata zadtuzenie wymagalne
w wysokosci 3,8 min PLN.

Jednostka w badanym okresie, nie regulowata zadtuzenia z tytutu ZUS.
Na podstawie informacji uzyskanych od kierownictwa, zadluzenie z tego
tytutu wynosi okoto 14 min PLN.

Ze wzgledu na zlg sytuacje finansowa, Jednostka praktycznie nie
posiada srodkéw na regulacje zadtuzenia kredytowego.

Ze wzgledu na zig sytuacjg finansowa, Jednostka nie posiada wtasnych
Srodkow celem przeprowadzenia biezgcych inwestycji odtworzeniowych.

a«aea 666 a @
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., Wiekszos¢ komoérek medycznych charakteryzuje sie ujemnymi wynikami
finansowymi, w tym w szczegoélnosci jest to Dziat Psychiatrii, Oddziat
Chirurgii Ogolnej, a takze Oddziat OAIIT.

Szpital posiada plan finansowy na 2023, ktory jest stworzony na dosé
0golnych zakresach (ujecie dla catej Jednostki w ujeciu rocznym), jednak
jest on przemyslany co do dalszych kierunkéw rozwoju, co w
szczegolnosci dotyczy, utworzenia Centrum Zdrowia Psychicznego.

Szpital nie posiadat planéw finansowych na lata 2020 — 2022.

a@

Szpital obecnie posiada nieprawidlowg informacje dotyczgcg zuzycia
lekéw i materiatdw medycznych, poniewaz koszt ewidencjonowany jest
w momencie wydania na oddziat, a nie na pacjenta. Wartym odnotowania
jest takze fakt, ze Jednostka nie posiada ustalonych limitéw dotyczgcych
zuzycia materiatdbw medycznych i lekdw na poszczegdine komorki
medyczne.

ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca koniecznosc¢ okreslenia szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem planowanie
biezgcej, jak i przysztej strategii dziatania powinno opierac sie na rzetelnej analizie otoczenia
blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia pozycji
strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza otoczenia
przedsiebiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej klasyfikacji
czynnikéw do jednej z dwdch grup (diagnozujgcych stan przedsiebiorstwa oraz analizujgcych
sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych dwéch podziatow
powstajg cztery kategorie czynnikdw: szanse i zagrozenia wynikajgce z analizy otoczenia
zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedgce rezultatem diagnozy wewnetrznego stanu
przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT MCM Sp. z 0.0. zostaty zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki
(czynniki wewnetrzne) na tle szans izagrozen ptyngcych zotoczenia (czynnikéw
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradacji poszczegdlnych elementow, ktére wplywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznosci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 — wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 — mato wazny,

1 — najmniej wazny.
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W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 122 Zidentyfikowane silne strony jednostki

o o A W N R

Przynaleznos¢ jednostki do PSZ (sie¢ szpitali)

Jedyny podmiot leczniczy w Miliczu

Kompleksowo$¢ swiadczonych ustug, szeroki (ponad powiatowy — psychiatria)
zakres lecznictwa szpitalnego oraz swiadczehn ambulatoryjnych

Rezerwy dla rozwoju $wiadczen zabiegowych na Bloku Operacyjnym
Budynki dziatalnosci podstawowej utrzymane w dobrym stanie technicznym

Optymalne koszty sprzatania

5

5
5
4
4
4

T R

Zrédio: opracowanie wlasne.

Tabela 123 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

o o0 A WDN R

Nieoptymalna organizacja pracy, wysokie, rosngce koszty osobowe
Zta, pogarszajgca sie sytuacja finansowa szpitala, rosngce zadtuzenie
Nieefektywne wykorzystanie przestrzeni Szpitala

Brak planowania wyprzedzajgcego, brak zadaniowania komérek organizacyjnych

Brak ujecia w zakresach obowigzkow kierownikéw odpowiedzialnosci za sprzedaz
Swiadczen i ich efektéw finansowych

Zbyt duze koszty dotyczgce zywienia, prania i obstugi prawne;j

4

a »~ b b~ O

I S

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Tabela 124 Zidentyfikowane szanse

Rozwdj e-medycyny

rozwojowych

a b~ W N P

Pozyskanie kontraktéw z NFZ na nowe zakresy

Mozliwos¢ rozwoju swiadczen komercyjnych
Cztonkostwo Polski w UE, mozliwos¢ pozyskiwania relatywnie duzych srodkéw

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi medyczne

5

4
5
4
5

ez |z

Zrédfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 125 Zidentyfikowane zagrozenia

Niestabilno$¢ systemowych rozwigzahn organizacyjno-prawnych w ochronie

e zdrowia *

2 Brak stabilnej polityki rzgdu w zakresie ochrony zdrowia, niedoszacowanie 5
cenowe ustug medycznych

3 Ryzyko utraty kontroli nad zwyzka kosztéw wynikajgcych z regulacji 4
wynagrodzen w ochronie zdrowia

4 Rosnaca ewentualna konkurencja na rynku ustug medycznych 4

5 Uzaleznienie realizacji inwestycji od dostgpnosci dotacyjnych $rodkéw 4
zewnetrznych

I N R

Zrédio: opracowanie wlasne.
Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikow organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaty tacznie
27 pkt., natomiast stabe strony uzyskaty 26 pkt. W zwigzku z tym nalezy przyjac, iz silne strony
przewazyty stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital swiadczy szeroki zakres ustug
(zwtaszcza ambulatoryjnych), posiada duzy udziat w rynku lokalnym oraz rezerwy na rozwa;j.
Jednostka powinna realizowaé strategie ekspansywng, ukierunkowujgcg jg na rozwgj i
utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

W drugiej grupie czynnikbw szanse uksztaltowaly sie na poziomie 23 pkt., a zagrozenia
osiggnety poziom — 21 pkt. Te drugie to czynniki zewnetrzne, ktére postrzegamy jako bariery
dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktére
odpowiednio wykonane stang sie impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
zagrozenia.

Podsumowujgc analize SWOT mozna zauwazyC, iz w Szpitalu w Miliczu przewazajg
pozytywne czynniki wewnetrzne (Jednostki) oraz zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital
powinien przyjgc strategie utrzymania przewagi konkurencyjnej wykorzystujac szanse oraz
zniwelowac¢ stabe strony zwiekszajgc produktywno$é posiadanego potencjatu. Szpital
powinien stworzy¢ budzety dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych, a ich wykonaniem
zainteresowac kierownikow komorek organizacyjnych, odpowiednio ich motywujgc. Wazne
jest aby szybko podjg¢ dziatania i odzyska¢ réwnowage finansowg. Kadra zarzadzajgca
powinna wykorzystaC silne strony, ktére powinny by¢ stale wzmacniane iszanse do
dynamicznego rozwoju oraz zniwelowac stabe strony i zagrozenia, na ktére czesSciowo mozna
sie przygotowac i dgzy¢ do minimalizacji ich potencjalnych skutkow.
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Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej

Prawie zadne z wczesniejszych rekomendacji dotyczacych oferty medycznej Szpitala nie
zostaty wdrozona. Spotka dalej utrzymuje liczne pustostany, nie utworzono dziennej
psychiatrii, pacjentéw z poz dalej ubywa. Spotka jedynie podjeta kroki na celu usprawnienia
pracy rejestracji, lepiej zaczeta wykorzystywaé potencjat ortopedii.

Do podstawowych (gtéwnych) kierunkéw dziatan rysujgcych sie po dokonanej wizytacji i
audycie zaliczy¢ nalezy:

1.

Proponuje sie zarzadowi Szpitala rozwazenie koncepcji, wzorem innych szpitali,
likwidacji podwdjnego kierownictwa Blokiem Operacyjnym i powierzenie tej funkcji
Pielegniarce Oddziatowej. Zwraca sie przy tym uwage na zasadnos¢ zmiany istoty
zakresow zadah Kierownika i uzupetnienie ich o cztery podstawowe zakresy
odpowiedzialnosci kierowniczej:

e za realizowane procesy — tu sprzedaz ustug oddziatom zabiegowym i ich jakos$¢;

e za pracownikbw — ich bezpieczenstwo, rozwdj zawodowy i racjonalne
wykorzystanie;

e za powierzone mienie i baze techniczng, wiasciwe zabezpieczenie majatku;

e za koszty i wyniki finansowe komorki.

Przy dotychczasowym systemie planowania zabiegéw na Bloku Operacyjnym
niemozliwym jest racjonalne zarzadzanie potencjatem Bloku i zapewnienie
optymalnych parametréow kosztowych jego funkcjonowania. Proponuje sie aby
doprowadzi¢ do rzeczywistego planowania zabiegéw z wyprzedzeniem wielodniowym,
przynajmniej z wyprzedzeniem tygodniowym. Szczegodlnie wazne, ze wzgledu na
najwieksza ilos¢ zabiegéw, jest usprawnienie procedur planowania na Oddziale
Chirurgii Ogolnej. Niski poziom obcigzenia sal operacyjnych oraz niewielka ilos¢
zabiegéw nagtych wskazuje, ze procedury planowania i koordynacji pracy Bloku nie
powinny przysparzac istotnych problemow zarzadczych.

Proponuje sie wdrozenie kwalifikowania pacjentéw do zabiegéw przez anestezjologow,
jeszcze przed hospitalizacjg, w trybie ambulatoryjnym. Zorganizowanie poradni
anestezjologicznej wigze sie w dodatkowym Kkosztem, lecz zwraca sie on
oszczednoéciami na organizacji Bloku Operacyjnego. Przyjecie takich procedur
umozliwi planowanie i zarzgdzanie zasobami Bloku z wyprzedzeniem, co powinno byc¢
zrédtem oszczednosci finansowe;.

Z przeprowadzonej analizy organizacji pracy wynika, ze Blok Operacyjny pracuje pod
niewielkim obcigzeniem pracg i posiada jeszcze duze rezerwy dla rozwoju swiadczen
zabiegowych. Whnioskuje sie zatem aby przy usprawnieniu proceséw planowania
zabiegow wdrozy¢ racjonalizacje pracy instrumentariuszek i dostosowac ich ilos¢ na
dziennej zmianie do rzeczywistych potrzeb operatywy. Pozwoli to rowniez obnizyc
wysokie koszty funkcjonowania Bloku.

Stawka kosztu jednej godziny pracy Bloku miesci sie w gornych granicach przedziatow
benchmarkowych. Wskazuje to na istniejgce rezerwy i zasadnos¢ poszukiwania
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sposobéw na obnizenie kosztu jednostkowego ustug Bloku Operacyjnego.
Wskazujemy na trzy gtéwne kierunki poszukiwania nowych rozwigzan:

e rozwazenie zasadnosci utrzymywania podwojnego kierownictwa;

e usprawnienie procesow planowania zabiegdw i racjonalizacja wykorzystania
potencjatu organizacyjnego, w tym pracy instrumentariuszek;

e zwiekszanie sprzedazy $wiadczen zabiegowych. Wzrost ilosci zabiegdw wptywa
wprost na obnizenie kosztu jednostkowego.

Wielko$¢ specjalistycznych swiadczen ambulatoryjnych jest, w poréwnaniu z innymi
osrodkami regionalnymi na niskim poziomie. Wydaje sie, ze Szpital nie wykorzystuje
tu w petni szansy jaka wynika z jego specjalistycznego charakteru. Przyczyne takiego
poziomu wartosci udzielanych swiadczen przez Ambulatoryjng Opieke Specjalistyczng
nalezy upatrywaé w sposobie zorganizowania i zarzadzania zaktadem leczniczym
AOS. Zaleca sie podjecie dziatan wzmacniajgcych pozycje kierownictwa Przychodni
AOS w Sgzpitalu i wdrozenie programu zdynamizowania rynkowej aktywnosci
Przychodni. Wzorcowym modelem w tym miejscu moze by¢ np. powotanie kierownika
catej dziatalnosci ambulatoryjnej w randze zastepcy dyrektora.

Waznym zadaniem na dzisiaj wydaje sie przywrécenie mechanizméw i narzedzi
zarzgdzania sprzedazg i wdrozenie w nie kierownikow komorek organizacyjnych.
Dziatania te powinny objgc¢ nie tylko Dyrektora ds. medycznych i kierownikow komorek
medycznych ale takze komorki administracyjne obstugujgce obieg informacii
finansowej i statystyczne;j.

W celu stworzenia mozliwosci podnoszenia efektywnosci sprzedazy komercyjnej ustug
medycznych rekomenduje sie Dyrekcji prowadzenie dziatan majgcych na celu
wzmochienie struktur zarzgdczych zajmujgcych sie sprzedazg ustug medycznych i
ukierunkowanie ich aktywnosci na zwigkszenie obecnoéci Szpitala na tym rynku.
Dziatania te powinny objgé¢ swoim zasiegiem zarzgdzanie poradniami AOS, zaktadami
diagnostycznymi oraz strukturami marketingowymi i przede wszystkim kierownikéw
komodrek merytorycznych.

Podtrzymuje sie dziatanie dotyczace dziatania w zakresie likwidacji Oddziatu
Ginekologiczno-Potozniczego. W Szpitalu rodzi sie zbyt mato dzieci. Mimo, iz oddziat
charakteryzuje sie dobrg opinig ws$réd pacjentek i personel oddzialu stara sie
ograniczac koszty, to uwzgledniajgc wymagania jakie wynikajg z realizacji umowy z
NFZ w zakresie potoznictwa i ginekologii oraz neonatologii oraz matg liczebnosc¢
powiatu nie realnym jest osiggnac¢ taki poziom porodéw aby oddziat sie bilansowat.
Innym rozwigzaniem jest utrzymanie Swiadczen ginekologii w zakresie jednodniowym.

Rozszerzenie dziatalnosci ZOL-u o kolejne 2 miejsca — z 12-stu do 14-stu t6zek.

ZOL dla Mechanicznie Wentylowanych obecnie posiada 12 t6zek z mozliwoscia
rozszerzenia o kolejne 2 miejsca.

Uruchomienie Centrum Zdrowia Psychicznego.

CZP stanowi zespot sktadnikow majgtkowych, za pomocg ktérego podmiot leczniczy
wykonuje kompleksowa, ciagta i koordynowang dziatalnosc¢ leczniczg w zakresie opieki
psychiatrycznej w rodzajach:
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o stacjonarnych:
= psychiatrycznych,
= w miejscu udzielania pomocy doraznej;
o dziennych psychiatrycznych;
o ambulatoryjnych psychiatrycznych i leczenia srodowiskowego (domowego).
MCM Sp. z o.0. musiatby rozszerzy¢ dziatalnos¢ o oddziat dzienny i leczenie
srodowiskowe. Moze to uczyni¢ juz wykorzystujgc obecne zasoby kadrowe.

Uruchomienie Oddziatu Psychiatrycznego Dziennego Rehabilitacyjnego dla Dzieci i
Mtodziezy — z uwagi na duze zapotrzebowanie na tego typu swiadczenia i roztadowanie
kolejek na oddziale stacjonarnym.

Uruchomienie Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy.
Uruchomienie profilu nefrologicznego w oddziale wewnetrznym.

Zwiekszenie o 15 liczby t6zek oddziatu rehabilitacyjnego — wykorzystujgc obecny
potencjat i doswiadczenie, by wyjS¢ na przeciw zapotrzebowaniu na rehabilitacje
ortopedyczna.

Uruchomienie opieki koordynowanej w POZ w zakresie kardiologii i diabetologii.

Wprowadzenie regulacji w gospodarce materiatami medycznymi.

Szpital obecnie posiada nieprecyzyjng informacje dotyczacg zuzycia lekow i
materiatdbw medycznych, poniewaz koszt ewidencjonowany jest w momencie wydania
na oddziat, a nie na pacjenta. Wartym odnotowania jest takze fakt, ze Jednostka nie
posiada ustalonych limitéw dotyczgcych zuzycia materiatdbw medycznych i lekéw na
poszczegblne komorki medyczne. Zaleca sie wprowadzenie ewidencji kosztow w
momencie wydania leku na pacjenta oraz ustalenia miesiecznych (cho¢
najdokfadniejszg metodg jest wprowadzenie limitéw tygodniowych) limitdw zuzycia
lekéw i materiatbw medycznych, w celu uzyskania prawidtowej informacji zarzadcze;.

200

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

11. Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

Niezwykle wazne dla wiasciwego funkcjonowania podmiotow leczniczych jest odpowiednie
zarzadzanie procesami posrednio zwigzanymi z leczeniem pacjentéw, czyli tzw. obstugag
gospodarczg. Procesy z nig zwigzane majg bowiem odzwierciedlenie w wysokosci kosztow
obcigzajagcych placowki medyczne. W niektorych sferach obstugi gospodarczej Szpitala w
Miliczu wymagana jest optymalizacja kosztéw. Jej wdrozenie przyczyni sie do poprawy sytuacji
finansowej badanej Jednostki.

Analiza sfery obstugi gospodarczej w Milickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0., przedstawiona
w czesci audytowej opracowania pozwolita na zidentyfikowanie szczegdtowych probleméw
wystepujacych w Placéwce. Dotyczg one poszczegolnych zakresow:

1. Uslugi pralnicze

taczna roczna kwota ustug prania jest stosunkowo wysoka jak na Szpital o takiej licznie
pacjentéw. Zasadnym jest aby przeanalizowaC procedury zdawania i odbierania bielizny z
pralni, w tym wazenie i rozliczanie zafakturowanych wartosci. Z drugiej strony bardzo wysokie
sg takze koszty magazynowania poscieli. Koniecznym wydaje sie zatem poszukanie takich
rozwigzan organizacyjnych aby zdynamizowac¢ techniki zarzgdcze w obszarze ustug
hotelowych.

2. Zywienie pacjentéw

Koszty zywienia w 2022 roku wynosity $rednio prawie 40 zt/osobodzien. wynikato to z
bogatego menu jakie zakontraktowat Szpital (co trzeci pacjent otrzymywat drugie $niadanie,
prawie co pigty podwieczorek, do tego zamowiono jeszcze 1,8 ty$ nocnych porcji kolacyjnych)
oraz z kosztownej logistyki. Nowg umowa, zawartg w grudniu 2022 roku, Szpital ma szanse
obnizy¢ koszty wyzywienia pacjentow w stosunku do ubiegtego roku o okoto 2,5%. Dalsze
oszczednoéci mozliwe sg w sferze logistyki i obstugi zywienia. Docelowo nalezy dgzy¢ do
takiego rozwigzania, aby obnizy¢ koszt dziennego wyzywienia pacjenta o co najmniej 20%.

3. Koszty zarzadzania Spétka

W stosunku do innych jednostek medycznych Spétka ponosi bardzo wysokie koszty
zarzadzania. Powyzszg oceneg nie nalezy odnosi¢ wytgcznie do kosztéw osobowych. Zwraca
uwage na przykltad wysoki koszt ustug prawnych (szczegbétowa analiza nie byta
przeprowadzona ze wzgledu na brak danych z tego zakresu), prawie dwukrotnie
przewyzszajgcy dane benchmarkowe. Utrzymywanie pustostanéw, ktore obcigza Zarzad
Spotki dodatkowo zawyza w sposéb nieracjonalny koszty zarzgdzania. Spétka jest w
koniecznosci poszukiwania tanszych drog funkcjonowania. W tym procesie nie nalezy pomijac
kosztow administracji, nalezy opracowac¢ wiasny program oszczednosciowy.
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12. Dziatania w zakresie organizacji i zarzadzania

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw organizacyjnych  Szpitala
rekomendujemy dokonanie korekt w organizacji procesow zarzgdczych polegajgcych na:

1. Aktualizacji  regulaminu  organizacyjnego i  zakresow  odpowiedzialnosci
poszczegdlnych kierownikéw:
a. uporzadkowania proceséw realizowanych przez organizacje

zarzagdzanie sprzedazg Swiadczen

precyzyjne ustalenie zasad zarzadzania ustugami hotelowymi
identyfikacja klientéw wewnetrznych i okreslenie zadan dla ustugodawcow
zarzgdzanie infrastrukturg techniczng Spétki

zarzgdzanie transportem medycznym

b. uporzgadkowanie mapy proceséw i ich podporzadkowanie
C. przeorganizowanie definicji zadah kierowniczych i uzupetnienie zakresow
obowigzkow

e uzupetnienie o zakresy odpowiedzialnosci za sprzedaz sSwiadczen i
zarzgdzanie kosztami

e wdrozenie procedur planowania operacyjnego i biezgcy monitoring realizacji
budzetéw

o ustalenie wiasciwej hierarchii i podlegtosci stuzbowej

e zwolnienie kierownikéw komorek uczestniczagcych w dziatalnoSci operacyjnej
Spotki z obowigzkow wykonywania zestawien statystycznych i innych zbednych
prac biurowych na rzecz odpowiednich komérek administracyjunych

2. Warto rozwazy¢ takze faktyczne zwiekszenie roli pielegniarek w zarzgdzaniu jednostek
szpitalnych — na przestrzeni lat rola i pozycja pielegniarek w organizacji $wiadczen
leczniczych ulega gruntownym przemianom, aktualnie stajg sie partnerami w
procesach zarzadczych, a kierunek zmian na przyszios¢ idzie jeszcze dalej, do
przejmowania funkcji kierowniczych w organizacji opieki medycznej — warto aby
regulamin nie konserwowat zaprzesztych relacji, a wybiegat takze w przysztosc.

3. Wdrozenie zasad controllingu w zarzgdzaniu operatywnym Spétkg

e wdrozenie zasad budzetowania i biezgcego monitorowania budzetu
e opracowanie i wdrozenie systemu informacji zarzgdczej dla kierownikéw
komorek organizacyjnych.
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13. Dziatania w zakresie polityki kadrowej

Polityka kadrowa jest jednym z najwazniejszych obszaréw zarzgdzania w kazdym podmiocie
dziatalnosci leczniczej. Profesjonalna polityka kadrowa oraz jej konsekwentna realizacja
warunkujg sprawne funkcjonowanie, wlasciwg realizacje zadan oraz wypetnianie misji danego
podmiotu.

W podmiocie leczniczym misjg jest utrzymanie i poprawa stanu zdrowia ludzi, dlatego tez
nalezy pamietaé, ze uzyskiwane wyniki zalezg przede wszystkim od kwalifikacji,
zaangazowania i dojrzatosci zawodowej zatrudnionych w niej pracownikéw. Odpowiednio
prowadzona polityka kadrowa powinna prowadzi¢ do zatrudniania nieodzownej liczby oséb
z odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci czy zdolnosci do realizacji podstawowej jego
misiji.

Analiza polityki kadrowej w Szpitalu pokazata, iz sg pewne obszary ktére mozna ulepszy¢
i usprawni¢. Zaliczy¢ do nich mozna zaréwno dziatania o charakterze jako$ciowym oraz
ilosciowym, ktore mogtyby wptyng¢ na obnizenie kosztéw osobowych ponoszonych
w Szpitalu, sg to:

aktualizacja regulaminu wynagradzania,

optymalizacja organizacji pracy pracownikow,

zmiana liczby dyzuréw medycznych na oddziatach szpitalnych,

Zmiana sposoby wynagradzania lekarzy,

monitoring absencji chorobowej wéréd pracownikéw,

wprowadzenie bardziej precyzyjnego systemu motywacyjnego pracownikow.

Dziatania w zakresie poprawy polityki zatrudnienia w MCM Sp. z 0.0. wskazane w niniejszym
dokumencie, dotyczg z jednej strony optymalizacji stanu i struktury zatrudnienia, z drugiej zas
zwracajg uwage na dziatania jakos$ciowe zmierzajgce do wzrostu satysfakcji z pracy
personelu, co w bezposredni sposdb powinno przetozy¢ sie na wzrost jakosci opieki nad
pacjentem. Polityka kadrowa powinna by¢ jednym z najwazniejszych elementow strategii
danej jednostki, na ktorg sktadac sie powinny: procedury i zwyczaje dotyczgce postepowania
z pracownikiem. Powinna ona zapewnia¢é zaspokojenie potrzeb, ambicji, aspiracji
zawodowych, jednoczesnie realizujgc cele i zadania statutowe Szpitala.

Rekomendacje w zakresie polityki kadrowej przedstawione zostaty ponizej.
1. Aktualizacja Regulaminu Wynagradzania

Regulamin Wynagradzania pochodzi z roku 2000 — jest czes$ciowo zdezaktualizowany —
zawiera martwe przepisy, np. dodatki dla zespotéw wyjazdowych. Po drugie liczne aneksy
aktualizujgce Regulamin sprawiaja, ze jest on mato czytelny. Po trzecie cze$¢ skladowych
wynagrodzenia ujeta w Regulaminie jest wiasciwa pod katem obowigzkowej regulacji
ustawowej dla pracownikow SP ZOZ, gdzie w przypadku spotek handlowych nie ma
obowigzku ich wyptaty lub wyptata ta powinna by¢ ustalona w nizszej wysokosci.
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Podkreslamy fakt, iz odpowiednio skonstruowane regulaminy, eliminujg konflikty oraz
usprawniajg prace pracownikéw. Prawidlowe postanowienia regulamindw majg istotne
znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania podmiotu oraz wynagradzania pracownikow za
wykonang prace. Nieprecyzyjne przepisy wewnetrzne, czy tez brak ustalen w tym zakresie
powodowaé¢ moze btedy np. w ustalaniu i wyptacaniu wynagrodzen i innych swiadczeh
pienieznych ze stosunku pracy (martwe dodatki). Zwracamy uwage, iz czes¢ zapiséw dotyczy
SP Z0Z-6w, a w przypadku spétek handlowych niektore sktadowe wynagrodzenia nie sg
obligatoryjne.

2. Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji pracy

Stan, struktura zatrudnienia oraz organizacja pracy personelu Szpitala wymagajg korekty.
Proponuje sie dostosowanie liczby i struktury zatrudnienia we wskazanych komadrkach
organizacyjnych do rzeczywistych potrzeb wynikajgcych z realizacji biezgcych zadan. Jest to
obszar, ktéry mozna zorganizowac¢ taniej uwzgledniajgc przy tym wymogi zawartych umow i
przepisy prawa.

Optymalizacji zatrudnienia dokonano w poréwnaniu do stanu zatrudnienia z dnia
31.05.2023 roku. Kierowano sie nastepujgcymi zatozeniami:

Propozycja etatyzacji bazuje na analizie benchmarkingowej kilku podobnych
jednostek, uwzglednia wymogi prawa i wymagania NFZ, wykorzystuje doswiadczenie
innych jednostek.

¢ Organizacje pracy dostosowano nie tylko do natezenia pracy, wynikajgcego z liczby
leczonych pacjentow, przeprowadzanych badan, czy tez posiadanej bazy t6zkowej, ale
tez wzieto pod uwage obcigzenie pracg liczone stopniem wykorzystania t6zek.

e Zatozono liczbe tozek na poziomie ich wykorzystania z lat poddanych analizie oraz
Srednie czasy pobytu, uwzgledniajgc bufor w wysokoséci 20-40% (w zaleznosci od
oddziatu).

e Uwzgledniono przy tym rozkiad funkcjonalno-organizacyjny oraz powierzchnie
oddziatow, ilo$¢ sal, wartos¢ kontraktu jaki dany oddziat musi wykonac¢, wskazniki
operatywy oraz wymagania Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie realizowania
poszczegoélnych dziatalnosci.

o Przy okresleniu optymalnej struktury zatrudnienia uwzgledniono urlopy wypoczynkowe
(26 dni urlopu w roku dla os6b na umowach o prace) oraz wskazniki absencji pozostatej
(chorobowej, szkoleniowej itp.) na poziomie 10 dni przy wybranych grupach
zawodowych.

¢ Organizacja pracy dla pielegniarek i potoznych zostata opracowana z uwzglednieniem
skorygowanej liczby t6zek oraz odpowiedniej dla nich liczby os6b podyktowanej
ministerialng normg zatrudnienia pielegniarek i potoznych.

e W koncepcji nie zatozono dtugoterminowych urlopédw chorobowych, macierzynskich
i wychowawczych ze wzgledu na trudnos¢ ich przewidzenia w Szpitalu. Przedstawiona
koncepcja wykazuje tylko osoby, ktére powinny fizycznie by¢ obecne i pracowac
w Jednostce.

e Zaproponowana koncepcja docelowego zatrudnienia w Jednostce nie zakfada

koniecznosci zlecania godzin nadliczbowych. Zaktada, ze personel bedzie pracowat w

petnym wymiarze czasu pracy, nie bedzie wczesniej wychodzit z pracy, a wskazniki

absencji chorobowej bedg utrzymywaty sie na poziomie racjonalnym (tzn. nie
wiekszym niz Srednia krajowa).
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Podkresdli¢ réwniez nalezy, ze mozliwe sg drobne korekty do zaproponowanej etatyzacji. Mogg
one wynika¢ z wiekszej liczby obowigzkéw lub ze szczegdlinych zadan wykonywanych przez
pracownikéw, o ktérych konsultanci ZUK Know How nie zostali poinformowani oraz ze wzrostu
absencji chorobowej pracownikow. Uwazamy jednak, ze odchylenia te nie powinny by¢
wyzsze niz 5%.

Docelowg liczbe to6zek, przy proponowanej optymalizacji obecnej struktury organizacyjnej
Szpitala, przedstawia tabela ponize;.

Tabela 126 Docelowa liczba t6zek

Przed

Oddziat Choréb Wewnetrznych -3
Oddziat Chirurgii Ogoélnej i Urologicznej 20 16 -4
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej 15 12 -3
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc gin. 8 8 0
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy - odc pot. 11 10 -1
Oddziat Neonatologiczny 10 10 0
Oddziat Pediatryczny 15 12 -3
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 6 6 0
Oddziat Rehabilitacyjny 52 52 0
Razem Oddziaty 169 155 -14
Oddziat Psychiatryczny Ogolny 90 90 0
Oddziat Detoksykacji Alkoholowe;j 15 15 0
Oddziat Psychiatryczny Dzieci i Miodziezy 25 25 0
Razem Dziat Psychiatrii 130 130 0
Zakfad Opiekuniczo Leczniczy dla pacjentow wentylowanych 12 12 0
mechanicznie

Zrédio: opracowanie wlasne.

Obecna liczba t6zek jest za wysoka. Szpital ma problem Zeby spetnié normy zatrudnienia
pielegniarek i potoznych. Srednie obfozenie t6zek posiadanych na stanie na oddziatach
podlegajgcych pod normy wynosi 60%, a obsade pielegniarska trzeba zapewni¢ na kazde
tozko (Szpital obecnie nie spetnia norm w tym przypadku na niektérych oddziatach). Liczbe
t6zek po korekcie zaplanowano na poziomie 297, czyli o 14 t6zek mniej niz obecnie. Ldzka
zaplanowano na poziomie liczby t6zek pracujgcych uwzgledniajgc bufor w wysokosci 20-40%,
a nawet wiekszy w niektorych przypadkach.

Ponizej w tabelach zostaty przedstawione ruchy kadrowe w poszczegodlnych grupach
zawodowych.
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Tabela 127 Ruchy kadrowe

Przed optymalizacja Po optymalizacji

Grupa zawodowa Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia | Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia | Um. o pr. | Kontrakty | Zlecenia
etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty etaty

Lekarze 28,20 23,25 2,60 28,20 22,25 2,60 0,00 -1,00 0,00
Wyzszy med. 27,95 4,09 2,00 27,95 4,09 2,00 0,00 0,00 0,00
Pielegniarki i potozne 150,60 24,10 26,30 147,10 24,09 22,40 -3,50 0,00 -3,90
Technicy 12,50 0,15 2,30 11,50 0,15 1,40 -1,00 0,00 -0,90
Sredni medyczny 30,50 0,00 4,50 29,50 0,00 4,50 -1,00 0,00 0,00
Nizszy medyczny 68,50 0,00 21,80 67,50 0,00 20,80 -1,00 0,00 -1,00
Administracja 33,20 0,75 2,40 28,20 0,75 2,40 -5,00 0,00 0,00
Obs%uga 14,00 14,00 0,00 0,00

Zrédio: opracowanie wlasne.

Docelowy model funkcjonowania Szpitala bedzie oparty o zasoby ludzkie oraz rzeczowe
obecnie funkcjonujgcej Jednostki. W etatyzacji zostata ujeta zmiana organizacji pracy oraz
korekty w poszczegdolnych komdérkach organizacyjnych.

Docelowa liczba zatrudnionych w Szpitalu przy obecnych ruchach kadrowych wynies¢
powinna 525,18 etatéw (353,95 etatow z umow o prace, 51,34 etaty przeliczeniowe z umow
kontraktowych oraz 59,30 etaty przeliczeniowych z umow zlecen).

Nalezy zaznaczyc, ze tgczna liczba redukowanych pracownikow w ramach umow o prace
moze zosta¢ zmniejszona o ruchy naturalne — przejscie na emeryture oraz zakonczenie umow
na czas okreslony.

Nalezy réwniez pamietac, ze nie wszystkie osoby bedzie mozna ,,0d razu” zwolni¢, dlatego ze
cze$¢ osbb przebywa na dtugoterminowych zwolnieniach, dlatego tez poziom redukcji nalezy
skorygowac¢ o te osoby. Osoby te (lub je zastepujgce) bedzie mozna zwolni¢ w momencie
powrotu do pracy.

W prognozie finansowej zatozono, iz pierwsze odprawy Szpital zacznie wyptaca¢ w grudniu
2023 roku. Lgcznie wyniosg one 249 tys. zt. Redukcje z uméw o prace roztozono w czasie na
caty rok 2024. Oznacza to, iz docelowy poziom zatrudnienia uda sie uzyska¢ od stycznia 2025
roku. Redukcja wynosi 11,50 etatow z uméw o prace (redukcja 1 etatu co miesigc). Czesc¢ tych
redukcji moze sie odby¢ poprzez ruch naturalny pracownikow, co tez moze wptyngé na
obnizenie kosztéw odpraw. Redukcje z uméw cywilno-prawnych zatozono do konca wrzesnia
2023r. Oznacza to, ze od ostatniego kwartatu roku 2023 bedzie widoczny skutek tych dziatan.

W przypadku pielegniarek optymalizacja obejmuje zaréwno zwigkszenie zatrudnienia do
normy, jak i redukcje. W tgcznym bilansie na oddziatach szpitalnych nalezy zredukowac 7,40
etatow ogotem. Liczba etatéw zostata dostosowana do norm zatrudnienia przy proponowanej
liczbie t6zek. Forma zatrudnienia ma w tym przypadku drugorzedne znaczenie, chodzi o skale
zatrudnienia przy modelowej organizacji pracy. Docelowa organizacja pracy w tej grupie
zawodowej zostata przedstawiona w tabeli ponizej.
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Tabela 128 Docelowa organizacja pracy pielegniarek i potoznych

llosé os6b | llogé osob | 10S€ 0séb | llosc osob

llo$¢ osoéb pracujacych | pracujacych praﬁl;?czzych praﬁtgalgych
o . s pracujacych na 12 na 12 " 5

Nazwa komorki organizacyjnej na 7.35w dni godzin w godzin w g(;)zc:g"nv\\/,v gr?cc)ig;/nww
powszednie dni nocy w dni : .
powszednie | powszednie wefekfendy ' we'ek<_-:ndy '
sSwieta swieta
OAIIT 2 5 3 4 3
Blok Operacyjny 4 1 1 1 1
Oddziat Chirurgiczny 2 2 2 2 2
Oddziat Ortopedyczny 2 1/2 1 1/2 1
Oddziat Dzieciecy 1 2 1 2 1
Oddziat Potozniczy 2 2 2 2 2
Oddziat Choréb Wewnetrznych +TK 2 3 3 2 2
Oddziat Rehabilitacji 1 2 2 2 2
ZOL 1 2 2 2 2
Izba Przyje¢ Ogdlna 1 2 2 8 2
Oddziat Psychlatryc;ny Ogolny, Odcinek 1 2 2 2 2
Oddziat Psychlatryc;ny Ogodlny, Odcinek 1 > 2 2 2
Oddziat Psychiatryczny Ogolny, Odcinek
C+Detoks 1 z 2 2 2
Oddziat Psychlatry.cz.ny dla dzieci i 1 5 5 5 2
miodziezy

Izba Przyjec¢ Psychiatryczna 1 1 1 1 1

Zrédio: opracowanie wlasne.

Optymalizacja zatrudnienia pozwoli przede wszystkim na poprawe rentownosci Jednostki.
Jednoczesnie nalezy podkreslic, iz jest to poziom zabezpieczajgcy wykonywanie obecnie
realizowanych sSwiadczen medycznych, z rezerwg na rozwdj ustug w ramach obecnej
dziatalnosci Szpitala. Zwracamy uwage na stanowiska opiekunéw medycznych — tutaj tez jest
rezerwa i w razie koniecznosci zaleca sie wieksze redukcje w tej grupie zawodowej, ktora
przez ustawowe podwyZzki staje sie ,droga w utrzymaniu” dla Szpitala.

Opisywane dziatanie bedzie w bezposredni sposéb wplywaé¢ na poprawe sytuacji
finansowej Jednostki poprzez zmniejszenie kosztéw zatrudnienia. Wprowadzanie nowej
organizacji pracy da oszczednos¢ na poziomie ok. 2,1 min zt rocznie w zakresie kosztow
osobowych i pochodnych.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata tabela z ruchami kadrowymi w poszczegdinych
komérkach Szpitala i grupach zawodowych. Uwzglednia ona optymalizacje w stosunku do
obecnej struktury organizacyjnej Jednostki.
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Tabela 129 Ruchy kadrowe

Jednostka organizacyjna

Przed optymahzac:a Po optymalizacii m
Gr. zawodowa

lekarze 15,00 1,88 15,00 1,88
wyzszy medyczny 3,35 0,50 0,90 3,35 0,50 0,90
ShRe Pgé%TQ\T(RYCZNY pielegniarki i potozne 28,00 1,81 3,90 28,00 1,81 3,90
$redni medyczny 6,50 0,00 6,50 0,00
nizszy medyczny 16,00 3,50 16,00 3,50
lekarze 1,00 1,87 1,00 1,87
wyzszy medyczny 1,00 1,42 0,40 1,00 1,42 0,40
%ER%ZEE?&’%RDYZ%N pielegniarki i polozne 6,00 B 2.10 6,00 3,32 2,10
$redni medyczny 2,00 2,00
nizszy medyczny 3,00 2,20 3,00 2,20
ODDAIZ_'KDOE'TOOL%SVCEJACJI wyzszy medyczny 0,75 0,75
ZBA PRZYJEG PSYCHIATR p!?legnlarkl i potozne 2,00 2,60 2,00 2,60
nizszy medyczny 1,00 1,00 1,00 1,00
lekarze 3,00 3,89 0,40 3,00 3,89 0,40
wyzszy medyczny 1,01 1,01
pielegniarki i potozne 12,50 2,73 4,00 12,50 2,99 1,30 0,26 -2,70
ODDZIAL WEWNETRZNY j g
Sredni medyczny 2,00 0,60 2,00 0,60
technicy 1,00 1,00
nizszy medyczny 4,00 3,50 4,00 3,50
lekarze 2,00 1,16 8,00 1,60 -1,00 -0,13 -0,10
ODDZIAL. DZIECIECY r')ieleg.niarki i potozne 9,00 1,73 0,10 9,00 1,73 0,10
Sredni medyczny 1,00 1,00
nizszy medyczny 2,00 2,00
ODDZIAL lekarze 0,71 0,71
NEONATOLOGICZNY pielegniarki i potozne 2,50 2,50
lekarze 2,08 2,08
ODDZ'%’E@(Z%C?Z%'CZNO' pielegniarki i potozne 10,50 1,33 2,70 10,50 1,33 2,70
nizszy medyczny 5,00 5,00
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Jednostka organizacyjna

Przed optymalizacja Po optymalizacji
Gr. zawodowa

Kontrakty Kontrekty Kontrekty
prace prace prace

lekarze 2,00 4,38 2,00 3,38 -1,00
ODDZIAL. CHIRURGII pielegniarki i potozne 11,00 2,70 11,00 2,00 -0,70
OGOLNEJ $redni medyczny 1,00 1,00
nizszy medyczny 2,00 1,40 2,00 1,40
lekarze 3,20 3,67 3,20 3,67
ODDZ. CHIRURGII wyzszy medyczny 1,13 1,13
URAZOWO- pielegniarki i potozne 5,00 4,16 5,00 4,16
ORTOPEDYCZNEJ Sredni medyczny 1,00 1,00
nizszy medyczny 3,00 1,00 3,00 1,00
lekarze 1,00 2,51 0,10 1,00 2,51 0,10
pielegniarki i potozne 21,50 0,77 0,90 21,50 0,77 0,90
ODDZ. ANESTEZ. | INT. TER | .
Sredni medyczny 2,00 2,00
nizszy medyczny 2,00 0,50 2,00 0,50
pielegniarki i potozne 11,50 1,13 0,40 9,00 1,00 -2,50 -0,13 -0,40
BLOK OPERACYJNY .
nizszy medyczny 4,00 0,00 0,70 4,00 0,00 0,70
pielegniarki i potozne 6,50 2,77 1,00 6,50 2,77 1,00
IZBA PRZYJEC OGOLNA Sredni medyczny 2,00 0,30 2,00 0,30
nizszy medyczny 7,00 2,70 7,00 2,70
LDSZ ZAKLAD OPIEKUNCZO pielegniarki i potozne 6,00 2,31 1,70 6,00 2,31 1,70
LECZNICZY nizszy medyczny 4,50 2,00 3,50 2,00 -1,00
lekarze 1,00 1,81 1,00 1,81
wyzszy medyczny 3,00 1,11 3,00 1,11
gggf@ﬁg#g&?ﬁéh pielegniarki i potozne 8,00 2,03 0,40 8,00 2,03 0,40
$redni medyczny 3,00 3,00
nizszy medyczny 4,00 1,40 4,00 1,40
FIZJOTERAPIA wyzsz.y medyczny 10,75 1,07 10,75 1,07
technicy 3,00 0,30 3,00 0,30
NOCNA OPIEKA lekarze 0,40 0,40
ZDROWOTNA $redni medyczny 2,00 2,00
POz lekarze 2,00 2,00
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REJESTRACJA

PRZYCHODNIA
SPEC.AMBUL.

PORADNIA
DIABETOLOGICZNA

PORADNIA CHIRURGII
OGOLNEJ

DZIAL RADIOL. Z PR. USG

DZIAt DIAGNOSTYKI
LABORATORYJNEJ

APTEKA

CENTRALNA
STERYLIZATORNIA

PION DYREKTORA DS.
LECZNICTWA

DZIAt EPIDEMIOLOGII

KIEROWNIK DZIALU LOGIS.

WARSZTAT
SEKCJA INFORMATYKI

Gr. zawodowa

pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
lekarze

pielegniarki i potozne
nizszy medyczny

lekarze

lekarze

pielegniarki i potozne
wyzszy medyczny
pielegniarki i potozne
Sredni medyczny
technicy

wyzszy medyczny
Sredni medyczny
technicy

wyzszy medyczny
technicy

nizszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
lekarze

wyzszy medyczny
pielegniarki i potozne
nizszy medyczny
Sredni medyczny
pielegniarki i potozne
administracja
obstuga

obstuga
administracja

MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.

Przed optymalizacja Po optymalizacji

PROGRAM NAPRAWCZY

Kontrakty Kontrakty Kontrekty
prace prace prace

6,00

7,60
3,00

1,00
1,00
2,00
4,00
5,50
1,00
1,50
1,00
3,00
1,00

7,00

1,60
1,00

1,00
1,00
4,00
1,00
5,00
2,00

0,75
0,80
1,30
3,30

0,26

0,86
0,18

0,15
0,50

1,10

0,20

0,90

1,00
1,00

0,60

0,40

0,30
0,80
0,50

2,00

5,00

7,60
3,00

1,00
1,00
2,00
4,00
5,50
1,00
1,50
1,00
2,00
1,00

7,00

1,60
1,00

1,00
1,00
4,00
1,00
5,00
2,00

0,75

0,26

0,86
0,18

0,15

1,00

0,80
1,30
3,30

0,50

1,10
0,20

0,60
0,40

0,30
0,80
0,50

2,00

-1,00

-1,00 -0,90
-1,00
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Jednostka organizacyjna

ARCHIWUM administracja 2,00 1,00 -1,00
SEKCJA KADR administracja 3,00 3,00
SEKCJA ORGANIZACYJNA administracja 3,00 3,00
SAMODZIELNE - . 1,00 0,70
STANOWISKA administracja 1,00 0,70
DZIAL KSIEGOWOSCI administracja 8,20 0,75 6,20 0,75 -2,00
DZIAL. SPRZEDAZY USLUG - . 5,00 -1,00
MEDYCZNYCH administracja 6,00
SEKCJA ZAMOWIEN L 1,10
PUBLICZNYCH administracja 1,10
administracja 4,00 0,60 3,00 0,60 -1,00
SEKCJA ZAOPATRZENIA
obstuga 3,00 3,00
PORTIERNIE obstuga 5,00 1,20 5,00 1,20
OGOLEM 365,45 60,25 6510 35395 59,25 59,30 |  -11,50

Zrédio: opracowanie wlasne.

W wariancie 2 w prognozach finansowych zatozono likwidacje Oddziatu Ginekologiczno-Potozniczego.

PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z 0.0.

Przed optymalizacja Po optymalizacji

Kontrakly Kontrekty Kontrekty
prace prace pIace
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3. Zmiana sposobu wynagradzania

Proponujemy zmiane sposobu wynagradzania — chodzi tutaj gtéwnie o lekarzy optacanych
godzinowo i ryczattowo — na system zalezny od efektéw pracy: od liczby lub % wykonanych
procedur, porad, badan, konsultacji, zabiegdw, znieczulen, koordynaciji, punktéw itp. To juz po
czedci funkcjonuje w Szpitalu, ale czes¢ lekarzy wynagradzana jest za godzine pracy lub
ryczattowo Lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Taki system
wynagradzania lekarzy jest mniej korzystny dla Szpitala — ponadto wyptata wynagrodzeh dla
lekarzy powinna byé skorelowana z efektami ich pracy — wynikami komaérek organizacyjnych
w ktorych wykonujg swiadczenia. Wazna jest tutaj biezgca (comiesieczna) informacja dla
kierownikow oddziatdéw o wyniku planowanym i wykonanym podlegtej komérki organizacyjne;j.
Zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatan usprawniajgcych:

e przygotowanie solidnego planu rzeczowo-finansowego, okreslenie i opisanie
dziatan uwazanych za konieczne do osiggniecia wyznaczonych celéw. Powinien byc¢
tak skonstruowany, aby stanowi¢ punkt odniesienia dla kontroli przysztej dziatalnosci.
Powinien by¢ realny i zrozumiaty dla wszystkich kierownikow. W jego tworzeniu udziat
powinny miec¢ osoby pozniej rozliczane z jego realizacji.

e usprawnienie procesu obiegu informacji o wykonaniu planu. Doptyw informacji do
zarzadzajacych powinien odbywaé sie z takg czestotliwoscig i w takich terminach,
azeby mogty by¢ one wykorzystane przy podejmowaniu biezgcych decyzji.

e wprowadzenie systemu kontroli odchylen wykonania do wielkosci
zaplanowanych i wdrozenie procesu ich korygowania.

Samo wdrozenie budzetéw nie wystarczy, nalezy réwnolegle modyfikowaé zachowania
poszczegoélnych pracownikow; ich systemu wartosci, przekonan, pogladéw, postawy oraz
charakteru relacji miedzy mini. Modyfikacja kultury organizacyjnej jest zjawiskiem szczegdlnie
trudnym i zmudnym. Aby dostosowac¢ jg do nowej rzeczywistosci, oprocz stosowania
systemdéw motywacyjnych, istotne znaczenie majg wszelkie akcje szkoleniowe i informacyjne,
wyjasniajgce zatozenia i charakter teoretycznej koncepcji budzetéw z odniesieniem do
praktyki.

4. Udoskonalenie systemu motywujgcego pracownikow

Szpital nie posiada Regulaminu Premiowania. Szpital ptaci r6zne dodatki dla pracownikéw, ale
ich wyptata nie jest skorelowana z budzetami poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, zas
kryteria ich przyznawania sg zbyt ogdlne.

Koniecznoscig jest zbudowanie systemu motywacyjnego uwzgledniajgcego zatozenia z planu
rzeczowo-finansowego. Niezbedne jest bowiem takie oddziatywanie na pracownikéw Szpitala,
by w jak najwiekszym stopniu mobilizowaé oraz pobudzaé ich aktywno$é do realizacji
zaplanowanych rozwigzan.

System powinien mie¢ na celu zainteresowanie pracownikdbw wynikami jego komorki
organizacyjnej — a ostatecznie Szpitala oraz sktonienie ich do dziatan na rzecz poprawy tych
wynikow. Do elementéw wskazanego systemu nalezy zaliczyé: podnoszenie kwalifikacji,
realizacje limitu kontraktu z NFZ, uzyskiwanie certyfikatow, wprowadzenie nowych procedur,
identyfikacje z celami Szpitala oraz promowanie realizowanej polityki ijakosci obstugi
pacjentow, racjonalne gospodarowanie materiatami medycznymi, zwiekszanie rentownosci
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i przychodow, realizacje zatozonych budzetéw itp. Motywacja stanowi podstawe dziatania
kazdej wzorcowej organizacji. Wptywa ona na ukierunkowanie dziatan jednostki do osiggniecia
okreslonego celu.

System motywacyjny musi dgzy¢ do poprawy sytuacji finansowej Szpitala wraz
z uwzglednieniem oczekiwan i wartosci pracownikow. Brak odpowiednich bodzcéw
motywacyjnych wptywa na zniechecenie i zmniejszenie poziomu zaangazowania w prace.
Odpowiedni system wptyng¢ moze na wzrost satysfakcji wsrdd personelu, co przetozy¢ sie
moze na wzrost zadowolenia pacjentow.

Ulepszenie systemu motywujgcego pracownikow mogtoby doprowadzi¢ do poprawy wyniku
finansowego, a takze obnizenia naktadéw niezbednych na jego osiggniecie. Jednak nie jest
mozliwe oszacowanie wymiernego wptywu przektadajgcego sie na poprawe wyniku.
Zwiekszenie efektywnosci w Szpitalu wigze sie z bezposrednim zaangazowaniem personelu.

Do prawidtowej realizacji wskazanego dziatania udoskonalenia systemu motywacyjnego
pracownikéw Szpitala zalicza sie réwniez doktadne monitorowanie przychoddw, kosztoéw oraz
wynikéw Jednostki, czy osigganie konkretnych celéw/zamierzen. Dodatkowym elementem jest
réwniez mierzenie na biezgco wskazanych wartosci ekonomicznych i porownywanie ich
z wczesniejszymi. Zatem Jednostka powinna zainwestowa¢ w odpowiednie narzedzia do
kalkulacji kluczowych wskaznikow okreslajgcych efektywnosé. Bedzie to pomocne w procesie
kontrolowania catego systemu.

5. Monitoring absencji pracownikow

Wielko$¢ absencji w Szpitalu na przestrzeni lat ulegta wzrostowi — poniekad za sprawg
pandemii. Najczestszg przyczyng nieobecnosci w pracy pracownikéw byty zwolnienia
chorobowe, w wyniku ktérych co miesigc Szpital musi ,dotrudni¢” z tego tytutu ok. 23 etatow.
Zwiaszcza w jednostkach stuzby zdrowia, gdzie relatywnie fatwiej o dostep i uzyskanie L4
realia sg takie, ze cze$¢ absencji chorobowych nie wynika jedynie z potrzeb zdrowotnych. W
sytuacji wprowadzania zmian optymalizacyjnych w Jednostce absencja chorobowa dodatkowo
moze wzrosng¢. Dlatego tez nalezy jg monitorowac i starac sie nie dopusci¢ do jej wzrostu
poprzez odpowiednie systemy motywacji.

Nalezy pamieta¢, ze do kosztow absencji chorobowej zaliczajg sie nie tylko koszty
wynagrodzenia nieobecnej osoby, ale rowniez nalezy doliczy¢ wynagrodzenie za zastepstwo
lub nadgodziny wynikajgce z potrzeby wykonywania pracy za pracownika przebywajgcego na
zwolnieniu. Waznym elementem, ktory jest czesto pomijany sg koszty posrednie absencji —
m.in. sg to koszty administracyjne obstugi zwolnienia, znalezienia zastepstwa (rekrutacji,
szkolenia). Z kolei praca na zastepstwo wigzac¢ sie moze z obnizong jako$cig i wydajnoscig
pracy wykonywanej przez niedoswiadczonych pracownikow Iub w nadgodzinach
w zastepstwie za pracownikéw przebywajgcych na zwolnieniu chorobowym.

Wazne jest nie tyle monitorowanie nieobecnosci pracownikow i zapoznanie ich z
konsekwencjami, ale takze préba zbadania przyczyn nieobecnosci. Wiele nieobecnosci moze
wynika¢ z niewtasciwego zarzadzania w organizacji. Napieta atmosfera w pracy, stres
i niekorzystne warunki fizyczne w miejscu pracy moga znaczgco przyczynic sie do zwigkszenia
liczby zwolnien. Innym powodem moze byc¢: brak motywacji, nadmiar obowigzkéw, monotonia
pracy czy problemy w zyciu osobistym. Absencje pojawiajg sie takze wowczas, gdy wystepuje
konflikt w zespole lub gdy ktorys z pracownikow jest szykanowany. Takze i w tych sytuacjach
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lepiej sprawdzi sie efektywne zarzgdzanie niz pietnowanie nieobecnych. Czesto w takich
przypadkach sprawdza sie zmiana komérki organizacyjne;.

Wiele absencji wynika z doznawanego przez pracownikéw stresu. Dlatego tez waznym
krokiem w redukcji nieobecnosci jest nauczenie podwtadnych sposobdéw radzenia sobie
Z presjg poprzez organizacje szkolen, ustalanie pracownikom regularnych przerw czy
budowanie pozytywnych relacji w zespole. To wtasnie dobra atmosfera w pracy i poczucie
posiadania wptywu na kierunek rozwoju Szpitala sprawi¢ moze, ze pracownicy poczujg sie
zaangazowani i niechetnie bedg opuszczaé miejsce pracy.

Zaleca sie zatem wprowadzi¢ w Szpitalu tzw. zarzgdzanie absencjg, gdyz przynie$¢ to moze
wymierne korzysci dla Jednostki — zwlaszcza w okresie wprowadzania gruntownych zmian
optymalizacyjnych. Na obnizenie absencji wptyng¢ moze dalsze dywersyfikowanie formy
zatrudnienia pracownikéw, dlatego tez nalezy dgzy¢ do wzrostu liczby uméw cywilno-
prawnych, co pomoze nie tylko ograniczy¢ koszty absencji, ale rowniez wptyng¢ pozytywnie
na zahamowanie tego zjawiska wsrod oséb zatrudnionych na umowy o prace.
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14. Optymalizacja w zakresie zasobow majatkowych

1. Spdtka dysponuje nadmiarem powierzchni operacyjnej, ktdéra obcigza Szpital kosztami
jej utrzymania. Nadmiar powierzchni dotyczy nie tylko istniejgcych obecnie
pustostanow ale takze nadmiaru powierzchni zajmowanych obechie przez niektore
komérki organizacyjne. Szpital, ze wzgledu na koniecznos¢ redukcji witasnych kosztow
operacyjnych powinien prowadzi¢ oszczedng gospodarke wtasnymi pomieszczeniami,
a nadwyzki przeznacza¢ na wynajem. Pozwoli to w najgorszym przypadku pokry¢
chociaz koszty ich utrzymania. W zwigzku z tym nalezy podje¢ nastepujgce dziatania:

a. przystgpi¢ do rozliczania kierownikdw komoérek organizacyjnych z kosztow
utrzymania ich infrastruktury technicznej; pozwoli to uwolni¢ dodatkowe
rezerwy powierzchni i urealnic ich koszty dziatalnosci operacyjne;j.

b. opracowa¢ wewnetrzne procedury zarzgdzania powierzchnig i najmami i
wyznaczy¢ wiasciwe struktury organizacyjne do ich realizacji. Do wynajmu, wg.
szacunku audytorow, moze by¢ finalnie co najmniej 1500 m?2.

2. Instalacje wentylacyjne sg w bardzo zlym stanie technicznym. Na 31 central
wentylacyjnych sprawnych jest tylko 8. Budynki A, C oraz E+N nie posiadajg juz Zzadnej
w pefni sprawnej instalacji wentylacyjnej. Budynek D jest wtasciwie wentylowany tylko
w 50%. Na 11 central, sprawnych sg tylko 2 wentylacyjne oraz 3 klimatyzacyjne,
zasilajgce Neonatologie, Trakt Porodowy oraz cze$ciowo Oddziat Intensywnej Terapii.
Zaleca sie przygotowanie w trybie awaryjnym koncepcji sukcesywnych napraw
urzgdzen na instalacjach wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.

3. Generalnie stan majatku Spotki wskazuje na niskie jego wyeksploatowanie. W
niektorych jednak pozycjach wystepuja urzadzenia i sprzet medyczny
wyeksploatowany juz w 100%. Dane te wskazujg juz na konieczno$¢ zaplanowania w
budzecie inwestycyjnym Spotki srodkéw na stopniowe odtwarzanie stanu systemoéw
infrastrukturalnych i odnawianie wyposazenia medycznego. jako najwazniejsze
kierunki, zdaniem audytorow, powinny zosta¢ przyjete nastepujgce obszary
inwestycyjne:

o dostosowanie bazy technicznej do obowigzujgcych przepiséw przeciwpozarowych,
wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie oraz z Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w
sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i
urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza;

e odnawianie sprzetu i wyposazenia medycznego, dla zachowania i rozwoju zdolnosci
do udzielania pozgdanych swiadczen medycznych;

e remonty odtworzeniowe i zabezpieczajgce przed degradacjg budynkow szpitalnych,
aktualnie dotyczy to remontu dachow, opierzeni, rynien i rur spustowych;

e przywrdcenie sprawnosci systemoéw wentylacji i klimatyzacji;

e opracowanie planu (harmonogramu) stopniowego odswiezania i modernizacji stanu
pomieszczen szpitalnych.

Waznym jest aby pomimo trudnej sytuacji w obszarze finansowania dziatalno$ci Szpitala,
Spotka nie tracita z oczu potrzeb zakupowych i remontowych i przyjeta procedury
postepowania aby przeciwdziata¢ degradacji majgtku i wyposazenia.
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15. Strategia finansowa - harmonogram wdrozenia planu naprawczego

W ponizszej tabeli przedstawiono harmonogram wdrozenia planu naprawczego dla Szpitala w Miliczu. W harmonogramie ujete zostaty dziatania
dla dwéch wariantéw prognoz finansowych.

Tabela 130 Harmonogram dziatan naprawczych przyjetych dla wariantu 1

Efekt
Harmonogram dziatan Okres realizacji Nt
wprowadzenia

Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji
pracy
Weryfikacja kwalifikacji, doswiadczenia, efektywnosci pracy
1.1 pracownikéw celem wytypowania oséb do zwolnienia (w tym na biezgco -
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi)

optymalizacja zatrudnienia

redukcja personelu ustalona ze
zwigzkami zawodowymi

Wreczenie wypowiedzen pracownikom z tytutu optymalizacji

1.2 e od 09.2023 249 852 zt e i
zatrudnienia A B lE redukcja liczby pracownikéw
1.3 Wyptata odpraw dla zwalnianych pracownikéw od 12.2023
obnizenie kosztéw
1.4 Wprowadzenie nowej organizacji pracy od 01.2024 do 12.2024 - zatrudnienia, poprawa
organizacji pracy personelu
2. Uporzadkowanie procedur zarzadczych na poszczegélinych Zwiekszenie integracji
szczeblach zarzadzania personelu wokot problemoéw
1 rok zwigzanych z uzyskiwaniem
Podniesienie sprawnosci i 0szczgdnosci i racjonalizacjq
skutecznosci zarzadzania, ktére moze gospodarowania
a. Uzupetnienie zakreséw odpowiedzialnosci kierownikéw o kwestie przetozy¢ sie na wzrost efektywnosci
zwigzane z zarzadzaniem sprzedazg i odpowiedzialnoscig za 3 miesigce ) finansowej dziatalnosci operacyjnej
efekty ekonomiczne dziatalnosci operacyjnej co pozwoli osiagnqé oszczednoéé na
i 0,
b. Przystosowanie procedur obiegu i akceptacji dokumentéw NEEEE SRR MR € 40
kosztowych oraz sposobéw rozliczania kosztéw do nowej mapy 6 miesiecy
kompetencyjnej kierownikow
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e A Koszt Efekt
Lp. H dziat Okres realizac A
SR el e s e wprowadzenia ekonomiczny JELCET (Y

c. Opracowanie i wdrozenie systemu biezacego planowania i
wyznaczania indywidualnych zadan dla poszczegdélnych obszaréw
(kierownikéw) struktury organizacyjnej - wstep do budowania 10 miesiecy
systemu controllingu

d. Opracowanie systemu biezgcej informacji kierowniczej do potrzeb

wynikajgcych z zadan i zakresow odpowiedzialnosci kierownikow. 10 miesigcy
3. Racjonalizacja zarzgdzania zywieniem pacjentéw 6 miesiecy - 500 000 zt
4.  Usprawnienie zarzadzania ustugami hotelowymi - logistyka . ..
poscieli Podniesienie sprawnosci
funkcjonowania logistyki
6 miesiecy ) 500 000 zt obstugi hotelowej i wzrost

poczucia odpowiedzialnosci
za koszty wsrod personelu

nizszego
5. Zmniejszenie kosztow sprawowania zarzadu (koszty

administracji). Koszty zarzadzania w 2022 roku przekroczyly W celu doréwnania do

7,8% wszystkich kosztéw operacyjnych. Poziom wyznaczonych przez inne jednostki

akceptowalny dla szpitali tej wielkosci to 5,5%. medyczne danych
benchmarkowych, oszczednosci na Usprawnienie operacyjne

2 lata - X y . PR

kosztach zarzadu powinny wynosié¢ dzialalnosci Spotki

1,3 min zt w skali roku. Sadzimy, ze
duma moze napawac Spétke gdy
osiagnie potowe tej kwoty.

6. Wdrozenie wewnetrznych procedur zarzadzania powierzchnia

L p p . : . Obnizenie kosztow wiasnych
operacyjng i procedur zarzadzania najmami powierzchni 1 rok

- 650 000 zt dziatalnosci, powstrzymanie
degradacji budynkow
Zmiana zasilania szpitalnej kotlowni z oleju opatowego na gaz

. 3 miesigce - 400 000 zt
ziemny

Usprawnienie operacyjne

8. Optymalizacja zuzycia materialtéw medycznych 1 rok - 200 000 zt dziatalnosci Spotki

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Tabela 131 Harmonogram dziatan naprawczych przyjetych dla wariantu 2

Koszt Efekt
Harmonogram dziatan Okres realizacji
.

Optymalizacja stanu i struktury zatrudnienia, organizacji optvmalizacia zatrudnienia
pracy pty ]
Weryfikacja kwalifikacji, doswiadczenia, efektywnosci pracy
1.1  pracownikéw celem wytypowania oséb do zwolnienia (w tym na biezgco -
rozmowy ze zwigzkami zawodowymi)

redukcja personelu ustalona ze
zwigzkami zawodowymi

12 Wreczepie_wypowiedzen pracownikom z tytutu optymalizacji od 09.2023 249 852 74 Oszczednosé w skali roku 2 152 911 o -
zatrudnienia zt redukcja liczby pracownikéw
1.3 Wyptata odpraw dla zwalnianych pracownikéw od 12.2023
obnizenie kosztéw zatrudnienia,
1.4 Wprowadzenie nowej organizacji pracy od 01.2024 do 12.2024 - poprawa organizacji pracy
personelu
2. Uporzadkowanie procedur zarzadczych na poszczegélinych
szczeblach zarzadzania Zwiekszenie integracji
personelu wokot problemoéw
1 rok zwigzanych z uzyskiwaniem

0szczednosci i racjonalizacjg

Podniesienie sprawnosci i .
gospodarowania

skutecznosci zarzadzania, ktore
moze przetozy¢ sie na wzrost

a. Uzupetnienie zakreséw odpowiedzialnosci kierownikéw o kwestie efektywnosci finansowej
zwigzane z zarzadzaniem sprzedazg i odpowiedzialnoscig za - dziatalnosci operacyjnej co
efekty ekonomiczne dziatalno$ci operacyjnej 3 miesigce pozwoli osiaggnaé oszczednosé na

kosztach operacyjnych nawet do

5%
b. Przystosowanie procedur obiegu i akceptacji dokumentéw
kosztowych oraz sposoboéw rozliczania kosztéw do nowej mapy
kompetencyjnej kierownikow 6 miesiecy
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o e Koszt
Harmonogram dziatan Okres realizacji

C.

Opracowanie i wdrozenie systemu biezacego planowania i
wyznaczania indywidualnych zadan dla poszczegdélnych obszaréw
(kierownikéw) struktury organizacyjnej - wstep do budowania
systemu controllingu

Opracowanie systemu biezgcej informacji kierowniczej do potrzeb
wynikajgcych z zadan i zakreséw odpowiedzialnosci kierownikow.

Racjonalizacja zarzgdzania zywieniem pacjentéw
Usprawnienie zarzagdzania ustugami hotelowymi - logistyka
poscieli

Zmniejszenie kosztéw sprawowania zarzadu (koszty
administracji). Koszty zarzadzania w 2022 roku przekroczyly
7,8% wszystkich kosztéw operacyjnych. Poziom
akceptowalny dla szpitali tej wielkosci to 5,5%.

Wdrozenie wewnetrznych procedur zarzadzania powierzchnia
operacyjng i procedur zarzadzania najmami powierzchni

Zmiana zasilania szpitalnej kotlowni z oleju opatowego na gaz
ziemny

PROGRAM NAPRAWCZY
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10 miesiecy

10 miesiecy

6 miesiecy -

6 miesiecy

2 lata

1 rok -

3 miesigce

Efekt

500 000 zt
Podniesienie sprawnosci
funkcjonowania logistyki
500 000 zt obstugi hotelowej i wzrost

poczucia odpowiedzialnosci
za koszty wsrod personelu
nizszego

w celu doréwnania do
wyznaczonych przez inne jednostki
medyczne danych
benchmarkowych, oszczednosci
na kosztach zarzadu powinny
wynosi¢ 1,3 min zt w skali roku.
Sadzimy, ze duma moze napawaé
Spotke gdy osiagnie potowe tej

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

kwoty.
Obnizenie kosztow witasnych
650 000 zt dziatalnosci, powstrzymanie
degradacji budynkow
400 000 zt
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o S Koszt
Harmonogram dziatan Okres realizacji

10.
11.
12.

13.

Optymalizacja zuzycia materiatéw medycznych

Utworzenie Centrum Zdrowia Psychicznego

Poprawa efektywnosci Oddziatu Rehabilitacji

Poprawa efektywnosci Opieki skoordynowanej POZ

Poprawa efektywnosci ZOL

Likwidacja Oddziatu Gin-Pot

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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1 rok -

od listopada 2023 -
od listopada 2023 -
od listopada 2023 -
od listopada 2023 -

od 2024 =

200 000 zt

350 000 zt / miesiecznie

200 000 zt / miesiecznie

30 000 zt / miesiecznie

50 000 zt / miesiecznie

1 500 000 zt rocznie

Efekt

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki

Usprawnienie operacyjne
dziatalnosci Spotki
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16. Prognozy finansowe

16.1. Wariantowe prognozy finansowe z uwzglednieniem efektéw
restrukturyzacji w okresie kredytowania

Prognozy finansowe dla Szpitala w Miliczu przeprowadzone zostaly w nastepujgcych
wariantach:

e Wariant 0O,
e Wariant 1,
e Wariant 2.

Wariant 0 — Wariant zerowy (utrzymuje sie status quo) stanowi punkt odniesienia dla wariantu
naprawczego 1 (dalej: Wariant 1) oraz wariantu naprawczego 2 (dalej: Wariant 2) prognoz
finansowych. Przeprowadzono dla niego symulacje rachunku zyskéw i strat, bilansu oraz
rachunku przeptywdw pienieznych na okres 2023-2030, przy nastepujacych zatozeniach:

1. Jednostka funkcjonuje w ramach dotychczasowej struktury organizacyjnej.
2. Brak dziatan optymalizujgcych dziatalno$¢ Szpitala (tu rekomendowanych przez ZUK
Know How Sp. z 0.0.),

Wariant 1 — Wariant naprawczy, uwzgledniajgcy nastepujgce zatozenia:

Nazwa obszaru Szacowane oszczednosci /  dodatkowe
przeptywy

O'bszar.kadrowy (optymalizacja zatrudnienia i kosztow z 2.1 min PLN

nim zwigzanych)

Obszar medyczny (optymalizacja zuzycia materiatéw +0,2 min PLN

medycznych)

Obszar organizacyjno-zarzadczy (zywienie, ustugi hotelowe, 2.1 min PLN

zarzadzanie powierzchnig, zarzadzanie kottownig).

Efektem wdrozenia wyzej wymienionych dziatan naprawczych jest poziom osiggnietych
oszczednosci. taczne oszczednosci przyjete w Wariancie 1 to okoto 4,4 min PLN rocznie.

Wariant 2 — Wariant naprawczy, uwzgledniajacy nastepujace zatozenia:

Nazwa obszaru Szacowane oszczednosci /  dodatkowe
przeptywy

O.bszar.kadrowy (optymalizacja zatrudnienia i kosztow z +2,1 min PLN

nim zwigzanych)

Obszar medyczny (optymalizacja zuzycia materiatéw +0,2 min PLN

medycznych)

Obszar organ|zac4yjno—za4rza1dczy (zyw!eme, usfugl hotelowe, +2,1 min PLN

zarzadzanie powierzchnig, zarzadzanie kottownig).

Obszar wprowadzenia / reorganizacji nowych dziatalnosci +7,5 min PLN

Obszar likwidacji obecnych dziatalnosci +1,5 min PLN

Efektem wdrozenia wyzej wymienionych dziatan naprawczych jest poziom osiggnietych
oszczednosci. taczne oszczednosci przyjete w Wariancie 2 to okoto 13,2 min PLN rocznie.
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Podstawg zatozen do prognoz finansowych sg dane za lata 2019-2022 oraz okres styczen —
kwiecien 2023, a takze plan finansowy na rok 2023 udostepniony przez Szpital.

16.2. Prognoza przychodoéw

1. Przychody z NFZ:

a. Wartos¢ kontraktu NFZ na rok 2023 zatozona zostata na podstawie petnych
danych za rok 2022 r. oraz obwieszczenie Prezesa Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji z dnia 5 czerwca 2023 r. w sprawie rekomendacji nr
54/2023 z dnia 31 maja 2023 r. Prezesa Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji w sprawie zmiany sposobu lub poziomu finansowania
Swiadczen opieki zdrowotnej. Co do zasady oznacza to sumaryczny wzrost o
okoto 12% (inflacyjnych), co tez przyjeto w dalszych obliczeniach. Tym samym
tgczna wartos¢ kontraktu NFZ zostata przyjeta na poziomie 73,5 min PLN.

b. Dla okresu kolejnego roku tj. 2024 warto$¢ kontraktu zostata oszacowana w
wysokosci 77,1 min PLN, ktéry zostat oszacowany na podstawie
prognozowanych danych na rok 2023, powiekszonych wskaznik wzrostu inflacji
w wysokosci 5,7%.

c. W kolejnych latach prognozy, przychody zostaty zwiekszane o odpowiedni dla
danego roku wskaznik inflacji.

d. Przychéd z tytutu kontraktu NFZ, w 2023 r. zostat powiekszony o0 2,9 min PLN,
co jest spowodowane wyptaceniem przez NFZ nadwykonan w tej kwocie, za
lata ubiegte.

2. Pozostate przychody dziatalnosci podstawowej:

Pozostate przychody ze sprzedazy produktow dla roku 2022 oszacowane zostaty na
podstawie danych za okres 2019 — 2023 oraz okres styczeh — kwiecien 2023. Dla wielkosci w
latach prognozy 2023 - 2030 przyjeto wskaznik wzrostowy na podstawie prognozowanej
inflacji.

3. Pozostate przychody:

a. Pozostate przychody zaprognozowane zostaty na podstawie ich wartosci z lat
poprzednich, uwzgledniajgc w kolejnych latach prognozy wskaznik wzrostowy
na poziomie prognozy inflacji,

b. Dla przychodéw z tytulu rozliczenia dotacji obliczono poziom wynikajgcy z
odpisdw amortyzacyjnych srodkéw trwatych zakupionych ze Srodkéw
pochodzacych z dotacji. W prognozie zatozono kontynuacje rozliczania dotacji
zgodnie z dostepnymi danymi.

c. Przychody finansowe zostaty zaprognozowane na podstawie danych
historycznych z uwzglednieniem wskaznika wzrostowego w kolejnych latach
prognozy na poziomie prognozowanej inflacji.

Poziom przychodow z dziatalnosci podstawowej we wszystkich wariantach przyjmuje te same
wartosci.
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16.3. Prognoza kosztéw

1. Koszty operacyjne:

Dla celéow szczegotowej prognozy koszty rodzajowe podzielone zostalty na
odpowiednie podgrupy, ktére byly prognozowane na odmiennych zasadach.
Wyszczegdlniono nastepujgce grupy kosztowe:

Koszty amortyzacji zostaty oszacowane na podstawie prognozowanej
amortyzacji na rok 2023.

grupe kosztow zmiennych (m.in. zuzycie materiatbw medycznych, artykutow
zywnosciowych, poscieli), ktérych poziom jest zalezny od wypracowanych
przychoddéw — koszty te zostaty zaprognozowane na podstawie wskaznika
przeliczajgcego wartos¢ kosztu na jednostke przychodu. Koszty tej grupy w
kolejnych latach prognozy finansowej uwzgledniajg wskazniki wzrostowe
przyjete w modelu (inflacja).

grupe kosztéw statych Do tej grupy zaliczono miedzy innymi: koszty ustug
remontowych, fgcznosci, dzierzawy, podatkéw i optat itp.

koszty wynagrodzen oraz uméw cywilnoprawnych personelu Jednostki na
rok 2023 oszacowane zostaty na podstawie danych z roku 2022 r. oraz okres
styczen — kwiecien 2023 r. powiekszonych o symulacje kosztéw wynagrodzen
wynikajgcych z ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikéw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w
podmiotach leczniczych. W kolejnych latach przedmiotowa grupa kosztéow
zostata powiekszona o wskaznik inflacji, ktéry odzwierciedla wysokg presje
ptacowg w Jednostkach medycznych.

Kolejne lata zostaly zaprognozowane z wykorzystaniem nastepujgcych
wskaznikow inflacji:

2023 — 11,90%,

2024 — 5,70%,

2025 — 3,50%,

2026 i dalej — 2,50% (cel inflacyjny),

VYV VVY

Koszty operacyjne w wariancie naprawczym ulegajg zmianie stosownie do przyjetych
dziatan optymalizujgcych.

2. Pozostate koszty:

Pozostate koszty operacyjne zaprognozowane zostaly na podstawie ich
wartosci z lat 2019 — 2022.

Koszty finansowe zaprognozowane zostaty na podstawie danych historycznych
oraz harmonogramoéw sptat kredytéw i pozyczek.
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16.4. Planowane inwestycje i zrédta finansowania (dotacje/ udziat wiasny/
diug)

Ze wzgledu na brak sprecyzowanego planu inwestycyjnego Szpitala nie zaktadano inwestyciji
— poziom gotowki na koniec roku odzwierciedla mozliwosci Szpitala do inwestycji srodkéw.

16.5. Prognozowane sprawozdania finansowe (bilans, rachunek zyskow i
strat, przeptywy)

Oprécz wezesniej wspomnianych zatozen dotyczacych prognoz kosztow i przychodéw ponizej
przedstawiono zatozenia dotyczgce prognoz bilansu oraz rachunku przeptywéw pienieznych.

Aktywa trwate

1. Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne:

Wartosci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych wykazano w warto$ciach
netto przy uwzglednieniu planu amortyzacji Jednostki na rok 2023.

Aktywa obrotowe

1. Zapasy — wartos¢ zapasow zostata zaprognozowana na podstawie historycznych
wartoéci wskaznika zapaséw na poziomie 7,5 dni.

2. Naleznosci z tytulu dostaw i ustug — naleznosci z tytutu dostaw i ustug zostaty
zaprognozowane na podstawie historycznego wskaznika rotacji naleznosci
wynoszgcego 40 dni.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwy na swiadczenia emerytalne — zatozono na podstawie danych za rok 2022,
skorygowane o rosngce koszty wynagrodzen i pochodnych.
2. Zobowigzania:
= Zobowigzania z tytulu dostaw i ustug — warto$¢ biezgcych zobowigzan
handlowych wobec dostawcow zostata zaprognozowana na podstawie
historycznych wskaznikow rotacji zobowigzan handlowych na poziomie 40 dni.
= Zobowigzania z tytulu podatkow, cet, ubezpieczen — zostaty zaprognozowane
na poziomie roku 2022,
= Zobowigzania z tytulu wynagrodzen — zostaly zaprognozowane zostaty
zaprognozowane na poziomie roku 2022,
= |nne zobowigzania zostaty zaprognozowane zostaly zaprognozowane na
poziomie roku 2022.

Rozliczenia migdzyokresowe

* Rozliczenia miedzyokresowe przychodow — dotyczg rozliczanych w czasie
dotacji, zostaty zaprognozowane zgodnie z harmonogramem przekazanym
przez Jednostke.
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Sptata diugu dla ZUS

= Ze wzgledu na brak otrzymania szczegdtowej informacji odnosnie sptaty
zadluzenia wzgledem ZUS, przyjeto, ze kwota 15 min PLN (jest to kwota
szacunkowa na podstawie kontaktéw roboczych), zostanie sptacona bez
odsetkowo na przestrzeni 15 najblizszych lat — roczna rata wyniesie 1 min PLN.
Sptate odzwierciedlono poprzez zmiane stanu zobowigzan.

Ponizej zostaty przedstawione prognozowane sprawozdania finansowe sktadajgce sie z
rachunku zyskéw i strat, bilansu i rachunku przeptywéw pienieznych dla poszczegdélnych
wariantow.

Tabela 132 Prognoza rachunku zyskéw i strat w okresie prognozy— Wariant O

| Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 78141251 79461615 82242771 84298840 86406311 88566469 90780631 93 050 147

Przychody ze sprzedazy produktow 78141251 79461615 82242771 84298840 86406311 88566469 90780631 93050 147
Przychody ze sprzedazy

a Al 0 0 0 0 0 0 0 0

towaréw/materiatow

KOSZTY DZIALALNOSCI 101 942 102 964 105 485 108 055

OPERACYJNEJ 89226967 94137329 97171084 99527 185 189 376 916 165
Amortyzacja 3080 267 3080 267 2927 024 2927 024 2927 024 1473 831 1458 108 1426 662
Zuzycie materiatéw i energii 11891147 12568942 13008855 13334077 13667429 14009114 14359342 14718326
Ustugi obce 28518134 30143667 31198695 31978663 32778129 33597583 34437522 35298 460
Podatki i optaty 732 196 773 931 801019 821044 841571 862 610 884 175 906 279
Wynagrodzenia 37190919 39310801 40686679 41703846 42746442 43815103 44910481 46033243
Ubezpieczenia 7 438 184 7 862 160 8 137 336 8340 769 8 549 288 8763 021 8982 096 9 206 649
Pozostate koszty rodzajowe 376 122 397 560 411 475 421762 432 306 443 114 454 192 465 546
Wartos¢ sprzedanych materiatow i

towaréow

-11 085 -14 675 -14 928 -15 535 -14 397 -14 705 -15 005
e W A M M

6731564 6 935 368 6 937 387 7035177 7135412 5003526 4855490 4963432

Zysk z tytutu rozchodu aktywéw 0 0 0 0 0 0 0 0
Dotacje 3156 054 3156 054 3025798 3025798 3025798 791172 537 827 537 827
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 3575510 3779314 3911 590 4009 379 4109614 4212 354 4317 663 4 425 605
PKO 2995684 3166438 3277263 3359195 3443174 3529254 3617485 3707 922
Strata z tytutu rozchodu aktywéw 0 0 0 0 0 0 0 0
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne koszty operacyjne 2 995 684 3166 438 3277 263 3359195 3443174 3529 254 3617 485 3707 922
o -10 906 -11 268 -11 843 -13 467 -13 749
S T N S I I I I
PRZYCHODY FINANSOWE 4518 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Dywidendy i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 4518 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0
KOSZTY FINANSOWE 600 235 959 908 1330 245 1719 661 2129534 2560696 3014010 3476682
Odsetki 600 235 959 908 1330 245 1719 661 2129534 2560 696 3014010 3476 682
Aktualizacja wartosci 0 O O O O 0 O O
Inne
I N N
918 958
Podatek dochodowy
-1 861 -12 593 -13 266 -13 967 -15 479 -16 475 -17 220
LS LA L L *7945553 918 491 958 982 007 834 598

Zrédfo: opracowanie wlasne.
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Tabela 133 Prognoza bilansu w okresie prognozy— Wariant 0

[AKTYWA | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |

AKTYWA TRWALE 31929 642 28849376 25922351 22995327 20068303 18594472 17 136364 15709 702
WNiP 153 243 0 0 0 0 0 0 0
RAT 31642438 28715414 25788389 22861365 19934341 18460510 17002402 15575740
Inwestycje dlugoterminowe 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462
Dtugoterminowe rozliczenia 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500

AKTYWA OBROTOWE 11150979 11325193 11692151 11963438 12241507 12526528 12818675 13118125
Zapasy 1627 943 1655 450 1713 391 1756 226 1800 131 1845135 1891263 1938 545
Naleznosci krétkoterminowe 8987 057 9133764 9442 782 9671234 9905397 10145415 10391433 10643 601
Inwestycje krétkoterminowe 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263
Krétkoterminowe rozliczenia 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716

AKTYWA RAZEM 43 080621 40174569 37614503 34958766 32309810 31121000 29 955038 28827 827

[PASYWA | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
-22 628 -34 490 -47 083 -60 350 -74 318 -89 797 -106 273 -123 493

KAPITAE WEASNY 151 069 560 518 500 507 342 940
Kapitat podstawowy 25496 500 25496 500 25496500 25496500 25496500 25496500 25496500 25496 500
Kapitat zapasowy 39263 39263 39263 39263 39263 39263 39263 39263
Pozostaty kapitat 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425

. -40 266 -48 212 -72 667 -85 934 -115 381 -131 857

Zysk/strata z lat ubiegtych 786 339 -60 074 257 748 706 -99 902 688 695 529
-11 861 -13 266 -13 967 -16 475

Zysk/strata netto -7 945 553 918 -12 593 491 958 982 -15 479 007 834 -17 220 598

106 628 120918 136 228 152 321

ZOBOWIAZANIA | REZERWY 65708 772 74 664 638 84 698 063 95 309 283 310 507 380 767
Rezerwy na zobowigzania 6113968 6113968 6113968 6113968 6113968 6113968 6113968 6113968
Zobowiazania 4218917 3618917 3018917 2418917 1818917 1218917 618917 18917

dtugoterminowe
Zobowiazania 111434 127 882 145113

Krotkoterminowe 40199959 52911878 66571101 80808120 95752944 313 013 297
Rozliczenia miedzyokresowe 15175928 12019874 8994076 5968279 2942481 2151309 1613482 1075655

PASYWA RAZEM 43 080621 40174569 37614503 34958766 32309810 31121000 29 955038 28827 827

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 134 Prognoza rachunku przeplywéw pienieznych w okresie prognozy — Wariant 0

| Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |

WYNIK NETTO -7945553 -11861918 -12593491 -13266958 -13967982 -15479007 -16475834 -17 220598

| KOREKTYRAZEM | 9073226 | 13417050 | 14518794 | 15581553 | 16692323 | 18634380 | 20084389 [ 21291688
Amortyzacja 3080 267 3080 267 2927 024 2927 024 2 927 024 1473 831 1458 108 1426 662
Odsetki i udziaty w zyskach 595717 955 133 1325303 1714 595 2124 341 2555373 3008 554 3471090
Zmiana stanu rezerw 0 0 0 0 0 0 0 0
Zmiana stanu zapasow 7 044 -27 508 -57 941 -42 835 -43 906 -45 003 -46 128 -47 282
Zmiana sianu naleznosci -1060 722 -146 707 -309 017 -228 452 -234 163 -240 018 -246 018 -252 168

kré“;;gf;:jgxc"hb"w'qu" 6996180 12711919 13659223 14237018 14944825 15681369 16447700 17231214
Zmiana stanu rozliczen 545260 -3156054 -3025798  -3025798 -3025798  -791172  -537827  -537827

miedzyokresowych
Inne korekty

mmm

WPLYWY (V) (V) (V] 0
Zbycie WNiP oraz rzeczowych

aktyV\)lléw trwatych g 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne wptywy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0

WYDATKI 6 722 841 0 0 0 0 0 0 0
Nabycie WNIP oraz RAT 6722 841 0 0 0 0 0 0 0
Inne wydatki inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0

-I-I-I_!_!_!_ﬂ

WPLYWY 5882 791 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Wptywy netto z wydania udziatéw 500 000 0 0 0 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki 0 0 0 0 0 0 0 0
Emisja dtuznych papieréw

wartos’f:iowychy PP g g g L g g g g
Inne wplywy finansowe 5382 791 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592

WYDATKI 800 235 1559 908 1930 245 2319661 2729534 3 160 696 3614010 4 076 682
Sptata kredytow 200 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
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[ Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
P{atnosu zobowigzan z tytutu 0 0 0 0 0 0 0 0
leasingu
Odsetki 600 235 959 908 1330 245 1719 661 2129 534 2 560 696 3014010 3 476 682

PRZEPLYW FINANSOWY 5082556 | -1555133 | -1925303 | -2314595 | -2724341| -3155373 | -3608554 | -4071090
0 0 0 0 0

Przeptywy pieniezne netto razem -512 613 0 0
Bilansowa zmiana stanu srodkow

oran 512613 0 0 0 0 0 0 0
pienieznych
Okf;zgk' pieniezne na poczatek 801876 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263
$rodki pieniezne na koniec okresu 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Prognoza rachunku zyskow i strat wykazata, iz sytuacja finansowa Jednostki w 2023 r., bedzie
przypominata tg z roku poprzedniego. Zatozona dynamika przychodéw na poziomie
inflacyjnym, wraz z rosngcymi w niemal ten sam sposob kosztami operacyjnymi sprawi, ze
prawdopodobnie wynik na sprzedaz (po odliczeniu kosztéw amortyzacji) uksztattuje sie na
poziomie -11 min PLN (w 2022 r. byto to -13,1 min PLN, wzrost wynika z zaptaty nadwykonan).
Oznacza to pewnego rodzaju status quo, gdzie Szpital w dalszym ciggu posiadac¢ bedzie
wysokie koszty zwigzane z m.in. utrzymaniem kadry pracowniczej (uwage na ten temat
zwrécono w czesci audytowej), wysokimi kosztami ustug hotelowych czy tez kosztami
wyzywienia.

W kolejnych latach ze wzgledu na zatozeniu o braku podejmowania dziatan naprawczych ze
strony Szpitala, wyniki bedg ulegatby stopniowej degradacji. Prognozuje sie, ze $redni wynik
na sprzedazy po wytgczeniu kosztéw amortyzacji (ze wzgledu na brak pewnego planu
inwestycyjnego Jednostki, jest to miernik, ktory w najbardziej precyzyjny sposdb moze
odzwierciedli¢ rzeczywistg rentownos¢ jednostki) ksztattowac sie bedzie na poziomie okoto
-12,5 min PLN.

Symulacja dla Wariantu 0 wskazuje réwniez, ze problem zwigzany z zadtuzeniem
wymagalnym bedzie narastat. W zwigzku z tym, ze prognozowana strata na wyniku netto to
okoto -14 min PLN, mozna oszacowac, ze wartos¢ zadtuzenia wymagalnego narasta¢ bedzie
w podobnym tempie. Prognozuje sie, ze przy braku podjecia jakichkolwiek dziatan
naprawczych warto$¢ zadtuzenia wymagalnego na koniec 2030 r. moze osiggngé poziom
okoto 100 min PLN. Nalezy wskazac, ze problem zadtuzenia wymagalnego z czasem stanie
sie coraz bardziej ucigzliwy dla Jednostki, ze wzgledu na konieczno$é ponoszenia coraz
wiekszych kosztéw finansowych, by¢ moze (prognoza tego nie zaktada) spowoduje to
koniecznos¢ uruchomienia np. finansowania obrotowego aby sptaci¢ chociaz czesé
zadtuzenia, jednak ze wzgledu na brak rentownosci spowoduje to uruchomienie mechanizmu
spirali zadtuzenia.

Na wykresach ponizej zaprezentowano jak prawdopodobnie ksztattowaé sie bedzie wynik na
dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji), wynik finansowy netto oraz zadtuzenia
wymagalnego w latach 2023 - 2030.
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Wykres 58 Wynik dzialalnosci podstawowej (bez amortyzacji) w okresie prognozy — Wariant O

00

-20

-40

-60

-80 =60

-10,0 -80

-12,0 -10,1

-14,0 —= 120 -123 _.126

-16,0 —_ —=
2020H 2021H 2022H 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F

-51

w min PLN

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 59 Wynik finansowy netto w okresie prognozy — Wariant 0
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Zrédfo: opracowanie wlasne.
Wykres 60 Poziom zadtuzenia wymagalnego — Wariant 0
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie symulacji dla wariantu O:

W przypadku braku poprawy sytuacji finansowej poprzez wprowadzenie
natychmiastowych krokéw w postaci dziatan naprawczych, ktére skoryguja wyniki
finansowe, Jednostka bedzie generowac roczng strate w wysokosci okoto 13 min PLN
(wynik na sprzedazy bez amortyzacji).
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Jednostka, ze wzgledu na diugotrwaty brak rentownosci, ktéry potegowany jest wysoka
inflacja, bedzie zmuszona postugiwa¢ sie zadluzeniem przeterminowanym, ktére na
koniec okres prognozy moze wynosi¢ okoto 100 min PLN.

Dodatkowym zagrozeniem jest brak srodkéw na doinwestowanie w sprzet oraz obiekty
— poprzez brak inwestycji, majatek Jednostki moze ulec catkowitej erozji, co w
przypadku Jednostki medycznej moze oznacza¢ zagrozenie kontynuacji dziatalnosci.

Zaleca sie wprowadzenie natychmiastowych dziatan naprawczych majacych na celu
poprawe wynikéw finansowych.

Wariant 1
W Wariancie 1 przeprowadzono symulacje rachunku zyskéw strat, bilansu, rachunku
przeptywow pienieznych Jednostki na okres 2023 — 2030. Punktem wyjscia analizy jest wariant

0.

W wariancie 1 uwzgledniono dziatania naprawcze rekomendowane do wprowadzenia przez
ZUK Know How Sp. z o.0.

Tabela 135 Przyjete oszczednosci — Wariant 1

Oszczednosci Wariant 1 Wartos¢ w min PLN

Sfera Kadrowa 2,15
Zywienie 0,50
Ustugi hotelowe 0,50
Zarzadzanie powierzchnia 0,65
Kottownia 0,40
Gospodarowanie materiatami medycznymi 0,20
taczna wartos¢ 4,40

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Tabela 136 Prognoza rachunku zyskéw i strat w okresie prognozy — Wariant 1

[ Wyszczegdlnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 78 141 251 79 461 615 82242771 84 298 840 86 406 311 88 566 469 90 780 631 93 050 147
Przychody ze sprzedazy 78141251 79461615 82242771 84298840 86406311 88566469 90780631 93050 147
produktow
Przylchody ze.sp’rzedazy 0 0 0 0 0 0 0 0
towaréw/materiatéw
KOSZTY DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ 89 226 967 90 496 273 92 575 483 94 794 268 97 090 949 97991854 100389082 1023830910
Amortyzacja 3 080 267 3 080 267 2927 024 2927 024 2927 024 1473 831 1458 108 1426 662
Zuzycie materiatow i energii 11891 147 10 302 092 10 566 165 10 807 893 11 078 090 11 355 042 11638918 11929 891
Ustugi obce 28 518 134 29 836 467 30 891 495 31663 783 32 455 377 33 266 762 34098 431 34950 892
Podatki i optaty 732 196 773 931 801 019 821 044 841571 862 610 884 175 906 279
Wynagrodzenia 37190 919 38459 801 39 148 587 40 127 302 41130 484 42 158 746 43212715 44293 033
Ubezpieczenia 7438 184 7 646 154 7829 717 8 025 460 8 226 097 8431749 8 642 543 8 858 607
Pozostate koszty rodzajowe 376 122 397 560 411 475 421762 432 306 443 114 454 192 465 546
Warto$¢ sprzedanych
materiatow iptowa rc’)\)/(/ 0 0 0 0 0 0 0 0
PPO 6731564 6 935 368 6 937 387 7035177 7135412 5003 526 4 855 490 4963 432
Zysk z tytutu rozchodu aktywdw 0 0 0 0 0 0 0 0
Dotacje 3156 054 3156 054 3025798 3025798 3025798 791172 537 827 537 827
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 3575510 3779314 3911590 4009 379 4109 614 4212 354 4317 663 4 425 605
PKO 2995 684 3166 438 3277 263 3359 195 3443174 3529 254 3617 485 3707 922
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[ Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
Stra?a Z tytutu rozchodu 0 0 0 0 0 0 @ @
aktywow
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne koszty operacyjne 2995 684 3166 438 3277 263 3359195 3443174 3529 254 3617 485 3707 922
MARZA EBIT W PLN 7349836 | -7265728| -6672588| -6819445| -6992400| -7951113| -8370446| -8525253 |
Dywidendy i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 4518 4775 4943 5 066 5193 5323 5456 5592
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 600 235 850 676 1079 869 1319786 1572125 1837 389 2116 099 2395 106
Aktualizacja wartosci 0 0 0 0 0 0 0 0

Inne 0

0 0 0 0 0 0 0

MARZA BRUTTO W PLN -8 111 630 -8134165 | -8559333 | -0783179| -10481089 | -10914 767

Podatek dochodowy 0 0 0 0 0 0 0 0
Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela 137 Prognoza bilansu w okresie prognozy — Wariant 1

AKTYWA 2023 F 2024 F 2025 F 2026 F 2027 F 2028 F 2029 F 2030 F
WNiIP 153 243 0 0 0 0 0 0 0
RAT 31642 438 28715414 25 788 389 22 861 365 19 934 341 18 460 510 17 002 402 15 575 740
Inwestycje dtugoterminowe 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462
Dtugoterminowe rozliczenia 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500
Zapasy 1627 943 1655 450 1713391 1756 226 1800 131 1845135 1891263 1938 545
Naleznosci krétkoterminowe 8987 057 9 133 764 9 442 782 9671234 9905 397 10 145 415 10 391433 10 643 601
Inwestycje krétkoterminowe 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263
Krétkoterminowe rozliczenia 246 716 246716 246716 246 716 246716 246 716 246 716 246 716

PASYWA | _2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
Kapitat podstawowy 25 496 500 25 496 500 25 496 500 25 496 500 25 496 500 25 496 500 25 496 500 25 496 500
Kapitat zapasowy 39 263 39 263 39 263 39 263 39 263 39 263 39263 39 263
Pozostaty kapitat 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425
Zysk/strata z lat ubiegtych -40 266 786  -48212339 -56323969 -64 071483 -72205647 -80764980 -90 548 159 -101 22:
Zysk/strata netto -7 945 553 -8 111630 -7 747 514 -8 134 165 -8 559 333 -9783179 -10481089 -10914767
Rezerwy na zobowigzania 6113 968 6113 968 6113 968 6113 968 6 113 968 6113 968 6113 968 6113 968
Zobowigzania dtugoterminowe 4218917 3618917 3018917 2418917 1818917 1218917 618 917 18917
Zobowigzania krétkoterminowe 40 199 959 49 161 590 57 974 836 67 079 062 76 615 237 86 600 777 97 053732 107 979 114
Rozliczenia miedzyokresowe 15 175 928 12 019 874 8994 076 5968 279 2942 481 2151 309 1613482 1075 655

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela 138 Prognoza rachunku przeplywéw pienieznych w okresie prognozy— Wariant 1

| Wyszczegdlnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |

WYNIKNETTO 7945553 -8111630 -7747514 -8134165 -8559333 -9783179 -10481089 -10914767

| KOREKTYRAZEM | 9073226| 9557531] 9422440 | 10048885 10726265 | 12215245 13191732 | 13 904 281
Amortyzacja 3080 267 3080 267 2927 024 2927 024 2927 024 1473 831 1458 108 1426 662
Odsetki i udziaty w zyskach 595 717 845 901 1074 926 1314720 1566 932 1832 066 2110643 2389514
Zmiana stanu rezerw 0 0 0 0 0 0 0 0
Zmiana stanu zapaséw 7 044 -27 508 -57 941 -42 835 -43 906 -45 003 -46 128 -47 282
Zmiana sianu naleznosci -1 060 722 -146 707 -309 017 -228 452 -234 163 -240 018 -246 018 -252 168

Zmiana stanu zobowiazan

) . 6996 180 8961631 8813 246 9104 225 9536 175 9985540 10452954 10925382
krotkoterminowych

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -545 260 -3 156 054 -3025798 -3025798 -3 025 798 -791 172 -537 827 -537 827
Inne korekty 0 0 0 0 0 0 0 0
PRZEPLYW OPERACYJNY 1127672 | 1445901 | 1674926| 1914720 2166932 | 2432066 2710643 | 2989514

Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywow
trwatych
Inne wplywy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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m-m-mmmmm
WYDATKI 6 722 841
Nabycie WNIP oraz RAT 6722 841 0 0 0 0 0 0 0
Inne wydatki inwestycyjne
-I_!_ﬂ-l-l_!_ﬂ
WPLYWY 5882 791 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Wplywy netto z wydania udziatow 500 000 0 0 0 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki 0 0 0 0 0 0 0 0
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne wptywy finansowe 5382791 4775 4943 5 066 5193 5323 5456 5592
WYDATKI 800 235 1450676 1679 869 1919786 2172125 2437 389 2716 099 2995 106
Sptata kredytéw 200 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Ptatnosci zobowiazan z tytutu leasingu 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 600 235 850 676 1079 869 1319786 1572 125 1837 389 2116 099 2395 106
m
Przeptywy pieniezne netto razem -512 613
'B|I'ar?sowa zmiana stanu srodkow 512613 0 0 0 0 0 0 0
pienieznych
Srodki pieniezne na poczatek okresu 801 876 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263
Srodki pieniezne na koniec okresu 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263

Zrédto: opracowanie wlasne.

W wariancie naprawczym 1 prognoza rachunku zyskow i strat wykazata, iz sytuacja finansowa
Jednostki mimo wprowadzeniu dziatah naprawczych w dalszym ciggu bedzie zia.

W trakcie realizacji programu naprawczego wyniki ze sprzedazy polepszaé bedg sie
proporcjonalnie do harmonogramu wdrazania poszczegolnych dziatan naprawczych, jednak
jak wykazata analiza bedg one niewystarczajgce do skali problemu Szpitala.

Po odliczeniu amortyzacji szacuje sie, ze wynik na dziatalnosci podstawowej od roku w ktérym
wprowadza sie petne dziatania naprawcze tj. 2025 wynosi¢ bedzie okoto 8 min PLN, co
oznacza poprawe w stosunku do Wariantu 0 o okoto 4,5 min PLN.

Wprowadzone dziatania naprawcze, nie zapobiegng réwniez problemowi zadtuzenia
wymagalnego — prognozuje sie, ze na koniec 2030 r. zadtuzenie z tego tytutu moze wynies¢
okoto 80 min PLN.

Ze wzgledu na brak planu inwestycyjnego, réwniez w Wariancie Naprawczym odstgpiono od
zaktadania naktadow inwestycyjny.

Na wykresach ponizej zaprezentowano jak prawdopodobnie ksztattowaé sie bedzie wynik na
dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji), wynik finansowy netto oraz zadtuzenia
wymagalnego w latach 2023 — 2030.

231

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

Wykres 61 Wynik dzialalnosci podstawowej (bez amortyzacji) w okresie prognozy — Wariant 1
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wykres 62 Wynik finansowy netto w okresie prognozy — Wariant 1
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

Wykres 63 Poziom zadtuzenia wymagalnego — Wariant 1

90,0
80,0
80,0

68,3
70,0 68.3
60,0 57,1
50,0 46,3

40,0 36.0

w min PLN

30,0 26,2
20,0 16,7

6,9
10,0 17 1 29

A7 ! =2

0,0 —-— — |
2020H 2021H 2022H 2023F 2024F 2025F 2026F 2027F 2028F 2029F 2030F
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie symulacji dla Wariantu 1:

Jednostka po wprowadzeniu dziatan naprawczych, w dalszym ciaggu charakteryzuje si¢
brakiem rentownosci a takze ma powazne problem z plynnoscia jak i zadtuzeniem
wymagalnym. Wprowadzone oszczednosci na poziomie okoto 4,5 min PLN rocznie sa
zbyt niskie do ustabilizowania sytuacji finansowej Szpitala. Dlatego tez koniecznym
zdaje sie nie tylko wprowadzenie oszczednosci na wskazanych w Wariancie 1
ptaszczyznach, ale tez ukierunkowania na nowo dziatalnosci Szpitala tak aby mogt
zaczgé generowac wyzsze przychody z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej.

Wariant 2
W Wariancie 2 przeprowadzono symulacje rachunku zyskéw strat, bilansu, rachunku
przeptywow pienieznych Jednostki na okres 2023 — 2030. Punktem wyjscia analizy jest

Wariant O oraz Wariant 1.

W Wariancie 2 uwzgledniono dziatania naprawcze rekomendowane do wprowadzenia przez
ZUK Know How Sp. z 0.0. oraz nowe dziatalnosci medyczne.

Tabela 139 Przyjete oszczednosci — Wariant 2

Oszczednosci Wariant 1 Warto$¢ w min PLN ‘
Sfera Kadrowa 2,15
Zywienie 0,50
Ustugi hotelowe 0,50
Zarzadzanie powierzchnia 0,65
Kottownia 0,40
Gospodarowanie materiatami medycznymi 0,20
taczna wartosé 4,40

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 140 Przyjete dodatkowe dziatania — Wariant 2

Dziatania Wariant 2 Wartos¢ w min PLN ‘

Nowe przychody w tym: 7,99
Centrum Zdrowia Psychicznego 4,44
Rehabilitacja 2,54
Opieka skoordynowana w POZ 0,38
Z0L 0,63

Likwidacja Oddziatu Gin-Pot w tym: 1,51
Usuniecie czesci przychodowej (strata) 2,66
Usuniecie czesci kosztowej (oszczednosc) 4,17

Zrédfo: opracowanie wiasne

Tabela 141 Prognoza rachunku zyskéw i strat w okresie prognozy — Wariant 2

| Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 79 401 251 84792535 87760273 89954280 92203 137 94508215 96 870921 99 292 694
Przychody ze sprzedazy produktow 79401251 84792535 87760273 89954280 92203137 94508215 96870921 99292694
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 0 0 0 0 0 0 0 0
KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 89 226 967 86 326 273 88 259533 90370419 92556 504 93 344 048 95625080 97 947 808
Amortyzacja 3080267 3080267 2927024 2927024 2927024 1473831 1458108 1426 662
Zuzycie materiatéw i energii 11891147 9582092 9820965 10044063 10295164 10552543 10816357 11086 766
Ustugi obce 28518134 29186467 30218745 30974214 31748569 32542284 33355841 34189737
Podatki i optaty 732 196 773 931 801019 821044 841571 862 610 884 175 906 279
Wynagrodzenia 37190919 36219801 36830187 37750942 38694715 39662083 40653635 41669976
Ubezpieczenia 7438184 7086154 7250117 7431370 7617155 7807583 8002773 8202842
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[ Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
Pozostate koszty rodzajowe 376 122 397 560 411 475 421 762 432 306 443 114 454 192 465 546
Wartosc sprzedanych materiatow i towaréw

mmm

PPO 6731564 6935368 6937387 7035177 7135412 5003526 4855490 4963432
Zysk z tytutu rozchodu aktywéw 0 0 0 0 0 0 0 0
Dotacje 3156 054 3156 054 3025798 3025798 3025798 791172 537 827 537 827
Aktualizacja aktywéw 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 3575510 3779314 3911590 4009379 4109614 4212354 4317663 4425605

PKO 2995684 3166438 3277263 3359195 3443174 3529254 3617485 3707922
Strata z tytutu rozchodu aktywéw 0 0 0 0 0 0 0 0
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne koszty operacyjne 2995684 3166438 3277263 3359195 3443174 3529254 3617485 3707 922

[ MARZAEBITWPLN | -6089836| 2235192 | 3160864 | 3259844 | 3338870 2638439 | 2483846 2600395 |

PRZYCHODY FINANSOWE 4518 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Dywidendy i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 4518 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Inne 0 0 0 0 0 0 0 0

KOSZTY FINANSOWE 563 222 530 070 454 757 373 629 287 733 196 869 134 076 73 086
Odsetki 563 222 530 070 454 757 373 629 287 733 196 869 134 076 73 086
Aktualizacja wartosci 0 0 0 O 0 O 0 0
Inne

lmmmmnmm
Podatek dochodowy
MARZA NETTO W PLN -6 648 541 1709 897 271 050 2 891 281 3 056 330 2 446 893 2355 226 2532 901

Zrédfo: opracowanie wlasne.

Tabela 142 Prognoza bilansu w okresie prognozy — Wariant 2

[AKTYWA | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |

AKTYWA TRWALE 31929 642 28849376 25922351 22995327 20068303 18594472 17 136364 15709 702
WNiP 153 243 0 0 0 0 0 0 0
RAT 31642438 28715414 25788389 22861365 19934341 18460510 17002402 15575740
Inwestycje dtugoterminowe 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462 116 462
Dtugoterminowe rozliczenia 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500 17 500

AKTYWA OBROTOWE 11317229 12028578 12420155 12709642 13006366 13310509 14480508 16571330
Zapasy 1654 193 1766 511 1828 339 1874 048 1920899 1968921 2018144 2068 598
Naleznosci krotkoterminowe 9 127 057 9726089 10055837 10299616 10549489 10805609 11068132 11337218
Inwestycje krétkoterminowe 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 1147517 2918799
Krétkoterminowe rozliczenia 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716 246 716

AKTYWA RAZEM 43 246 871 40877954 38342507 35704969 33074669 31904981 31616872 32281032

[PASYWA | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |

KAPITAL WEASNY -21331139 -19621242 -16910193 -14018912 -10962582 -8515690 -6 160464 -3 627 563
Kapitat podstawowy 25496500 25496500 25496 500 25496 500 25496 500 25496 500 25496 500 25496 500
Kapitat zapasowy 39263 39263 39263 39 263 39 263 39263 39263 39263
Pozostaty kapitat 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425 48 425
Zysk/strata z lat ubiegtych -40 266 786  -46 915327 -45205430 -42494380 -39603 100 -36546770 -34099 877 -31744 652
Zysk/strata netto -6 648 541 1709 897 2711050 2891281 3056330 2446893 2355226 2532901

ZOBOWIAZANIA | REZERWY 64578010 60499 196 55252699 49723881 44037252 40420670 37777336 35908595
Rezerwy na zobowigzania 6113 968 6113 968 6113 968 6113 968 6113968 6113968 6113968 6113968
Zobowiazania dtugoterminowe 4218917 3618917 3018917 2418917 1818917 1218917 618 917 18917
Zobowiazania krétkoterminowe 39069 197 38746437 37125738 35222718 33161886 30936476 29430969 28700 055
Rozliczenia migdzyokresowe 15175928 12019 874 8994 076 5968 279 2942 481 2 151309 1613 482 1075 655

PASYWA RAZEM 43 246 871 40877954 38342507 35704969 33074669 31904981 31616872 32281032

Zrédfo: opracowanie wlasne.
234

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.

71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;

e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

Tabela 143 Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych w okresie prognozy— Wariant 2

| Wyszczegélnienie | 2023F | 2024F | 2025F | 2026F | 2027F | 2028F | 2029F | 2030F |
WYNIK NETTO -6 648541 1709897 2711050 2891281 3056330 2446893 2355226 2532901
 KOREKTYRAZEM | 7739201 -584602]-1661235].1922718] 2173789 | 1655346 | -768352] 94125
Amortyzacja 3080267 3080267 2927024 2927024 2927024 1473831 1458108 1426662
Odsetki i udziaty w zyskach 558 705 525295 449 815 368 563 282 541 191 547 128 620 67 494
Zmiana stanu rezerw 0 0 0 0 0 0 0 0
Zmiana stanu zapaséw -19 206 -112 318 -61 828 -45 708 -46 851 -48 022 -49 223 -50 454
Zmiana sianu naleznosci -1200 722 -599 031 -329 749 -243 779 -249 873 -256 120 -262523  -269 086
Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 5865417 -322759 -1620699 -1903020 -2060832 -2225410 -1505507 -730914
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -545 260 -3 156 054 -3 025 798 -3 025 798 -3 025 798 =791 172 -537 827 -537 827
Inne korekty
llm
WPLYWY 0 0 0
Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne wplywy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0
WYDATKI 6 722 841 0 0 0 0 0 0 0
Nabycie WNIP oraz RAT 6722 841 0 0 0 0 0 0 0
Inne wydatki inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0
-I_!-I-I_!_!_!
WPLYWY 5882 791 4775 4943 5066 5193 5323 5456 5592
Wptlywy netto z wydania udziatéw 500 000 0 0 0 0 0 0 0
Kredyty i pozyczki 0 0 0 0 0 0 0 0
Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0 0 0 0 0 0 0 0
Inne wplywy finansowe 5382791 4775 4943 5 066 5193 5323 5456 5592
WYDATKI 763222 1130070 1054757 973 629 887 733 796 869 734076 673 086
Sptata kredytow 200 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Patnosci zobowiazan z tytutu leasingu 0 0 0 0 0 0 0 0
Odsetki 563 222 530 070 454 757 373 629 287 733 196 869 134 076 73 086
[ PRZEPEYW FINANSOWY | 5119568 | 1125295 |-1049815 | 968563 | 882 541] 791547 | -728 620 | -667 494
Przeptywy pieniezne netto razem -512613 0 0 0 0 0 858 254 1771282
Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych -512613 0 0 0 0 0 858 254 1771282
Srodki pieniezne na poczatek okresu 801 876 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289263 1147517
Srodki pieniezne na koniec okresu 289 263 289 263 289 263 289 263 289 263 289263 1147517 2918799

Zrédto: opracowanie wlasne.

W wariancie naprawczym 2 prognoza rachunku zyskoéw i strat wykazata, iz sytuacja finansowa
Jednostki dzieki wprowadzonym dziataniom naprawczym ulegnie istotnej poprawie w
nastepnych latach.

W trakcie realizacji programu naprawczego wyniki ze sprzedazy polepsza¢ bedg sie
proporcjonalnie do harmonogramu wdrazania poszczegolnych dziatan naprawczych.
W momencie wprowadzenia w peini dziatan naprawczych sytuacja finansowa Placowki
ulegnie stabilizacji.

Po odliczeniu amortyzacji szacuje sie, ze wynik na dziatalnosci podstawowej od roku, w ktérym
wprowadza sie petne dziatania naprawcze tj. 2025 wynosi¢ bedzie okoto 2 min PLN, co
oznacza poprawe w stosunku do Wariantu 0 o 15 min PLN. Generalnie wynik na sprzedazy
bez amortyzacji po wprowadzeniu dziatan naprawczych ustabilizuje sie na poziomie wtasnie
okoto 2,5 min PLN.

Dzieki wprowadzonym dziataniom naprawczym, zostanie wyeliminowane ryzyko dotyczace
dynamicznego przyrostu sie zadtuzenia wymagalnego. Zadtuzenia wymagalne wraz z
wprowadzanymi dziataniami bedzie stopniowo spada¢ — w 2030 r. powinno zosta¢ catkowicie
wyeliminowane.

235

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




PROGRAM NAPRAWCZY
MILICKIEGO CENTRUM MEDYCZNEGO SP. Z O0.0.

Ze wzgledu na brak planu inwestycyjnego, rowniez w Wariancie Naprawczym odstgpiono od
zaktadania naktadéw inwestycyjny. Nalezy jednak podkresli¢, ze dzieki wprowadzonym

zmianom Jednostka bytaby w stanie sfinansowac¢ czes¢ inwestycji (od 2030 r.) poprzez srodki
wiasne.

Na wykresach ponizej zaprezentowano jak prawdopodobnie ksztattowaé sie bedzie wynik na
dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji), wynik finansowy netto oraz zadtuzenia
wymagalnego w latach 2023 — 2030.

Nalezy wskazac¢, ze zaproponowane dziatania naprawcze w Wariancie 2, zostaty oszacowane
przez kierownictwo Jednostki jako wsad do Planu Finansowego na rok 2023. Wydaje sie, ze
przyjete kierunki dziatan, w szczegolnosci realizacja zatozenia dot. Centrum Zdrowia
Psychicznego, moze stanowi¢ doskonatg podstawe do dalszego rozwoju Jednostki. Nalezy
tez podkresli¢, ze przyjete dziatania naprawcze w postaci nowych dziatalnosci (na podstawie
rozmow z kierownictwem Jednostki) sg na ten moment oszacowane w sposéb konserwatywny
tzn. przyjete zatozenia charakteryzujg sie duzg dozg ostroznosci. Nalezy tez wskazac, ze ze
wzgledu na brak udostepnienia informaciji na temat dziatalnosci apteki i funkcjonowania obiegu
lekéw w Szpitalu, nie byliSmy w stanie oszacowanh oszczednosci z tego tytutu.

Wykres 64 Wynik dziatalnosci podstawowej (bez amortyzacji) w okresie prognozy — Wariant 2
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

Wykres 65 Wynik finansowy netto w okresie prognozy — Wariant 2
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 66 Poziom zadtuzenia wymagalnego — Wariant 2
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Zrédto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie symulacji dla Wariantu 2:

Jednostka po wprowadzeniu dziatan naprawczych, charakteryzuje sie rentownoscia
zapewniajagcg mozliwosé stabilnego dzialania, bez koniecznosci positkowania sie
zadluzeniem przeterminowanym. Wprowadzone dziatania naprawcze pozwolityby na
wygenerowanie oszczednosci na poziomie oscylujagcym w okolicach 15 min PLN
rocznie, co przetozyto sie na osiaggniecie dlugoterminowej dodatniej marzy na wyniku
na sprzedazy bez amortyzaciji.

Warto zaznaczyé, iz podjete dzialania naprawcze sa tak naprawde minimalnym
poziomem dziatan jakie musi podjaé Szpital w celu optymalizacji dziatalnosci. Mimo, ze
Jednostka nie bedzie zmuszona postugiwa¢ sie zadluzeniem wymagalnym, to
generowane marze, mimo ze dodatnie beda stosunkowo niskie. Wydaje sie, ze przy
przedtuzeniu obecnej sytuacji makroekonomicznej w Polsce, tj. ew. dtugotrwatej inflacji
na poziomie oscylujagcym na poziomie ok. 15% w perspektywie przysziych 3-4 lat -
dziatania mogg by¢ niewystarczajace.
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17. ldentyfikacja giéwnych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla planu naprawczego Milickiego Centrum
Medycznego Sp. z 0.0.. W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dla
tego procesu, nastepnie okreslono prawdopodobienstwa ich wystgpienia, wptywu na sytuacje
Jednostki oraz scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom bgdz neutralizacji ich
negatywnych skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastepujgca:

Ryzyko zwigzane z realizacig programu i dziatah naprawczych — zaktadane dziatania
naprawcze sg realne do wprowadzenia, jednak istnieje ryzyko opdznienia ich wprowadzenia
(na skutek oporu pracownikow Szpitala lub organizacji zwigzkowych) oraz ryzyko nizszych
oszczednosci niz przewidywano w planie (np. w przypadku optymalizacji zatrudnienia,
materiatdow medycznych, likwidacji liczby t6zek).

Ryzvko zwigzane z robotami budowlanymi — opdznienia postepowan przetargowych
planowanych remontéw i inwestycji, zwiekszeniem kosztéw remontu, modernizacji.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg — Milickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. jest jedynym
podmiotem leczniczym w Miliczu, ktéry ma podpisang umowe z NFZ w zakresie lecznictwa
szpitalnego. Do najwiekszych ,konkurentéw” Szpitala zaliczy¢ mozemy: SPZOZ w
Krotoszynie, ktéry ma najwiecej zbieznych oddziatow i poradni do MCM. Potozony jest ok
23km od Milickiego Centrum Medycznego. Zespdt Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie
Wielkopolskim jest duzg placéwka, o najwiekszym kontrakcie z NFZ, ktéra posiada 6
zbieznych oddziatoéw szpitalnych i 5 takich samych poradni specjalistycznych. Jest oddalony
od MCM o okoto 42 km.

Ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem Jednostkg — nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze
prowadzi¢ do ciggtego generowania strat, a ostatecznie do upadtosci Placéwki.

Ryzyko zwigzane z poziomem przychoddw — funkcjonowanie Szpitala jest w gtdwnej mierze
uzaleznione od dostepnosci zrodet finansowania z NFZ. Mozliwe jest, iz w dalszej
perspektywie czasu zmieni sie polityka finansowania $wiadczen, co wptynie bezposrednio na
dziatalno$¢ Szpitala w przysztych latach.

Ryzyka makroekonomiczne — inflacja, wysokos¢ stop procentowych, kursy walut, tempo
wzrostu gospodarczego, poziom stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne, kryzys
gospodarczy spowodowany pandemig coronawirusa, wejscie Polski do strefy euro.

W tym etapie oszacowano prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka oraz wagi dla projektu
restrukturyzaciji:

1. Prawdopodobienstwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:

a. prawdopodobienstwo 0%-30% — niska mozliwos¢ wystgpienia danego
zdarzenia;

b. prawdopodobienstwo 30%-70% — Sredni poziom mozliwosci wystgpienia
danego zdarzenia;
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c. prawdopodobienstwo 70% - 100% - wysoki poziom mozliwosci
wystgpienia danego zdarzenia;

2. Waga danego czynnika dla Projektu — w skali punktowej od 0 do 100 pkt.

Podsumowaniem tej czesci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 144 Ocena ryzyka

Rvzvko \WEGE Prawdo- Komentarz/ sposéb zapobiegania/ sposéb neutralizaciji
yzy zdarzenia podob. negatywnych skutkow

Zwigzane z
wdrozeniem programu i
dziatan
optymalizacyjnych

Zwigzane z robotami
budowlanymi

Zwigzane z
konkurencjg

Zwigzane z
zarzgdzaniem
Jednostkg

Zwigzane z poziomem
przychodéw

Makroekonomiczne

Zrédto: opracowanie wlasne.

70

40

45

50

65

30

50%

45%

25%

40%

45%

30%

Wprowadzenie dziatann naprawczych jest trudnym zadaniem
wymagajgcym  zrealizowania wielu nietatwych decyzji,
przedsiewzieé. Zaktadana jest $rednia mozliwos¢ wystapienia
zdarzenia. Waga zdarzenia jest wysoka. Sposobem
zapobiegania jest przede wszystkim szczegotowy plan dziatan
restrukturyzacyjnych i harmonogramu  przedsiewziec¢,
przekazywanie informacji o zamiarach ruchéw dla zatogi,
wspolne dziatania i wsparcie JST.

Gtéwne budynki stuzgce  bezposredniej dziatalnosci
podstawowej postrzegane sg jako utrzymane w dobrym stanie
technicznym, aczkolwiek majgtek Szpitala trzeba stale
odtwarza¢. W zwigzku z tym trzeba bedzie ponies¢ nakfady
finansowe z tym zwigzane. Moze zatem wystgpi¢ ryzyko z
wzrostem naktadéw inwestycyjnych w poréwnaniu do
zaktadanych, opdznienia realizacji inwestycji, wydatki
nieprzewidziane itp. Prawdopodobienstwo wystapienia tego
ryzyka jest niskie. Skutki tego zdarzenia sg umiarkowane. W
przypadku wystgpienia niepozadanej sytuacji nalezy dokonaé
rewizji potrzeb remontowych przez pracownikéw oraz Zarzad
celem ponownej kalkulacji kosztéw i terminéw wykonania
planowanych etapéw prac.

Szpital w Miliczu jedynym podmiotem leczniczym w Miliczu,
ktéry ma podpisang umowe z NFZ w szerokim zakresie
lecznictwa szpitalnego, jednakze dziata w rejonie o duzym
nasyceniu podmiotéw konkurencyjnych. Aby ograniczy¢ to
ryzyko nalezy sukcesywnie wzbogaca¢ oferte medyczng
Jednostki i dba¢ o wysoki poziom obstugi Pacjentow.
Nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze prowadzi¢ do
ciggtego generowania przez nig strat, a ostatecznie do
upadtosci Placowki. Waga zdarzenia zostata jest znaczna,
natomiast prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka jest Srednie.
Przychody Szpitala sg uzaleznione gtéwnie od ptatnika
Swiadczen. Prawdopodobienstwo wystgpienia tego zdarzenia
jest niskie. Waga tego zdarzenia jest znaczna. Zaleca sie
prowadzenie racjonalnej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Wplyw na to ryzyko majg gtdwnie ogolnokrajowe czynniki, ktore
nie majg bezposredniego wplywu na powodzenie projektu.
Prawdopodobienstwo i waga wystgpienia tego zdarzenia sg
niskie. Wptyw pandemii coronawirusa i prawdopodobienstwo
kryzysu gospodarczego trudno oceni¢ na dzien sporzgdzenia
niniejszego opracowania.
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Wykres 67 Mapa ryzyk
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Zrédfo: opracowanie wlasne.

Wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zagrozen i ryzyk, ktére moga
skutkowa¢ niepowodzeniem przedsiewziecia. Do najgrozniejszych i najbardziej
prawdopodobnych zaliczy¢ mozna ryzyka zwigzane z:

e wdrozeniem programu i dziatan naprawczych — ryzyko to jest gtdwnie zwigzane
z oporem zwigzkow zawodowych i pracownikow Szpitala, ktorzy nie chcagc zgodzic sie
na planowane zmiany, opoznig caly proces, bgdz sprawig ze nie zostanie on
wprowadzony w 100%,

e poziomem przychodow — ryzyko to zalezy od polityki NFZ, ktéry poprzez nowe
regulacje moze wptyng¢ na wysokosé osigganych przez Jednostke przychodow —
moze obnizy¢ aktualny poziom kontraktu z NFZ, jak i rowniez nie zakontraktowac
nowych zakres6w ustug — ograniczajgc tym samym mozliwo$¢ rozwoju Szpitala,

e zarzgdzaniem Jednostkg — kierowanie duzg Jednostkg jest zadaniem bardzo trudnym,
szczegolnie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawczych, nieumiejetne
pokierowanie Placowkg w tym czasie moze doprowadzi¢ do generowania strat,
a w ostatecznosci do upadtosci Szpitala. Przed nowym Zarzgdem Szpitala stoi bardzo
trudne zadanie.
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Whnioski i rekomendacje

W ramach przeprowadzonego audytu organizacyjno-finansowego dokonano szczegotowej
analizy dziatalnosci Szpitala w Miliczu za lata 2019-2022 oraz I-1V/V 2023r. Na tej podstawie
wskazano propozycje zmian w sferach, ktére wymagajg poprawy, tj. organizacyjnej,
medycznej, polityki zatrudnienia, infrastrukturalnej oraz finansowe;j.

Milickie Centrum Medyczne Sp z 0.0. znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji finansowej. Jego
dziatalnos¢ jest nierentowna na kazdym poziomie dziatalnosci. Istotnym czynnikiem
wplywajgcym na zatamanie sytuacji byt po pierwsze bardzo dynamiczny wzrost kosztow
osobowych. Po drugie byta to bardzo niska dynamika generowanych przychodéw. Szpital
mimo, iz zwiekszyt warto$¢ przychodéw z NFZ, to wynikat on jednak nie ze zwiekszenia ilosci
sprzedawanych ustug medycznych, a ze zwiekszenia cen ptaconych za nie przez NFZ i
dodatkowych $rodkéw na swiadczenia covidowe. Wzrost ten nie byt na tyle istotny, aby pokryé
rosngce koszty operacyjne. Po trzecie mogta to by¢ sytuacja pandemiczna, ktérej kumulacja
miata miejsce w 2021 r., ktéra miata wplyw na ograniczenie normalnej pracy oddziatéw
szpitalnych (ze wzgledu na brak uwzgledniania wszystkich kosztéw zwigzanych z pandemig
w zestawieniach obrotéw i sald, audytorzy nie byli w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, jak
bardzo obcigzyto to koncowe wyniki Jednostki). Przed Szpitalem stoi zadanie obstugi
zadtuzenia kredytowego, tymczasem w Spofce rosnie zadtuzenie przeterminowane.

Szpital powinien jak najszybciej podjg¢ dziatania optymalizacyjne — zarébwno ograniczajgce
przyrost kosztow, z drugiej wptywajgce na wzrost osigganych przychodéw. Dokonano
symulacji dalszego funkcjonowania w nastepujgcych wariantach:

WARIANT 0 — model dotychczasowego dziatania Szpitala, z obecng organizacjg, bez dziatan
naprawczych.

WARIANT 1 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej i organizacyjnej.

WARIANT 2 — model uwzgledniajgcy wprowadzenie dziatan naprawczych w sferze kadrowej,
gospodarczej, organizacyjnej, medycznej z planowanymi nowymi zakresami dziatalnosci
medycznej oraz z reorganizacjq jej dziatalnosci.

Dokonana analiza przedstawionych projekcji finansowych wykazata, iz Szpital w wariancie
zerowym bez przeprowadzania zadnych dziatah naprawczych bedzie pogarszat swojg
sytuacje finansowa — jego dziatalno$¢ bedzie wysoce nierentowna w granicy straty 13 min zt,
a zadtuzenie bedzie dynamicznie wzrastato. Na koniec prognozy finansowej, czyli w 2030
roku, zadtuzenie przeterminowane bedzie oscylowac na poziomie ok. 100 min zt.

Wprowadzone oszczednosci w wariancie 1 na poziomie okoto 4,4 min PLN rocznie bedg zbyt
niskie do ustabilizowania sytuacji finansowej Szpitala. Jednostka w dalszym ciggu bedzie
charakteryzowac sie brakiem rentownosci, a takze mie¢ powazne problem z ptynnoscia, jak i
zadtuzeniem wymagalnym. Dlatego tez koniecznym zdaje sie nie tylko wprowadzenie
oszczednoséci wskazanych w Wariancie 1, ale tez ukierunkowanie sie na nowe dziatalnosci
medyczne Szpitala, co odzwierciedla Wariant 2, ktére dzieki generowaniu wyzszych
przychodéw z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej pozwolg Jednostce ustabilizowaé
sytuacje.
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ZUK Know How Sp. z 0.0. rekomenduje szybkie podjecie decyzji i wprowadzenie dziatan
naprawczych zgodnie z wariantem 2, ktory pozwoli w sposo6b racjonalny przejs¢ przez
proces zmian i ustabilizowaé¢ sytuacje finansowa Jednostki przy jednoczesnym
zrownowazonym rozwoju medycznym Szpitala. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na
dzialania naprawcze jakosciowe (nieskwantyfikowane), ktore dodatkowo moga
przyczyni¢ sie do poprawy wynikow.

Zdaniem audytoréw jesli beda odpowiednie warunki (wsparcie wtasciciela, odwaga i
konsekwencja w dzialaniu, odpowiednia motywacja pracownikéw, dobre narzedzia)
mozliwe jest osiagniecie jeszcze lepszych wynikéw przez Szpital dzigki pogtebieniu
dziatan naprawczych.
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